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MOTERY INFORMACIJOS CENTRO DARBUOTOJY) SIVIURTO IR PRIEKABIAVIMO
PREVENCIOS TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS

BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Sis Motery informacijos centro (toliau — Centras) darbuotojy smurto ir priekabiavimo prevencijos
tvarkos aprasas (toliau — Aprasas) nustato smurto ir priekabiavimo prevencijos, prane$imy teikimo,
nagrinejimo ir reagavimo priemones, siekiant uztikrinti saugia, pagarbia, orig ir psichologiskai saugia

darbo aplinka.

2. ApraSas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos darbo kodeksu, Lietuvos Respublikos lygiy

galimybiy jstatymu ir kitais galiojanciais teisés aktais.

3. Centras taiko nulinés tolerancijos principg bet kokioms smurto ir priekabiavimo formoms.
DraudZiami visi veiksmai ar elgesys, galintys paZeisti asmens oruma, sukurti bauginanéia, priesiska,
Zeminancig ar jZeidZiancig aplinka.

4. Centras jsipareigoja imtis visy pagrjsty organizaciniy, prevenciniy ir reagavimo priemoniy, siekiant

uZkirsti kelig smurtui ir priekabiavimui darbo aplinkoje, taip pat uztikrinti darbuotojy apsaugg nuo

neigiamy pasekmiy dél pranesimo apie galimg paZeidimg ar dalyvavimo tyrime.

5. Kiekvienas darbuotojas privalo gerbti kity asmeny oruma, laikytis pagarbios komunikacijos principy
ir nedaryti veiksmy, galinciy sukelti fizine ar psichologine Zalg, diskriminacijg ar nepalankig darbo

aplinka.

6. Sis Aprasas taikomas visiems Centro darbuotojams, savanoriams, praktikantams ir asmenims,
teikiantiems paslaugas pagal sutartis, taip pat tais atvejais, kai smurtas ar priekabiavimas darbo metu
ar vykdant su darbu susijusias funkcijas patiriamas i$ treiyjy asmeny (paslaugy gaveéjy, partneriy ar
kity asmeny). lJis galioja visose su darbu susijusiose situacijose, jskaitant nuotolinj darba,

komandiruotes, renginius ir elektronine komunikacija.

7. Su Aprasu visi darbuotojai supaZindinami pasirasytinai ar elektroninémis priemonémis. Aprasas




saugomas Centre ir yra prieinamas visiems darbuotojams. Pagal poreikj jis gali bati skelbiamas Centro

interneto svetainéje.
Il SKYRIUS

SAVOKOS

8. Siame Aprage vartojamos sgvokos:

8.1. Smurtas ir priekabiavimas — bet koks nepageidaujamas elgesys ar veiksmai darbo santykiy
kontekste, pasireiskiantys fiziniais, Zodiniais ar neverbaliniais veiksmais, kuriy tikslas arba pasekmé
— pazeisti asmens oruma, sukelti fizine, psichologine, ekonomine ar kitokig Zalg arba sukurti
bauginandia, priesiska, Zeminancig ar jZeidZiancia aplinka, jskaitant elgesj, susijusj su asmens lytimi,

amziumi, negalia, tautybe, religija, jsitikinimais ar kitais pozymiais.

8.2. Psichologinis smurtas (mobingas) — sistemingas, pasikartojantis ir ilgalaikis elgesys, kuriuo
siekiama ar dél kurio darbuotojas yra Zeminamas, izoliuojamas, ignoruojamas ar kitaip pazeidziamas

jo orumas bei sukuriama priesiska darbo aplinka.

8.3. Seksualinis priekabiavimas - nepageidaujamas, uigaulus seksualinio pobudzio elgesys
(i$reikstas ZodzZiu, rastu, fiziniais ar kitais veiksmais), kurio tikslas arba pasekmé — paZeisti asmens

oruma ar sukurti bauginancia, priesiska, Zeminancia ar jZeidZiancig aplinka.

8.4. Centro darbuotojas — asmuo, dirbantis Centre pagal darbo sutartj, taip pat savanoris,

praktikantas ar asmuo, teikiantis paslaugas pagal sutart;.

8.5. Prane$éjas — asmuo, pateikes pranesima apie galima smurto ar priekabiavimo atvejj.

8.6. Nukentéjusysis — asmuo, kuris patyré arba pagrjstai mano patyres smurtg ar priekabiavima.
8.7. Skundziamasis (galimas paZeidéjas) — asmuo, dél kurio elgesio pateiktas praneSimas.

8.8. Atsakingas asmuo — Centro direktoriaus jsakymu paskirtas asmuo, priimantis praneSimus,
koordinuojantis jy nagrinejima ir uztikrinantis konfidencialumg bei apsaugg nuo priesisko elgesio,

neigiamy pasekmiy ir kitokio persekiojimo, kai reaguojama j pranesima.

8.9. Komisija — Centro direktoriaus jsakymu sudaryta nesalika komisija smurto ar priekabiavimo
atvejams tirti ir iSvadoms teikti.

8.10. Komisijos pirmininkas — Komisijos narys, atsakingas uz Komisijos darbo organizavimg ir tyrimo

procediros koordinavima.



Il SKYRIUS

PRIEKABIAVIMO, SEKSUALINIO PRIEKABIAVIMO IR SMURTO FORMOS

9. Smurtas ir priekabiavimas gali pasireiksti nepriimtinais ar nepageidaujamais fiziniais, verbaliniais

arba neverbaliniais veiksmais, kuriy tikslas arba pasekmé — paZeisti asmens oruma arba sukurti

bauginancia, priediskg, Zeminancig ar jZeidziancig aplinka:

9.1. Fiziniai veiksmai:

prisilietimai ar elgesys, sukeliantis fizinj ar psichologinj diskomforta, nesilaikant pagarbaus
atstumo;

fizinis smurtas (stumdymas, trenkimas, purtymas, tampymas, daikty métymas ir kt.);

jZzeidUs ar nepagarbis gestai;

jkyrus démesio rodymas.

9.2. Verbaliniai veiksmai:

rékimas, agresyvus kalbéjimo tonas, emocijy protrakiai;

jZeidus juokeliai, sarkazmas, pasaipos, kandi ironija;

vie$a ar nepagrijsta kritika, kaltinimai;

neapykantos reiSkimas, apkalbos, gandy skleidimas, Smeiztas;

grasinimas ar kitoks elgesys, kuriuo siekiama priversti suvokti priklausomybe, atlikti tam tikrg
veiksma, paklusti ar nuslopinti galima pasipriesinima;

raginimas ar nurodymas nebendrauti, ignoruoti, izoliuoti;

tyCinis konflikty provokavimas ar sistemingas nebendradarbiavimas;

familiarus pasisveikinimo bidas, neetiski kreipiniai (pravardés, mazybiniai vardai);
nepageidaujami komentarai apie ivaizda, aprangg, nuomone ar asmeninj gyvenima;
grasinimai atleisti i$ darbo, perkelti j Zemesnes pareigas, neskirti uzduociy;

tycinis tikroves neatitinkancios informacijos skleidimas.

9.3. Neverbaliniai veiksmai:

sagmoningas darbuotojo ignoravimas ar izoliavimas nuo bendry veikly, dalykinio bendravimo
nebuvimas, nesidalijimas informacija arba tycinis klaidingos informacijos pateikimas, prasymy
ir poreikiy nepaisymas, neigimas;

neigiamo nusistatymo konkretaus asmens atzvilgiu demonstravimas;

informacijos apie asmenj rinkimas, kai tai nesusije su atliekamomis darbo funkcijomis;




- jieidaus pobudiio prane$imy, Zinuciy, turinio siuntimas ar platinimas naudojantis
elektroninémis rysio priemonémis ar socialiniais tinklais;
- nepakantumas skirtingoms paziiroms;
- nepagrjstas darbo salygy bloginimas, palyginti su kitais darbuotojais arba kai néra objektyviy
priezasciy.
10. Seksualinis priekabiavimas - viena i$ priekabiavimo formy, galinti pasireiksti fiziniais, verbaliniais

ar neverbaliniais veiksmais:

10.1. Fiziniai veiksmai:

seksualinio pobudZio prisilietimai (pvz., plekSnojimas, glostymas, glamonéjimas, grybsteléjimas,

siekimas pabuciuoti, buciavimas);

- uisitese pasisveikinimo arba sveikinimo budiniai, nepageidaujamo pobudzio apkabinimai.

- asmeninés erdves pazeidimas (pvz., prieinant per arti, neleidZiant praeiti, prispaudziant prie
sienos).

- seksualinio pohldzio persekiojimas;

- intymiy santykiy siekimas.
10.2. Verbaliniai veiksmai:

- seksualinio turinio pasisakymai ar uZuominos, kuriais siekiama pasitycioti is kito asmens;

- jieidZiantys juokeliai, anekdotai lyties pagrindu;

- vertinantys, sudaiktinantys, Zeminantys komentarai;

- nepageidaujami klausimai apie asmeninj, privaty ar seksualinj gyvenima (pvz., apie seksualines
patirtis, partnerius (-es), seksualines fantazijas);

- pasimatymy, fizinio kontakto reikalavimas;

- seksualiniy santykiy reikalavimas mainais uz pageidaujamas pareigas arba kitas galimybes.
10.3. Neverbaliniai veiksmai:

- seksualinio turinio filmuotos medziagos, nuotrauky, piesiniy ar kity vaizdiniy ir materialiy
priemoniy rodymas, siuntimas ar dovanojimas, tame tarpe ir naudojantis skaitmeninémis
priemonéemis;

- nepadoriy, seksualiai sugestyviy gesty rodymas, lytinio akto imitavimas ir pan.

11. Siy formy saradas néra baigtinis — smurtas ir priekabiavimas gali pasireiksti ir kitais bidais.



IV SKYRIUS

DARBUOTOJY ELGESYS IR PREVENCIA

12. Centre darbuotojai privalo laikytis Siy elgesio ir prevencijos principy:
12.1. Analizuoti savo elgesj ir vertinti, ar jis atitinka Apraso nuostatas.

12.2. Elgtis samoningai ir apgalvotai, numatyti, koks elgesys gali bati laikomas priekabiavimu ir

smurtu.

12.3. Nebdti pasyviu elgesio, paZeidZianc¢io Apraso nuostatas, stebétoju ir, kiek tai saugu bei
jmanoma, imtis veiksmy tokiam elgesiui sustabdyti ar apie jj pranesti. Netoleruoti tokio elgesio ir

neskatinti jo pritarimu, juoku ar kitais palaikanciais veiksmais.

12.4. Patyrus elgesj, turintj smurto ar priekabiavimo pozymiy, galima, jei tai saugu, pasakyti elgesj
inicijavusiam asmeniui, kad toks elgesys yra nepriimtinas ir turi bati nutrauktas. Tai galima padaryti
ir elektroniniu laisku ar Zinute. Rekomenduotina paaiskinti, kokie gestai, ZodZiai ar veiksmai sukelia

diskomfortg ar sukuria Zeminandig aplinka.

12.5. Rekomenduojama fiksuoti, jei tai nekelia papildomos rizikos ar grésmés, visus galimus
priekabiavimo, seksualinio priekabiavimo ar smurto atvejus — uZzsiradyti laika, aplinkybes, galimus

liudytojus ar kitg svarbig informacija.

12.6. Pastebéjus priekabiavimo, seksualinio priekabiavimo ar smurto poZymiy kito darbuotojo
atZvilgiu, rekomenduotina jj palaikyti, padrasinti kalbéti apie tai ir praneéti atsakingam asmeniui.
Jei saugu, galima tiesiogiai pasakyti elgesj vykdandiam asmeniui, kad toks elgesys yra

nepageidaujamas.

12.7. Vadovaujantys darbuotojai privalo rodyti tinkamo elgesio pavyzdj ir nedelsdami reaguoti j

jiems tapusius Zinomus galimus smurto ar priekabiavimo atvejus.

V SKYRIUS

PRANESIMO PATEIKIMO TVARKA

13. Apraso jgyvendinimg koordinuoja Centro direktoriaus jsakymu paskirtas atsakingas asmuo.

Atsakingas asmuo priima praneSimus, uztikrina jy konfidencialuma ir inicijuoja jy nagrinéjimo procesa.




14. Centro darbuotojas ar kitas Apraso 6 punkte nurodytas asmuo, manantis, kad pries jj ar kitg asmenj
buvo naudojamas smurtas ar priekabiavimas, turi teise pateikti pranesimg rastu arba elektroniniu

pastu atsakingam asmeniui.

14.1. Jei galimas pazeidéjas yra Centro direktoriaus jsakymu paskirtas atsakingas asmuo,

pranesimas teikiamas auks¢iau nurodytomis priemonémis Centro direktoriui.

15. Pranesimas gali blti pateikiamas ir anonimiskai. Anoniminiai pranesimai nagrinéjami tiek, kiek tai

leidZia pateikta informacija.

16. Gaves pranesimg, atsakingas asmuo nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 1 darbo dieng, informuoja

Centro direktoriy.

16.1. Visi gauti praneSimai registruojami Centro nustatyta tvarka, uztikrinant konfidencialumg ir

asmens duomeny apsauga.
17. Centro direktorius ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo pranesimo gavimo dienos jsakymu:

17.1. sudaro ne3aliska komisijg konkreciam atvejui tirti arba aktyvuoja nuolat veikiancig komisijg

(jei tokia yra) ir paskiria komisijos pirmininka;
17.2. jei néra galimybés sudaryti komisijos, priskiria nepriklausoma asmenj pranesimui tirti.

18. Komisijg sudaro ne mazZiau kaip 3 ir ne daugiau kaip 5 nariai. | komisijos sudétj gali bati jtraukiamas

atsakingas asmuo, jei tai nepriesStarauja nesaliskumo principui.

19. Komisijos nariai, pries pradédami darbg, pasiraso konfidencialumo pasizadéjima ir jsipareigoja

neatskleisti jiems tyrimo metu tapusios Zinomos informacijos.
20. Atsakingas asmuo perduoda pranesimg komisijos pirmininkui.

21. Nagrinéjimo procesas pradedamas, jei praneSime nurodyti pagrindiniai faktiniai duomenys:

galimai nukentéjes asmuo, galimas paZeidéjas, galimo paZeidimo aplinkybés, data ar laikotarpis.

21.1. Jei pranesime nepateikta pakankamai duomeny nagrinéjimui pradéti arba jis akivaizdziai
nesusijes su smurto ar priekabiavimo atvejais, komisijos pirmininkas gali sidilyti Komisijai nepradéti

tyrimo, apie tai informuojant praneséja (jei jo tapatybé Zinoma).
22. PranesSime rekomenduojama:

22.1. pateikti faktine situacijg ir aplinkybes;

22.2. nurodyti galimus liudytojus (jei tokiy yra);

22.3. pridéti turimus jrodymus (susirasinéjima, jrasus ar kt.).



23. Gautas pranesimas laikomas konfidencialia informacija ir negali bati atskleidZziamas su tyrimu

nesusijusiems asmenims, iSskyrus teisés akty nustatytus atvejus.

24. Tyrimo metu, siekiant apsaugoti galimai nukentéjusj asmenj, gali bati taikomos laikinos
organizacinés priemonés (pavyzdziui, darbo funkcijy ar grafiko koregavimas, laikinas darbo viety

atskyrimas ar kitos proporcingos priemonés).

25. Bet koks nepalankus elgesys ar poveikis asmeniui dél pateikto prane$imo ar dalyvavimo tyrime yra

draudziamas ir laikomas Siurksciu darbo pareigy pazeidimu.

VI SKYRIUS

PRANESIMO NAGRINEJIMAS

26. Prane$imo nagrinéjimas grindZiamas Siais principais:

26.1. nekaltumo prezumpcijos — galimas paZeidéjas laikomas nepaZeidusiu Apraso nuostaty, kol

priimamas sprendimas;

26.2. operatyvumo —tyrimas atliekamas per jmanomai trumpiausiag terming;

26.3. objektyvumo ir nesaliskumo — aplinkybés vertinamos be iSankstiniy nuostaty;

26.4. betarpiskumo — visiems su atveju susijusiems asmenims sudaroma galimybé pateikti
paaiskinimus;

26.5. konfidencialumo — informacija apie tyrima atskleidZiama tik su juo susijusiems asmenims;
26.6. proporcingumo — taikomos priemoneés turi bati adekvadios nustatytiems faktams;

26.7. pagalbos galimai nukentéjusiam asmeniui — uztikrinamos saugios darbo sglygos tyrimo metu.

27. Komisija pradeda tyrimg nedelsdama po jos sudarymo ir pirmojo posédzio. Pirmojo posédzio metu
jvertinusi praneséjo laikinyjy apsaugos priemoniy poreikj apie gauta pranesimag informuoja

skundziamajj per 2 darbo dienas.

28. Komisija turi teise rinkti ir vertinti su nagrinéjamu atveju susijusius jrodymus, jskaitant
dokumentus, elektroninius laiskus, Zinutes, nuotraukas, vaizdo ir (ar) garso jraSus bei liudytojy

paaiskinimus.
29. Komisija turi teise prasyti iS su atveju susijusiy asmeny rasytiniy ar zodiniy paaiskinimy.

30. Komisijos posédZiai protokoluojami.




31. Komisijos nariai privalo uZztikrinti konfidencialuma. Uz konfidencialumo pazeidimg gali buti

taikoma drausminé atsakomybeé teisés akty nustatyta tvarka.

32. Tyrimas uzbaigiamas per 10 darbo dieny nuo komisijos sudarymo dienos.

33. Jei dél objektyviy priezasciy (ligos, atostogy ar kity svarbiy aplinkybiy) per nustatyta terming
tyrimo uzbaigti nejmanoma, komisijos pirmininkas gali pratesti tyrimo terming ne ilgiau kaip 20 darbo
dieny. Apie termino pratesimg informuojami tyrime dalyvaujantys asmenys.

34. I3nagrinéjus pranesima, Komisija per 5 darbo dienas pateikia iSvadg Centro direktoriui dél Apraso

pazeidimo buvimo ar nebuvimo bei, jei reikia, sitlo taikyti poveikio priemones.

35. Centro direktorius, jvertines Komisijos iSvada, priima sprendimg pritarti ar nepritarti iSvadai ir

sprendzia dél galimy poveikio priemoniy taikymo.

36. Praneséjas ir asmuo, dél kurio buvo atliekamas tyrimas, apie priimtg sprendimg informuojami
rastu per 3 darbo dienas nuo sprendimo priémimo, uztikrinant asmens duomeny apsaugg ir

konfidencialuma.

37. Asmuo, nesutinkantis su darbdavio sprendimu, turi teise jj skysti darbo gincus nagrinéjancioms

institucijoms teisés akty nustatyta tvarka.

38. Nustacius smurto ar priekabiavimo fakta, gali bati taikomos teisés aktuose numatytos drausminés

ar kitos poveikio priemonés.

39. Darbdavys, atsizvelgdamas j konkrety atvejj, gali taikyti papildomas prevencines priemones

(mokymus, komandos konsultacijas ar kt.).

40. Darbdavys uztikrina, kad galimai nukentéjes asmuo turéty galimybe gauti emocine ar teisine
pagalbg, prireikus — sudaryti sglygas naudotis specialisty paslaugomis ar taikyti kitas proporcingas

apsaugos priemones.
VII SKYRIUS

PREVENCIOS PRIEMONES IR PROCEDURA

41. Centras organizuoja darbuotojams mokymus apie smurto ir priekabiavimo prevencija, darbuotojy
teises ir pareigas, atvejy atpazinima bei reagavimo budus. Mokymai vykdomi ne reciau kaip kas 3
metus, o naujai priimtiems darbuotojams — per 1 meénesj nuo darbo pradzios. Mokymy faktas

fiksuojamas.

42. Centras periodiSkai vertina psichosocialines rizikas darbo aplinkoje ir, nustates galimus rizikos



veiksnius, imasi organizaciniy ar kity prevenciniy priemoniy jiems mazZinti.

43, Centras sudaro galimybes darbuotojams gauti informacing, konsultacing ar kitg pagalbg smurto ir

priekabiavimo prevencijos klausimais.

44. Po kiekvieno nustatyto atvejo Centras, atsiZvelgdamas | situacijg, gali organizuoti papildomus

mokymus, diskusijas ar komandinius pokalbius, siekdamas uzkirsti kelig panasioms situacijoms ateityje.

45. Prevencijos procediros tikslas — uztikrinti saugia ir pagarbig darbo aplinka, net ir tais atvejais, kai
néra pakankamo pagrindo pradéti tyrima arba kai galimai nukentéjgs asmuo pageidauja spresti

situacija neinicijuojant oficialios tyrimo proceduros.
46. Prevencijos proceddira gali buti taikoma, kai:

46.1. galimai nukentéjes asmuo praso tik sudrausminti kita asmenj ar uZkirsti kelig panasiam

elgesiui ateityje;
46.2. néra pakankamai duomeny tyrimui pradéti, taciau bitina imtis prevenciniy veiksmy.

47. Sprendima taikyti prevencijos procedira priima Centro direktorius, atsizvelgdamas | atsakingo

asmens ar Komisijos sitilyma. Prevencijos procediros jgyvendinimg koordinuoja atsakingas asmuo.

48. Taikant prevencijos procediirg, asmuo, kurio elgesys vertinamas, gali buti pakartotinai
supazindinamas su Apra$o nuostatomis, jam gali bati siiloma dalyvauti mokymuose, konsultacijose ar

kitose prevencinése priemonése.

49. Jei pranesimas susijes su Centro direktoriumi, darbuotojas turi teise kreiptis j steigéja ar kitg

kompetentingg iSorine institucijg, jskaitant Valstybine darbo inspekcija.

VIl SKYRIUS

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

50. U?% 3io Apraso jgyvendinima ir nuostaty laikymosi kontrole atsako Centro direktorius.

51. Aprasas perziirimas ir, jei reikia, atnaujinamas ne rediau kaip kartg per 3 metus arba pasikeitus

susijusiems teisés aktams.

52. Aprasas jsigalioja nuo jo patvirtinimo Centro direktoriaus jsakymu dienos.







