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JVADAS

Smurtas artimoje aplinkoje — vienas i$ labiausiai paplitusiy nusikaltimy misy
visuomengéje. Statistikos departamento duomenimis, 2018 m. Lietuvoje jie sudaré 17,8 % visy
uzregistruoty nusikaltimy (Smurtas artimoje aplinkoje, 2019). Lietuvoje néra finansinés zalos,
kurig atneSa smurtas artimoje aplinkoje, tyrimy. 2014 m. ES Lyc¢iy lygybés institutas atliko
tokius tyrimus Jungtin¢je Karalystéje. Jy rezultatus ekstrapoliavo Lietuvai, naudojant
atitinkamus Lietuvos statistinius rodiklius. Apskai¢iavus paaiskéjo, kad vien sutuoktiniy,
sugyventiniy ir partneriy smurtas prie§ moteris kasmet padaro mazdaug 650 milijony EUR
zalos, o visy vyry smurtas prie§ moteris — vir§ 1,5 milijardo (Estimating the costs, 2014, 142
p.). Vien jau Sie du skaiciai — 17% visy nusikaltimy ir daugiau kaip pusantro milijardo
nuostoliai i§ biudZeto veréia mus ,,skambinti visais varpais® ir kovoti su smurtu artimoje
aplinkoje.

2018 m. buvo registruoti 9 529 smurtiniai nusikaltimai artimoje aplinkoje, t.y. 13 %
maziau nei 2017 m., kai buvo uzregistruoti 10 968 (Smurtas artimoje aplinkoje, 2019). Siuo
sumazéjimu ankstoka dziaugtis. Gali buti, kad praneSimy apie smurtg artimoje aplinkoje Zymiai
sumazgjo dél to, kad po Vaiko teisiy apsaugos jstatymo naujos redakcijos jsigaliojimo buvo
sukurtas Vaiko teisiy apsaugos tarnyby ,,baubas“, ir moterys nebepranesdavo apie patirtg
smurta, bijodamos prarasti vaikus.

90% jtariamyjy/kaltinamyjy smurtautojy buvo vyrai (ten pat). Lygiy galimybiy
kontrolieriaus tarnybos (2019) duomenimis, 2018 m. 78 % nukentéjusiy nuo smurto artimoje
aplinkoje buvo moterys. I$ Siy palyginimy matome, kad dauguma smurto artimoje aplinkoje
yra vyry smurtas prie§ moteris, t.y. smurtas lyties pagrindu.Taigi jis didziaja dalimi yra
kulttirinio pobuidzio, paremtas blogiausiomis tradicijomis. O jeigu jis yra kultrinio pobudzio,
tai ta kulttrinj palikimg galima panaikinti—pakeisti santykiy tarp ly¢iy kultiirg ir kovoti pries
smurtg prevencinémis priemonémis.

2018 m. i§ 10557 asmeny, nukentéjusiy nuo smurto artimoje aplinkoje, daugiau kaip
pusé - 5987 (56,6 %) - ji patyré nuo sutuoktinio, sugyventinio arba partnerio (ten pat), t.y. nuo
intymaus partnerio. IS to iSplaukia, kad daug sutuoktiniy ir partneriy néra pasireng¢ normaliam
Seiminiam gyvenimui, ir $ioje srityje truksta smurto prevencijos..

DaZnai smurtas vyksta alkoholio ar narkotiky vartojimo fone — 2018 m. 63%
smurtautojy buvo apsvaige (Smurtas artimoje aplinkoje, 2019). Zinoma, kovojant su alkoholio

ir narkotiky vartojimu, galima pasiekti geresniy rezultaty nusikalstamumo maZinimo srityje,
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taCiau pagrindiné smurto artimoje aplinkoje priezastis — netinkami santykiai tarp motery ir
vyry. Ja visy pirma ir reikia naikinti.

Nagrinéjant statistika i§ jvairiy Saltiniy, galima pastebéti didesniy ar mazesniy
neatitikimy tarp skaiciy. Taip tikriausiai atsitinka dél to, kad vieni remiasi iSankstiniais, kiti —
galutiniais duomenimis. Taciau kovos su smurtu artimoje aplinkoje sékme galéty nusakyti
statistika nuo skambucio pagalbos telefonu 112 arba j policija ir galutiniy nuosprendziy Siose
bylose. Deja, su §ia statistika jau sunkiau.

Pradzia yra skambuciai j 112 arba policijg. Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyba
(2019) pateikia 41 531 uzregistruoty policijoje skambuciy skai¢iy 2018 m., 47 941 — 2017 m.
Matome skambuciy skaifiaus maz¢jima, bet iSvadas daryti dar anksti, kaip jau aukSciau
minéjome. Kitaszingsnis turéty buti — pradéti ikiteisminiai tyrimai. 2018 m. pradéty
ikiteisminiy tyrimy skaic¢iaus nepavyko rasti, 0 2017 m. — jy pradéta 10 968. Tuo tarpu tame
paciame Saltinyje kitoje lentel¢je skelbiama, kad 2017 m. uzregistruota tik 8 189 asmeny,
patyrusiy smurtg artimoje aplinkoje. Atrodo, taip negaléty biiti, negaléty biti pradéty tyrimy
tick daug daugiau, nei uzregistruota nusikalstamy veiky (nedidelé dalis galéty buti
uzregistruota prokuratiiroje). Taciau $is skaicius (10 698) sutampa su Statistikos departamento
skelbiamu uzregistruoty nusikaltimy skai¢iumi (Smurtas artimoje aplinkoje, 2018). Taigi,
galétume daryti i§vada, kad Statistikos departamento duomenimis, uZregistruoty nusikaltimy
skaiCius lygus pradéty ikiteisminiy tyrimy skaiCiui. Policijos departamento ataskaitose
(Ataskaitos, 2018) vartojami terminai ,,policijoje uzregistruota“ ir ,,iStirta nusikalstamy veiky®,
susijusiy su smurtu artimoje aplinkoje. Pagal Siuos duomenis, 2018 m. buvo uZzregistruota
9 523 ir istirta 8 809 Siy veiky. Palyginus duomeny atitikimg jvairiuose Saltiniuose, atrodo, kad
tas pats rodiklis vienuose Saltiniuose jvardijamas kaip ,,uZregistruotas nusikalstamy veiky
skaicius®, kituose — ,,pradéty ikiteisminiy tyrimy skaicius®.

Skirtingi Saltiniai pateikia taip pat skirtingus praneSimy apie smurtg artimoje aplinkoje
skai¢ius. Pavyzdziui, Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnybos duomenimis, 2016 m. buvo
uzregistruoti 50 285 skambuciai, o projekto ,,Pasibelsk® svetaingje, remiantis Policijos
departamento prie Vidaus reikaly ministerijos duomenimis, nurodoma, kad pagalbos linija 112
sulaukeé 66 433 praneSimy. Tie skirtingi skaiciai yra klaidinantys, todél sunku atsekti tyrimo
eiga. Taciau teisésaugos ir teisétvarkos institucijy darbo s€ékminguma parodyty skaiciy Sioje
sekoje maze¢jimas. Tuomet biity galima kalbéti apie efektyvuma:

(DIskvietimy skaicius -> (2) UzZregistruoty nusikalstamy veiky skaicius
/?Pradéty ikiteisminiy tyrimy skai¢ius -> (3) IStirty nusikalstamy veiky skaifius -

>Perduoty teismams byly skaicius -> Isiteiséjusiy nuosprendZiy skaicius.
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Kursyvu pazyméty rodikliy nepavyko rasti, gal jie ir néra renkami. O juk, pavyzdziui,
buty labai svarbus rodiklis— skirtumas tarp pradéty tirti nusikalstamy veiky ir teismams
perduoty byly skaiciaus, kuris atspindéty, kiek byly nutraukiama dél nesurinkty jrodymy ir kiek
dél naudojamos susitaikymo procediiros. Pabandykime skaiciais iSreiksSti tuos statistinius
rodiklius, kurie yra, 2017 m:

(1) 41531->(2) 10966 -> (3) 8 927

Sumazéjimas nuo uzregistruoty (2) iki istirty nusikalstamy veiky skaicius aiskus, nes
dalyje atvejy atsisakoma pradéti ikiteisminj tyrimg arba procesiniai sprendimai biina nepriimti,
nes paaisSkéja, kad pazeidimai nebuvo susij¢ su smurtu artimoje aplinkoje. Gaila, kad Sie du
rodikliai Vidaus reikaly ministerijos inicijuotoje svetainéje ,,Biik stipri* paskutinj kartg buvo
pateikti 2014 m. Taciau niekur nepavyko rasti paaiskinimo, kodél toks didelis skirtumas (4
kartus) tarp iSkvietimy ir uzregistruoty nusikaltimy dél smurto artimoje aplinkoje. Miisy
nuomone, nereikia bijoti skelbti iSkvietimy skaiciaus, reikia nustatyti ir paskelbti priezastis,
kodél taip yra.

Kitas aspektas, kurj matome, yra auk$¢iau minéty rodikliy dinamika. 1 pav.
pavaizduota praneSimy, pradéty ikiteisminiy tyrimy (registruoty nusikalstamy veiky),
atsisakymy pradéti ikiteisminj tyrimg bei nepriimty procesiniy sprendimy skaic¢iy dinamika.
(Duomenys surinkti i§ jvairiy Saltiniy.) Ja nagrinédami, matome, kad tiek skambuciy, tiek
uzregistruoty nusikaltimy (ikiteisminiy tyrimy) nuo Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje
jstatymo priémimo 2011 m. praneSimy skaicius labai sparciai augo, kol pasieké maksimuma
2016 m. Nuo 2011 iki 2016 m. Sis skaicius iSaugo 3,6 karto. Tq augimga labai lengva paaiSkinti
tuo, kad 2011 m. jvyko esminis jstatymy pasikeitimas, ir smurto aukos darési vis drasesnés
pranesti apie nusikaltimus artimoje aplinkoje. 2017 m. praneSimy skaiCius pradéjo mazéti, ir tg
gali lemti 2 priezastys: arba vis maZziau lieka latentiniy nusikaltimy, arba smurto aukos,
turincios vaiky, vél pradéjo bijoti pranesti apie smurta, jsigaliojus naujai Vaiko teisiy apsaugos
istatymo redakcijai. Tq nulémé vaiko teisiy prieSininky paskleisti nepagristi gandai, kad Vaiko
teisiy tarnybos atima vaikus i§ smurtg patyrusiy motiny, kadangi jos negali uZtikrinti vaikui
saugios aplinkos.

Pradéty ikiteisminiy tyrimy (uzregistruoty nusikaltimy) skaicius nuo 2011 m. irgi
nuolat augo, taCiau ne taip stipriai, kaip praneSimy skaicius. 2016 m. pradéty ikiteisminiy
tyrimy skai¢ius buvo net 4,6 karto maZesnis uz prane$imy. Sio reiskinio prieZastis, be abejo,
reikia paaiSkinti. Atsisakymy pradeéti ikiteisminj tyrimg ir nepriimty procesiniy sprendimy

skai€iy dinamika néra informatyvi dél per trumpo $iy skai¢iy skelbimo laiko.
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2 pav. Nukentéjusios nuo sutuoktinio, sugyventinio ar partnerio smurto moterys 2004
—2017 m. (Saltinis: ,,Buk stipri®)

Sutuoktiniy, sugyventiniy ir partneriy nusikalstamy veiky prie§ moteris dinamika dar
geriau parodo Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje ijstatymo reikSm¢ (2 pav.).
Nukentéjusios nuo sutuoktinio, sugyventinio ar partnerio smurto motery skaiciaus dinamika
kiek kitokia nei praneSimy skaiCiaus. Nuo 2010 m. (iki jstatymo priémimo) Sis skaiCius
padidéjo net 12,4 karto. Sie skai¢iai pradeda mazéti dviem metais anks¢iau, nei prane§imuy,
taciau tas maz¢jimas dar neZymus, smarkiau sumazéja 2016 m. Matyt, Cia priezastys tos pacios,

tik reikia jas giliau iSnagrinéti.
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Policijos statistinius duomenis jdomu palyginti su SPC tinklo (Lietuvos motery teisiy
jtvirtinimo asociacija) duomenimis. Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnybos duomenimis, nuo
2016 iki 2018 m. gavusiy specializuota kompleksing pagalba smurtg artimoje patyrusiy asmeny
skai¢ius didéjo: 2016 m. — 11 079, 2017 — 11 635, 2018 — 12 758. Sie skaiciai kiek didesni nei
policijoje uzregistruoty, kadangi dalis smurtg artimoje aplinkoje patyrusiy asmeny kreipiasi |
SPC tiesiogiai. Nors dauguma SPC klien¢iy moterys, bet jdomu tai, kad labai létai, bet did¢ja
pasinaudojanciy pagalba vyry dalis: nuo 14% 2016 m. iki 18,5 % 2018 m.

Pati Lietuvos motery teisiy jtvirtinimo asociacija pateikia kiek kitokius duomenis:
2018 m. 18 viso buvo uzregistruota 15 280 asmeny, nukentéjusiy nuo smurto artimoje aplinkoje,
specializuota kompleksiné pagalba buvo suteikta 10 247 asmenims. Cia vél matosi duomeny
neatitikimas.

Per tris Siy mety ketvircius, t.y. nuo 2019-01-01 iki 2019-09-30, SPC tinklas gavo
11 813 pranesimy, apie smurto artimoje aplinkoje atvejus, i$ jy 8 272 apie suaugusius asmenis
ir 3 541 apie vaikus. Asmeniskai kreipési 992, i$ jy 613 suaugusiy ir 309 vaikai. Kadangi, kaip
taisyklé, SPC pagalbos vaikams neteikia, perduoda riipinimasi jais Vaiko teisiy apsaugos
tarnyboms, tai SPC turé¢jo informacija apie 9 194 suaugusius, kuriems reikia pagalbos dél
smurto artimoje aplinkoje. Pagalba buvo suteikta 8 126 asmenims, t.y. 88,4 %. Dalis asmeny
pagalbos atsisako, dalies nepavyksta rasti policijos nurodytu telefonu. Pagalba suteikta 6 852
moterims ir 1 274 vyrams (15,7 %).

Pagal praneSimy per tris ketvirCius skaiCiy matome, kad policijoje uZregistruoty
smurto artimoje aplinkoje atvejy turéty padaugéti. O tas patvirtinty prielaida, kad jy
sumazeéjimg nuo 2016 m. lémeé VTAT baimeé. Taip pat tas matoma, pagal Informatikos ir rysiy
departamento prie Vidaus reikaly ministerijos duomenis (2019) ikiteisminio tyrimo jstaigose
(policijoje, prokuratiiroje, FNTT) nukentéjusiy skaiCius per 3 pirmus Siy mety ketvir¢ius
(7 518) zymiai didesnis negu per pirmus tris ketvir¢ius 2018 m. ( 4 582).

Kitas labai svarbus momentas — ka mums sako smurto artimoje aplinkoje statistika
apie smurto rasis? 2018 m. fizinj smurtg patyré 6 996 asmenys, (jiec sudaré 88,5 % i§ 7 906
patyrusiy asmeny), psichologing prievartg 660, ekonominj smurtg (turting zalg) — 178 asmenys,
nepriezitira - 39, o seksualing prievarta patyré tik 33 nukentéjusieji (Lygiy galimybiy
kontrolieriaus tarnyba, 2019). Negali biiti, kad kity rGsiy smurtas ar prievarta bty taip retai
sutinkami, palyginus su fiziniu smurtu, tik gali buti, kad kitos riSys neatpazjstamos ir sunkiai
jrodomos. Vis délto visiskai nejtikétina, kad artimoje aplinkoje seksualinés prievartos biita tik

33 atvejai per metus.
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ISVADOS

Smurto artimoje aplinkoje statistika pagrindzia S§io reiSkinio opumg misy
visuomenéje. Smurto artimoje aplinkoje nusikaltimai sudaro 17,8% visy nusikaltimy, o
jvertinti finansiniai Salies nuostoliai d¢l vyry smurto pries moteris siekia 1,5 milijardo EUR per

metus.

Analizuojant statistikos duomenis, galima atskleisti daug informacijos apie smurtg
artimoje aplinkoje ir kovos su juo s€¢kmes ar nesékmes. Taciau tos statistikos triiksta, jvairiuose

Saltiniuose pateikiami skirtingi duomenys, skiriasi ty paciy rodikliy pavadinimai (reikSmés).

Smurto artimoje aplinkoje rodikliy dinamika rodo, kad Apsaugos nuo smurto artimoje
aplinkoje jstatymo priémimas atskleid¢ tikraji smurto artimoje aplinkoje mastg ir suvaidino
milziniSka vaidmenj kovoje su smurtu. Pastaraisiais metais praneSimy apie smurtg artimoje
aplinkoje pradéjo mazéti, taciau to priezastys dar néra aiskios. Miisy tyrimas parodé, kad

tikimiausia to mazéjimo priezastis — dirbtinai sukurtas Vaiko teisiy apsaugos tarnyby ,,baubas®.

Smurto artimoje aplinkoje statistikoje daugiausia fiksuojamas fizinis smurtas,
psichologinio ir ekonominio smurto atvejy labai mazai, o seksualinio smurto atvejy —
nejtikétinai mazai. Galima daryti prielaida, kad taip yra ne todél, kad Lietuvoje kity smurto

rusiy néra, bet tod¢l, kad Sios smurto formos sunkiai atpazjstamos ir dar sunkiau jrodomos.

REKOMENDACIJOS

ISplesti statistika apie smurta artimoje aplinkoje, renkant tokius rodiklius, kad
skaiCiais buty atspindéti visi etapai nuo praneSimo apie smurtg artimoje aplinkoje iki
smurtautojui paskirtos bausmeés. Suvienodinti statistiniy rodikliy reikSmes, analizuoti juos ir

skelbti visuomenei.

Kuriant nauja Valstybing smurto artimoje aplinkoje prevencijos ir pagalbos teikimo
nukentéjusiems asmenims nuo 2021 mety programa, joje numatyti sveikatos apsaugos sistemos
darbuotojy informavima apie jy vieta ir dalyvavimag pagalbos nukentéjusiems nuo smurto
artimoje aplinkoje sistemoje. Jjungti | bendra prevencijos sistema Nacionalin] visuomeneés
sveikatos centrg.

I naujg Nacionaling nejgaliyjy socialinés integracijos programg nuo 2021 m. jtraukti

pagalbos nuo smurto nukentéjusiems nejgaliesiems klausimus.
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SPC TINKLAS

Pagalba nukentéjusiems nuo smurto artimoje aplinkoje teikia daug institucijy:
teis€saugos ir teisétvarkos, medicinos, vaiko teisiy apsaugos, savivaldybés, jvairios
nevyriausybinés organizacijos. Tafiau nuo Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymo
priémimo anksciau veikusios pagalbos nuo smurto nukentéjusioms moterims nevyriausybinés

organizacijos tapo specializuotos pagalbos centrais.

Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymas numato, kad pagalbg
nukentéjusiems nuo smurto teikia ,,Specializuotos pagalbos centras — viesasias funkcijas
atliekanti institucija, teikianti specializuota kompleksing pagalbag smurta patyrusiems
asmenims (2str. 11 d.). O kompleksiné pagalba jstatyme apibudinama taip: Specializuota
kompleksiné pagalba smurtg patyrusiems asmenims (toliau — specializuota kompleksiné
pagalba) — specializuotos pagalbos centry teikiama kompleksiné pagalba smurto artimoje
aplinkoje atveju jveikiant kriting biikle, specializuota psichologo, teisin¢ ir kita pagalba (2 str.
10 d.). Tuo paciu jstatymas ir apibrézia Specializuotos pagalboscentry (SPC) pagrindines
funkcijas — psichologo, teising bei kitg pagalba. SPC veikia pagal Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministro patvirtintg Specializuotos pagalbos centry veiklos aprasa.

Jame apibrézta specializuota kompleksiné pagalba numato platesnes SPC funkcijas:

Specializuota kompleksiné pagalba — SPC teikiama trumpalaiké ir (ar) ilgalaiké
pagalba smurtg artimoje aplinkoje patirian¢iam asmeniui, siekiant jveikti kriting biikle,
apimanti jgalinima, informavima, konsultavima, tarpininkavima, specializuotg psichologing ir
teising pagalba, pagalbg rengiant dokumentus, pazymy apie SPC Zinomus smurto artimoje
aplinkoje faktusteisésaugos institucijoms bei savivaldybiy administracijy vaiko teisiy apsaugos
skyriams (toliau — VTAS) rengima. Kiekvienas SPC konsultantas turi gebéti suteikti
specializuotg kompleksing pagalbg visa apimtimi, iSskyrus specializuotg psichologo ir

teisininko pagalbg ( 2 str. 2.8. d.).

Matome, kad ; SPC funkcijas nejeina smurtg patyrusiyjy apgyvendinimas. Taciau kai
kurie SPC yra ir Kriziy centrais, teikianéiais apgyvendinimo paslaugas. Daznai savivaldybés

steigia savo kriziy centrus, o kartais paveda SPC kriziy centry funkcijas.

2018 m. 17 SPC susijungé ] bendrg tinklg pavadinimu ,,Lietuvos motery teisiy
jtvirtinimo asociacija“. Centrai patvirtino Lietuvos teritorijos pasidalijimg taip, kad biity

aptarnaujamos visos savivaldybés (1 lentele).
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1 lentelé. Lietuvos motery teisiy jtvirtinimo asociacijos nariai (SPC) ir jy aptarnaujamos teritorijos*

SPC

Aptarnaujamos savivaldybeés

Alytaus miesto motery kriziy centras

Alytaus m., Alytaus r., Druskininky, Lazdijy
r., Varénos r.

Anyks$c¢iy motery uzimtumo ir informacijos
centras

Anyksciy r., Moléty r., Utenos r.

Asociacija ,,Kauno motery draugija“

Birstono, KaiSiadoriy r., Kauno r., Prieny r.

Kauno apskrities motery kriziy centras

Kauno m.

Klaipédos socialinés ir psichologinés
pagalbos centras

Klaipédos m., Neringos m., Palangos m.

Koordinacinis centras ,,Gilé*

Pageégiy, Silalés r.

Kretingos motery informacijos ir mokymo
centras

Klaipédos r., Kretingos r., Skuodo r., Silutés
r.

Lietuvos agentiiros ,,SOS vaikai*
Panevézio skyrius

Birzy r., Kupiskio r., Panevézio
m., PanevéZio r., Pasvalio r., Rokiskio r.

Marijampolés apskrities moters veikos
centras

Kalvarijos, Kazly
Riidos, Marijampolés, Sakiy r., Vilkaviskio r.

Motery informacijos centras

Elektrény, Sal&ininky r., Sirvinty

r., Svencioniy r., Traky r., Vilniaus m.
(Naujininky, Grigiskiy, Naujosios Vilnius
senitinijos), Vilniaus r.

Moters pagalba moteriai

Jonavos r., Kédainiy r., Ukmerges r.

Motery veiklos inovacijy centras

Akmenés r., Joniskio r., Pakruojo
r., Radviliskio r., Siauliy m., Siauliy r.

Raseiniy kriziy centras

Raseiniy r.

Tauragés moters uzimtumo ir informacijos
centras

Jurbarko r., Kelmés r., Tauragés r.

TelSiy kriziy centras

Plunggés r., Rietavo, Telsiy r., Mazeikiy r.

Vilniaus Motery namai

Vilniaus m. (i8skyrus Naujininky, Grigiskiy,
Naujosios Vilnius seniiinijas)

Visagino Seimos kriziy centras

Ignalinos r., Visagino r., Zarasy r.

*Besibaigiant Siam tyrimo projektui, asociacijoje liko 16 centry

Cia norime padiskutuoti dél specializuotos kompleksinés pagalbos centry pavadinimy

ir jy sutrumpinimy. Norint, kad organizacija veikty efektyviai, kad ji biity Zinoma. O tam reikia

kad jos pavadinimas ir jo sutrumpinimas biity skambus, lengvai jsimenantis, aiSkus, atitinkantis

funkcijas ir nesipainiojantis su kity organizacijy pavadinimais. Tai biitina salyga organizacijai

tapti Zinoma.

Taciau panagrin¢j¢ pavadinimus, matome, kad jie neatitinka visy salygy skatinti

organizacijos Zinomumg. Visy pirma, sutrumpinimas SPC, nors skamba labai gerai, bet turi

trikumg jis sutampa su daznai vartojamu savivaldybés paramos centro pavadinimo
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http://www.ams.lt/
http://www.arsa.lt/
http://www.druskininkai.lt/
http://www.lazdijai.lt/
http://www.lazdijai.lt/
http://www.varena.lt/
http://www.anyksciai.lt/
http://www.moletai.lt/
http://www.utena.lt/
http://www.birstonas.lt/
http://www.kaisiadorys.lt/
http://www.krs.lt/
http://www.prienai.lt/
http://www.kaunas.lt/
http://www.klaipeda.lt/
http://www.neringa.lt/
http://www.palanga.lt/
http://www.pagegiai.lt/
http://www.silale.lt/
http://www.klaipedos-r.lt/
http://www.kretinga.lt/
http://www.skuodas.lt/
http://www.silute.lt/
http://www.silute.lt/
http://www.birzai.lt/
http://www.kupiskis.lt/
http://www.panevezys.lt/
http://www.panevezys.lt/
http://www.panrs.lt/
http://www.pasvalys.lt/
http://www.rokiskis.lt/
http://www.kalvarija.lt/
http://www.kazluruda.lt/
http://www.kazluruda.lt/
http://www.marijampole.lt/
http://www.sakiai.lt/
http://www.vilkaviskis.lt/
http://www.elektrenai.lt/
http://www.salcininkai.lt/
http://www.sirvintos.lt/
http://www.sirvintos.lt/
http://www.svencionys.lt/
http://www.trakai.lt/
http://www.vilnius.lt/
http://www.vilnius.lt/
http://www.vilnius.lt/
http://www.vilniaus-r.lt/
http://www.jonava.lt/
http://www.kedainiai.lt/
http://www.ukmerge.lt/
http://www.akmene.lt/
http://www.joniskis.lt/
http://www.pakruojis.lt/
http://www.pakruojis.lt/
http://www.radviliskis.lt/
http://www.siauliai.lt/
http://www.siauliai-r.sav.lt/
http://www.raseiniai.lt/
http://www.jurbarkas.lt/
http://www.kelme.lt/
http://www.taurage.lt/
http://www.plunge.lt/
http://www.rietavas.lt/
http://www.telsiai.lt/
http://www.mazeikiai.lt/
http://www.vilnius.lt/
http://www.vilnius.lt/
http://www.ignalina.lt/
http://www.visaginas.lt/
http://www.zarasai.lt/

sutrumpinimu. Todél SPC daznai atpazjstamas ne kaip kompleksinés pagalbos centras, o kaip
savivaldybés paramos centras, su kuriuo dazniau susiduria. Tod¢l ar nevertéty pavadinima, kol
jis dar néra visuotinai zinomas, pakeisti, pavyzdziui, i Specializuotos kompleksinés pagalbos
centras (SKPC). Aisku, skambesys ne toks geras, bet taip lengviau biity reklamuoti ,,prekeés
zenklg“. Pagal ,,Google* paieskg SKPC yra tik vienas sutrumpinimas - spausdintuvy kaseciy

pildymo centras. Dél to neturéty biiti nesusipratimy.

Kitas dalykas — 10 i§ 17 centry savo organizacijy pavadinimuose, pagal kuriuos jie ir
identifikuojami, turi zodj ,,moters* arba ,,motery. Tai negerai, kadangi pagal jstatymg ir
veiklos aprasa jie teikia pagalbg visiems patyrusiems smurtg artimoje aplinkoje asmenims, o
ne vien moterims. Suprantama, kad absoliuti dauguma nukentéjusiyjy yra moterys, taciau
priimant jstatyma buvo nueita Siuo keliu, pasiiilant pagalbg visiems, ne tik moterims. Ir jeigu
nemanoma §iy nuostaty keiti, reikia keisti pavadinimus. Nes vyrams néra psichologiskai patogu
kreiptis 1 motery centrg. Pavyzdziui, sutekti SPC atskirus nuo juos isteigusiy organizacijy

pavadinimus.

D¢l tos pacios priezasties dar labiau netinkamas ir SPC tinklo pavadinimas ,,Motery
teisiy jtvirtinimo asociacija®, ir kadangi ji jsteigta dar labai neseniai, buty labai nesunku jos
pavadinimg pakeisti. Pagal funkcijas tai paprasciausiai galéty buti ,,SPC tinklas“ (ar ,,SKPC
tinklas*), ar kitaip.

ISVADOS

Pagrindiniai kompleksinés specializuotos pagalbos nukentéjusiems nuo smurto
artimoje aplinkoje asmenims — specializuoti pagalbos centrai ir jy tinklas ,,Motery teisiy
jtvirtinimo asociacija®“. Specializuoty pagalbos centry ir jy tinklo pavadinimai nevisiskai

atitinka jy funkcijas ir trukdo jy Zinomumui.

REKOMENDACIJOS

SADM ir SPC - didinant pagalbos nukentéjusiems nuo smurto artimoje aplinkoje

prieinamuma, nuspresti apie SPC ir jy tinklo pavadinimy pakeitima.
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1. TYRIMO METODOLOGIA

Tyrimo tikslas: jvertinti teikiamos pagalbos smurtg artimoje aplinkoje patyrusiems
asmenims kokybeg bei prieinamumga ir parengti rekomendacijas dél jy tobulinimo.

UZdaviniai:

1. Jvertinti smurto artimoje aplinkoje prevencijos bei teikiamos pagalbos smurtg
artimoje aplinkoje patyrusiems asmenims prieinamumag, kokybe ir efektyvuma.

2. Jvertinti teisinio reguliavimo trukumus, trukdancius kokybiskai ir efektyviai vykdyti
smurto artimoje aplinkoje prevencija bei uztikrinti pagalbos teikimg smurta patyrusiems
asmenims.

3. Parengti ir pateikti rekomendacijas ir sitlymus kaip tobulinti smurto artimoje
aplinkoje prevencija, pagalbos teikimg smurtg patyrusiems asmenims bei tarpinstitucinj
bendradarbiavimg pagalbos smurtg artimoje aplinkoje patyrusiems asmenims, smurto artimoje

aplinkoje prevencijos bei apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje srityse.

Uzdaviniy atlikimui buvo atlikta kokybiniai tyrimai, taikant pusiau - struktiiruoty
ir grupinés diskusijos (fokus grupiu) metodus:

1. Pagalbos prieinamumo ir kokybés jvertinimui bus atlikti pusiau struktiiruoti
tiesioginiai interviu su patyrusiais smurtg artimoje aplinkoje asmenimis.

2. Pagalbos sistemos ir teisés akty jvertinimui ir kt. bus atlikti pusiau struktiiruoti
tiesioginiai interviu su smurto artimoje aplinkoje prevencijos ir pagalbos smurto aukoms
ekspertais.

3. Apsaugos nuo smurto bei pagalbos praktiniy aspekty ir problemy, tarpinstitucinio
bendradarbiavimo ir kt. jvertinimui organizuotos 2 grupinés diskusijos su ekspertais,
dirbanciais institucijose teikianciose pagalbg asmenims, nukentéjusiems nuo smurto artimoje

aplinkoje.

Sie tarpusavyje susije kokybiniai tyrimai atlikti penkiais tarpusavyje persidengianéiais

etapais:

| etapas (2019-03-01 — 2019-04-30). Pasirengimas apklausoms. Jstatymy, dokumenty,
literatiiros analizé, dalyvavimas SPC tinklo susirinkimuose ir pan. renginiuose, neformaliis
pokalbiai su dirbanciais smurto artimoje aplinkoje srityje. Interviu su nukentéjusiais asmenimis

gairiy parengimas, iSbandymas su 1 nukentéjusia i§ Vilniaus, gairiy tobulinimas.
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Interviu su smurtg artimoje aplinkoje patyrusiais asmenimis gairés buvo konstruojamos,
iSnagrinéjus norminius dokumentus, reglamentuojancius pagalbg teikianCiy jstaigy bei
organizacijy darbg ir  neformaliai konsultuojantis su SPC darbuotojais apie kity

istaigy/organizacijy darba. (Interviu gairés pateiktoslpriede)

Il etapas (2019-05-01 — 2019-07-31). Informanty atranka ir interviu su nukentéjusiais
nuo smurto artimoje aplinkoje (N=18 +3). Interviu transkribavimas ir pirminé analizé. Interviu
su ekspertais gairiy parengimas, tobulinimas (2A, 2B, 2C, 2D, 2E, 2F, 2G priedai).Interviu
gairés ekspertams, pritaikytos skirtingos grupéms (policininkams, prokurorams, teis¢jams,

Vaiky teisiy apsaugos tarnybos, savivaldybiy darbuotojams, SPC, medikams, nejgaliyjy NVO).

Informantai (nukentéje¢ nuo smurto artimoje aplinkoje) tyrimui buvo atrinkti derinant
sistemings tikimybinés ir tikslinés atrankos metodus. Imtj padéjo suformuoti SPC darbuotojai.
SPC tinklo valdybos susirinkime buvo gautas sutikimas bendradarbiauti su tyrimo grupe, ir
SPC buvo issiystas laiSkas (3 priedas), prasant atsiysti uzkoduotus sarasus. Vienas SPC i$
Vilniaus tyrime dalyvauti atsisaké. Pirmame etape, panaudojant tyréjy grupei SPC pateiktus
auky, kurioms buvo suteikta pagalba 2018 — 2019 metais, uzkoduotus sgrasus, sisteminiu
tikybiniu biidu (atsitiktinai pasirinkus pirmg atrankos vienetg ir taikant tam tikrg Zingsnj i
sgraso buvo atrinkti kiti informantai). Iki nustatyto paskutinio termino - 2019 liepos 5 d. klienty
registracijos sgrasus atsiunté¢ 13 SPC (i§ 17). Bendras klienty skaicius sudaré 14318. Buvo
atrinkti 18 nukentéjusiyjy, taikant Zingsnj 795 (atrankos protokolas pateiktas 4 priede).
Kadangi pirmajame etape atsitiktinés atrankos biidu buvo atrinktas tik 1 nejgalus asmuo, tai
antrame etape, taikant tikslinés atrankos metoda, padedant Motery informacijos centro
darbuotojams, buvo atrinktas dar 1 nejgalusis. 1 nukentéjusysis jau buvo atrinktas bandomajam
interviu. Kadangi tyrime atsisaké dalyvauti 1 SPC i§ Vilniaus, ir vilnie¢iy ] atranka pateko
mazokai, tai antrajame etape, padedant Vilniaus motinos ir vaiko pensiono darbuotojams, buvo

atrinkta dar viena vilnieté. Todél nukentéjusiyjy buvo apklausta 1 daugiau, t.y. 21.

D¢l sutikimo dalyvauti tyrime su atrinktais informantais susisiek¢ SPC darbuotojai.
Jiems tyréjai iSsiunté laiska (5 priedas) su informacija apie tyrima, biiting informanty sutikimui
gauti (tyrimo tikslas, konfidencialumo uztikrinimas, tyrimo duomeny tvarkymas, tyrimo
rezultaty panaudojimas). Jeigu atrinktas informantas nesutiko dalyvauti tyrime, tuomet

dalyvauti tyrime buvo kviec¢iamas sekantis pagal uzkoduotg sara$a informantas.
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Nukentéjusiy nuo smurto artimoje aplinkoje sutikimo dalyvauti tyrime gavimas buvo
sunkiausias tyrimo etapas. Tik nedidelé¢ nukentéjusiy dalis (6 1§ 18) atitiko bitent tuos
uzkoduotus numerius, keletas — sekancius po jy. Labai daznai buvo pakeisti telefony numeriai
ar asmenys neatsakydavo telefonu tris kartus, kai kurie atsisakydavo, todél juos reikéjo keisti
naujais informantais. Atsisakymy dalyvauti tyrime buvo jvairiy: ,,viskas susitvarké, nenoriu
prisiminti®, ,,susitaikéme*, ,,neturiu vilties, nusivyliau policija®, ,,bijau, jei vaiko teisés suzinos,
atims vaikus® ir pan. Buvo ir tokiy nukentéjusiyjy, kurie kalbédami su SPC darbuotojais
sutikdavo, o tyré¢joms konkreciai tariantis dél susitikimo, atsisakydavo. Dvi nukentéjusios
nesutiko susitikti tiesioginiam interviu, sutiko duoti interviu tik telefonu, taciau tokiy interviu
dél tyrimo etikos nuostaty atsisakéme mes. Buvo ir tokiy nukentéjusiy, kurie pradzioje sutiko
duoti interviu, tik prasé atidéti tolimesniam laikui, paskui dar tolimesniam, o galy gale arba
atsisaké, arba pradéjo neatsiliepinéti telefonu. Teko vél kreiptis | SPC dél informanty
pakeitimo. Dél to interviu su nukentéjusiais etapas truko ilgiau nei pagal iSankstinj tyrimo plang

(Nukentéjusiy informanty saraSas pateikiamas 6 priede).

Interviu vietos buvo jvairios. Dideliuose miestuose nebuvo problemy, daug kur savo
patalpas pasiiilé SPC. Susitikome universitete, kavinése. Taiau mazose gyvenvietése sunkiau
rasti vietg, kur nepastebéty aplinkiniai. Tik su pora informanty susitikome jy namuose (vienas
i$ jy — nejgalus). Dvi nukentéjusios bty kalbéjusios tik telefonu. Dauguma nukentéjusiyjy
nenor¢jo, kad kas suzinoty, kad jie duoda interviu. Todé¢l susitikdavome kapinése, parke, prie
miskelio. Pagrindiné priezastis — aplinkiniy pasmerkimo baimé. Vis délto atrodo, kad miisy

visuomeneéje dar jsiSaknijusi neigiama nuomon¢ apie smurto aukas.

111 etapas (2019-07-01 — 2019-09-30). Metodologijos tobulinimas, eksperty atranka ir
interviu su jais. Buvo numatyta atlikti 10 ekspertyinterviu, taciau tyréjy sprendimu buvo atlikti
dar 3 papildomi interviu, siekiant didesnio surinkty duomeny patikimumo. Sio kokybinio
tyrimo imtj sudar¢ 3 1§ SPC, po 2 1§ policijos, savivaldybiy ir VTAT, po 1 i§ prokuratiiros,
teismo, medicinos srities ir nejgaliyjy NVO ekspertai. Papildomai apklausti 3 ekspertai — SPC
konsultante, VTAT darbuotoja ir atvejo vadybininke. Tyrimo imtis sudaryta taikant tikslinés
atrankos metoda. (Eksperty informanty sarasas pateiktas 7 priede). Interviu su ekspertais
transkribavimas ir pirminé analizé. Sis etapas Siek tiek uZsites¢ dél didesnés nei planuota

imties.
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IV etapas (2019-08-01 - 2019-09-31). Pasirengimas grupinéms diskusijoms,
metodologijos tobulinimas, klausimy gairiy parengimas (gairés pateiktos 8 priede),
atsizvelgiant ] interviu su nukentéjusiais ir ekspertais analizés rezultatus. Grupiniy diskusijy

jrasy transkribavimas ir analizé.

PradZioje buvo numatytos 2 grupés (po 6 asmenis) su policijos pareiginais ir SPC
darbuotojais. Taciau priezitiros komitetas pasiiilé padaryti jvairesnes grupes, todél buvo
pasirinktos misrios grupé. Grupinés diskusijos buvo surengtos didmiestyje ir rajono centre.
Didmiestyje diskusijoje dalyvavo 6 ekspertai: prokuroré, probacijos ir VTAT atstovai, atvejo
vadybininké, socialiné darbuotoja ir SPC konsultanté. Rajono centre dalyviy buvo net
9:policijos patrulis ir tyréjas, prokuroré, probacijos tarnybos atstovas, 2 VTAT tarnybos
atstové, atvejo vadybininké, socialiné darbuotoja ir SPC konsultanté (9 priedas). VTAT
darbuotojos pacios paprase, kad leistume joms dalyvauti dviese, matyt, bijojo biiti ,,puolamos*

kity tarnyby. Bet ta baimé buvo be pagrindo.

Sis etapas taip pat uZsitesé dél uztesty II ir III etapy darby, grupinés diskusijos buvo

organizuotos spalio mén. ir lapkri¢io mén. pradzioje.

V etapas (2019-10-01 — 2019-12-31). Galutiné rezultaty analizé (atlikta teminé
duomeny analize, kurioje iSskirtos pagrindinés atsakymuy kategorijas, iSskiriant pagrindines
temas, potemes ir smulkesnes atsakymy kategorijas). Tyrimo ataskaitos parengimas ir

pristatymas SADM.

TYRIMO ETIKA

Kokybiniai tyrimai buvo atlikti grieztai laikantis tokiems socialiniams tyrimams
taikomy reikalavimy. IS visy dalyviy buvo gautas informuotas sutikimas, t.y. sutikimas
dalyvauti tyrime atskleidziant tyrimo uzsakova, tikslus bei numatoma rezultaty panaudojima,
paaiskinant, kaip bus tvarkomi tyrimo duomenys ir kur jie bus skelbiami. Gavus tiriamyjy
sutikimg buvo atliekami interviu jrasai, kurie buvo tyrimo komandos anonimizuoti ir
suarchyvuoti. Tyrimo duomenys buvo tvarkomi pagal ES asmens duomeny apsaugos

reikalavimus.
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2. ]STATYMAI IR KITI TEISES AKTAI, REGULIUOJANTYS PAGABA
NUKENTEJUSIESIEMS NUO SMURTO ARTIMOJE APLINKOJE

Kokiais jstatymais ir kitais teisés aktais vadovaujasi ekspertai savo darbe, teikdami
pagalba nuo smurto nukentéjusiems asmenims? Beveik visi ekspertai mini Lietuvos
Konstitucija, Apsaugos nuo smurto artimoje jstatyma, daugelis — Vaiko teisiy apsaugos
jstatymag, Paslaugy jstatyma. Teisésaugos ir teisétvarkos atstovai — Baudziamajj kodeksa,

Baudziamojo proceso kodeksa, Civilinj kodeksa, Policijos jstatyma.

Taip pat minimi du tarptautiniai teisés aktai: Europos parlamento ir tarybos direktyva
2012/29/es 2012 m. spalio 25 d. kuria nustatomi bitiniausi nusikaltimy auky teisiy, paramos
joms ir jy apsaugos standartai ir kuria pakei¢iamas Tarybos pamatinis sprendimas
2001/220/TVR bei Europos Tarybos konvencija dél smurto prie§ moteris ir smurto $eimoje

prevencijos ir kovos su juo (taip vadinama Stambulo konvencija).

Ivairios tarnybos savo kasdieniniame darbe daugiausia vadovaujasi savo srities
ministry, generalinio prokuroro bei generalinio policijos komisaro jsakymais, jvairiomis
rekomendacijomis bei programomis. Be to, savo darbe tarnybos vadovaujasi jvairiame
lygmenyje patvirtintomis metodikomis. Visi Sie teisés aktai bei metodikos pateikti sarase
, Teisés aktai ir kiti dokumentai, reguliuojantys pagalbg nukentéjusiems nuo smurto artimoje

aplinkoje asmenims*.

Teisés akty, kuriais vadovaujasi pagalba nukentéjusiems nuo smurto artimoje aplinkoje
teikiancios institucijos i§ tiesy labai daug, kartais sunku suprasti, kuriuo teisés aktu reikty
vadovautis. Pavyzdziui, yra Valstybiné smurto artimoje aplinkoje prevencijos ir pagalbos
teikimo nukentéjusiems asmenims 2014-2020 mety programa, yra trijy ministry jsakymu
patvirtinta Specializuotos pagalbos centry programa, yra SADM ministro jsakymais
patvirtintas Specializuoty centry veiklos aprasas bei Valstybinés smurto artimoje aplinkoje
prevencijos ir pagalbos teikimo nukentéjusiems asmenims 2014-2020 mety programos

igyvendinimo 2017-2020 metais veiksmy planas (su pakeitimais).

Nors sveikatos apsaugos ministras yra pasirases maziausiai tris ministry jsakymus,
susijusius su pagalba nuo smurto artimoje aplinkoje nukentéjusiems asmenims, sveikatos
apsaugos sistemos darbuotojai nemato jokio savo vaidmens teikiant ta pagalba. Be to, LR
Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymo 2 str. 3 dalyje ilgalaikiy pagalbos paslaugy

tikslas apibréziamas taip: ,,panaikinti ar sumazinti smurtu artimoje aplinkoje Siam asmeniui
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sukeltg neigiamg poveik] sveikatai (jskaitant psichikos sveikatg) ir...“. Kas ir kaip gali nustatyti
apie neigiamo poveikio sveikatai panaikinimg ar sumazinimg? Medicinos darbuotojai
atsiriboja nuo specifiniy paslaugy smurtg patyrusiems asmenims: Vienas labai svarbus ir
esminis dalykas sistemy atskyrimui arba, kq daro sveikatos prieziiiros jstaigos. Sveikatos
prieziuros jstaigos teikia asmens sveikatos prieziiiros paslaugas. Tai reiskia, kad nesvarbu dél
ko pas juos atéjo pacientas, tai yra bet koks zmogus, kuris atvyksta j sveikatos prieziiiros
jstaigas, jis yra pacientas ir gydytojui visiskai nesvarbu dél ko jis atéjo ar dél to, kad jj
partrenké masina, ar dél to, kad ji kazkas sumusé, ar dél to, kad jis susirgo... Tas gydytojas,
savo kompetencijos ribose, o kompetencija yra nustatyta kiekvieno gydytojo medicinos

normoje, teikia asmens sveikatos prieziiiros paslaugas.(E10)

Taciau praktikoje taip néra. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2001 m.
vasario 1 d. jsakymu Nr. 65 ,,Dé¢l informacijos apie pacientg valstybés institucijoms ir kitoms
istaigoms teikimo tvarkos patvirtinimo* sveikatos prieziiiros jstaiga informacija apie pacientg
pateikia savo iniciatyva (nesant PraSymo ar Sutarties) ir be paciento sutikimo teisésaugos
institucijoms apie suzalotus pacientus, kuriems zala galéjo biiti padaryta nusikalstama veika
bei Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybai turint duomeny apie galima vaiko
teisiy pazeidimga. Greta to yra parengtos Seksualinio smurto moteriSkosios lyties aukos tyrimo
metodika, Smurto prieS vaikus diagnostikos metodinés rekomendacijos, Smurto prie§
suaugusius artimoje aplinkoje atpazinimo kriterijai ir rekomendacijos dél veiksmy kilus
jtarimui dél galimo smurto artimoje aplinkoje prie§ suaugusius, kuriose numatoma, kad kilus
pagristiems smurto panaudojimo jtarimams, reikia pranesti policijai. Taciau, matyt, toli grazu
ne visi medikai bei sveikatos prieziliros jstaigos yra jsisgmoning S$ias savo pareigas.
Nacionalinio visuomenés sveikatos centro veiklos srityse, programose ar projektuose taip pat
néra smurto artimoje aplinkoje jtakos visuomenés sveikatai. O juk §is centras turéty mazy

maziausiai jsijungti j smurto artimoje aplinkoje prevencija.

Neijgaliyjy NVO atstove nejvardija jokiy jstatymy, susijusiy su smurtu artimoje
aplinkoje. Nejgaliyjy organizacijos jais nesivadovauja. Mes kaip organizacija nesusiduriam
tiesiogiai su tokiais jstatymy taikymais. Jeigu mums ar skambina, ar konsultuojasi individualiis
asmenys, tai mes nukreipiam juos arba j teisinés pagalbos tam tikras jstaigas. Bendra prasme,
tai aisku siiillom kreiptis j policijqg, j ikiteisminio tyrimo visas instancijas ir tada priklausomai
kaip ten vyksta - ar gauna, ar negauna teisine, kitokiq pagalbq tai vadovaujameés tais paciais
istatymais.(E11). Nejgaliyjy, patyrusiy smurtg artimoje aplinkoje, problemas aptarsime

atskirame skyriuje, taciau 1§ anksto galima pasakyti, kad nei Nacionaling¢je nejgaliyjy
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socialings integracijos 2013-2020 mety programoje, nei jos jgyvendinimo planuose néra nieko

apie pagalbg nejgaliesiems, nukentéjusiems nuo smurto artimoje aplinkoje.

Todél buty tikslinga, kuriant naujg Valstybing smurto artimoje aplinkoje prevencijos ir
pagalbos teikimo nukentéjusiems asmenims nuo 2021 mety programa, joje numatyti sveikatos
apsaugos sistemos darbuotojy informavimg apie jy vieta ir dalyvavimg pagalbos
nukentéjusiems nuo smurto artimoje aplinkoje sistemoje. Analogiskai pagalbos nuo smurto
nukentéjusiems nejgaliesiems klausimai turéty biiti jtraukti j nauja Nacionaline nejgaliyjy

socialinés integracijos programg nuo 2021 mety.

Toliau panagrinékime eksperty nuomong apie atskirus jstatymus ir kitus teisés aktus bei

juy reikalingus teisés akty pakeitimus.
LR Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymas (ASAAI)

Beveik visi ekspertai mini LR Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatyma, kaip
pazangy, kaip i§ esmés pakeitusj padéti, siekiant panaikinti smurtg artimoje aplinkoje. Ir
pareiglinai, ir jvairiy tarnyby bei SPC atstovai. Be abejo, revoliuciné permaina — privataus

kaltinimo pakeitimas valstybiniu.

., Esminis dalykas turbiit, kad Lietuvoje tik 2011 metais buvo sureguliuota bazé is esmés
ir kardinaliai, kadangi iki tol tos aukos visiskai neturéjo galimybés... Ta prasme, galimybe jos
turéjo kreiptis j policijq, bet jos turéjo rasyt pareiskimq privataus kaltinimo tvarka. Ir smurtas
artimoj aplinkoj nebuvo laikomas tokia reiksminga nusikalstama veika, dél kurios turéty jsikisti
valstybé jau kaip ir su baudzZiamuoju kaltinimu. Ir priémus apsaugos nuo smurto artimoj
aplinkoj jstatymq, jokio pareiskimo auka rasyti neturi. Ir paskambinus bendru pagalbos

numeriu, is karto, kaip sakant uzsikuria pagalbos biitent aukai“.(E1)

Na visy pirma, uz asmenj imasi atsakomybe valstybé. Zmogus neberaso, bent jau fizinio
smurto atveju, neberaso pareiskimo. (E4)

Zinoma. Tai buvo milziniskas Zingsnis. Ir isvis jeigu grizti tuos astuonerius metus atgal,
tai ¢ia smurto artimoje aplinkoje ir aktualumas, ir galy gale patys registruoti nusikaltimai, jie
Zymiai iSaugo. Atsirado visuomenéje supratimas, kad tai yra nusikaltimas, kad tai baudziama.

Cia milZiniSka... Mano asmenine nuomone, tai ¢ia yra tiesiog milZiniskas suolis.(E2)

I gergjq puse. Aisku, kritviai pas mus isaugo 30 %. Tai ¢ia asmeniSkai, neZinau, gal
kaip minusas. Bet as placiau galvoju. Ir mes visi placiau galvojam, kad tai yra tikrai j naudgq.

Tal kazkas apriboto ir konkretaus, nes mes anksciau prie$S tq jstatymo priémimg mes
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reaguodavom j smurtg artimoj aplinkoj, jis kitaip jvardintas buvo, Seimyninis konfliktas. Mes
taigi reaguodavom. Bet tai buvo tie patys pareiskimai reikalaujami is aukos. Auka kai bijo, tai
Jinai neraso ty pareiskimy. Suprantat, tai toks ir reagavimas. Nuvaziuoji, tq ugnj uzgesini tuo
momentu, iSvaziuoji ir, kq tu Zinai, po minutés vél tas pats turbiit ten pas juos. Bet mes nuo
skambucio tik ir veikdavom. O dabar yra kazkas konkretaus. Visokiy gi zmoniy Lietuvoj yra.
Tai tas smurtas artimoj aplinkoj dar tiek ne visiems zZinomas yra realiai. Reikia skleist tq
informacijq. Tai tas Apsaugos nuo smurto jstatymas labai padéjo mums ir mes labiau galim

padeét visuomenei, ar tai uzsiimt prevencija. Ir tai smurto aukai pasijust tvirciau.(ES)

Pirmiausia, kas pasikeité tai, kad informacija apie nukentéjusius asmenius tapo gerokai
lengviau prieinama dél labai paprastos priezasties. Policija yra jpareigota perduoti Sig
informacija SPC. Vadinasi, mes Zymiai lengviau pasiekiam Siuos asmenis. Iki tol mes turéjom

tik tuos, kurie kreipdavosi asmeniskai. (E4)

SPC atstovy nuomone ASAA jstatymas labai i$plété besikreipianciyjy ratg. Labai daug
zmoniy atbaidydavo tas faktas, kad jie patys turédavo kreiptis, patys raSyti pareiSkima.
Reikdavo susirasti advokata, tai kildavo pirma mintis - kiek visg tai kainuos? Be to, jstatymas
davé pagrindg kurti vieningg sistemg. Atsirado tam tikri specialistai - konsultantas,
psichologas, teisininkas. Atsirado tam tikri reikalavimai, kas yra minimali pagalba, kurig SPC
turi uztikrinti. Kitas dalykas, labai pageréjo informacijos skaida. Zmonés Zino, kad yra tokie

centrai, kad jie yra visoje Lietuvoje, vadinasi, galima ieskoti ir savo rajone tokio centro.

Savivaldybiy paslaugy teikimui jstatymo priémimas taip pat turéjo didziule reikSme:
»tuo laiku vyko labai didelé plétra jvairiy paslaugy, ir smurtas artimoje aplinkoje, ir ta pagalba
nebuvo tokia labai populiari, bet aiskéjo, kad jinai yra labai reikalinga“ (E6). Priémus
Jstatyma, smurto artimoje aplinkoje, problema buvo iSvieSinta ir ,,paaiskéjo, kad tai problema,
kuri egzistavo, taciau nebuvo aptarinéjama ir isviesinta, ir tas jstatymas labai padéjo,
paaktyvino savivaldybes kitaip matyti tq poreikj ir jvertinti, ir planuoti atitinkamai*. (E6) Ir ta
pradzia, kai sukiiré specializuoty pagalbos centry pradéjo kurtis, tai ir buvo ta pradzia
sekmingai plétrai, kuri dabar yra, kuri ne kiekvienoj savivaldybéj, negaléciau pasakyti, bet prie
daugelio savivaldybiy jkurti tie pagalbos moterims centrai arba kriziy centrai, arba paramos

Seimai centrai, labai jvairiai yra pavadinti, kur vienokig ar kitokiq pagalbq gali gauti.(E6)

Teigiamai vertinami ir véliau seke pakeitimai dél privalomo praneSimo SPC: ,,Pacioj
pradzioj, kol dar jstatymas jsigaliojo dar budavo biitina gauti aukos sutikimq, ar pranest

specializuotam centrui. Ir jos, tarkim, galéjo nesutikti. Ir dazniausiai nesutikdavo, nes pirma
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nezinojo, kas tas specializuotas pagalbos centras ir kokia cia ta pagalba galéty biiti. AS taip
sakyciau, kad nuo jsigaliojimo jstatymo tas ir teisinis sureguliavimas ir pacios sistemos

veikimas yra labai labai stipriai pasistuiméjes j priekj.(E1)

Is tikryjy pirma pataisa buvo jnesta pakankamai greitai ir buvo isimta tokia frazeé ,,su
aukos zinia“. Tai reiskia, kad policija informuoja SPC su nukentéjusio asmens Zinia, kas buvo
interpretuota kaip, kad neva tai reikia vos nepasirasyti, o kartais is tikryjy pasirasyti sutikimq
perduoti informacijq. Idéja buvo visiskai ne tokia, is tiesy, buvo traktuojama, kad Zmogus yra
informuojamas, kad jiisy informacija apie Sj jvykj yra perduodama jiisy rajono aptarnaujamam
SPC. Bet is tikryjy, buvo kurioziniy kai buvo reikalaujama parasy, zmonés atsisakydavo, nes
Zmonés nezinojo, kas gi c¢ia ir kur c¢ia nukeliaus ta informacija. Ir vélgi, dalis informacijos
miisy vél mepasiekdavo. Tai Sis pasikeitimas buvo labai geras, todél iséemus tq tokia

dviprasmiskq fraze gerokai padidéjo pranesimy skaicius (E4).

SPC atstovai taip pat teigiamai vertina kitos pataisos atSaukima: ,, Kitas pakeitimas buvo
padarytas, kad SPC turi veikti apskritg parg ir teikti pagalbq apskritg parq. Taciau visiskai
nebuvo jvertinta ar tikrai to reikia, ar yra tame esmés. Ir kokiy finansiniy istekliy reikia
uztikrinti tq pagalbg apskritai, tg 24/7°. (E4) TaCiau nevisi yra tokios pat nuomonés.
Pavyzdziui, kai kurie nukentéjusieji teigia, kad SPC sestadienj nedirba, kad situacija isties yra
be galo sudétinga ir kaip jmanoma ramiau palaukit iki pirmadienio. Policija turéty is karto
pranesti SPC ir VT. Ar tai savaitgalis, ar ne, kad biity budintis Zmogus. Kada biity pirminéj
jvvkio vietoj uZfiksuota nuosekliai. Visi turéty dirbti sistemoj. Nes dabar visiems tq paciq

istorijq turi pasakoti. (N6)

Apibendrinant galima pasakyti, kad visi ekspertai ASAA] vertina labai teigiamai ir
nemato, kg jame reikty keisti. Abejojama tik pagreitinto proceso tvarka: ,,Na, nezinau, yra fto...
Tokio skubotumo siekiama. Skubiai perduoti bylq j teismgq, kai tuo tarpu, mano Ziniomis,
nevyriausybinés organizacijos kaip tik laikosi priesingos nuomonés, kad biitent reikia laiko,
kad atskleisty visq tq sistemq. Kartais tai biina nevienkartinis smurto atvejis. Nu cia yra truputj
tokia priesprieSa tarp teisésaugos, kuri uz greitq teisingumgq, ir nevyriausybininky, kurie gal
placigja prasme aukq nori ginti. <...>Tas pagreitintas procesas, kaip ir kiekvienas reiskinys,
turi teigiamy ir neigiamy pusiy. Bet aiSku, tendencijos aisSkios, mes uz greitq nagrinéjimq,
greitq rezultatq, nes tik tai skubiai atlikta turi ir prevencing reiksme, ir galy gale tam paciam

nusikaltusiam asmeniui tai yra Zymiai efektyviau. (E2)
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Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymas (VTAPI])

Vaiko teisiy apsaugos pagrindy istatymo naujoji redakcija jsigaliojo 2018 m. liepos 1
d., 0 2019 m. liepos 4 d. jis buvo dar kartg pataisytas. Mes €ia nenagrinésime viso jstatymo,
kuris labai gremézdiskas, ta pastebi net paciy Vaiko teisiy tarnyby darbuotojai: pas mus atéjo
nauja darbuotoja, kuri pirmq savaite pas mus dirba <...> mes ir klausomés jos jspidzius, ir ji
sako ,,skaitau, skaitau ir uzmiegu beskaitydama*. Nes kaip ir savaime suprantama tai yra,
nebereikty to perteklinio parasymo, visgi jstatymas turéty buti glausciau pateiktas, kad
jmanoma buty jj aiskiai perskaityti.(E9)

Cia mes nagrinésime poky¢ius, kurie atsirado po paskutiniy dviejy pakeitimy, galioja
dabar ir padaré ar daro jtakg teikiantiems pagalbg nuo smurto artimoje aplinkoje
nukentéjusiems asmenims, jskaitant vaikus. Vaiko teisiy apsaugos tarnyby darbuotojai abejoja
paskutiniais pataisymais: Atsiradus tokioms rezonansinéms situacijoms Lietuvos, neZinau,
biiciau nevisai teisi sakydama, kad prireiké taisyti jstatymgq. Visada kaip sako, pirmas blynas
biina galbiit netobulas, kazkokiy pataisymy prireikia, bet Sioje vietoje nelabai sutinku, kad
reikéjo skubos tvarka reikéjo jnesti kazkokius pataisymus. Nors is esmés pacio jstatymo jie
nepakeité. Néra tai nei geriau, nei blogiau, tai tiesiog yra interpretacijos. Jeigu labai atidziai
skaitai ir atitinka visi pojstatyminiai aktai, visos veiklos, ir viskq gerai iSaiskini, kq daryti, kaip
elgtis, tai, sakykim, tiek pirmasis, tiek antrasis jstatymo variantas yra geri. Jeigu skaitant is
eilés ir turint galimybe dirbti pagal jstatymg, is eilés, turint laiko. Nes is tiesy dar turéciau
pasakyti, kad daznai nutinka ne taip, nes yra didziulé perkrova, Zmogiskojo faktoriaus stygius,
tritksta darbuotojui visur kur, viskq daro urmu ir joks darbas negali biiti kokybiskas Sioje
vietoje. (E9)

Atsirado nemazai pakeitimy, susijusiy su Vaiko teisiy apsaugos tarnyby bei socialinés
paramos savivaldybése darbu. Vaiko teisiy apsaugos sistema tapo centralizuota, savivaldybiy
paramos centruose atsirado atvejo vadyba, rajony Vaiko teisiy tarnyby ir savivaldybiy
socialinés paramos centry darbuotojy funkcijos persiskirsté arba dar vis persiskirsto, néra
nusistovéjusios. Vienur grésmés vaikui lygiai dar nustatomi, kitur — ne. Pagal SADM
iSaiSkinimg: ,,Jstatyme nebelieka grésmeés lygiy ir pereinama prie vaiko ir Seimos poreikiy
vertinimo* (Lietuvos Respublikos..., 2019).

Bet kokiu atveju Siuo metu, vadovaujantis jvairiais teis€s aktais, yra visiskas
nesusipratimas, kada vaikas yra smurto auka, o kada — ne, ir i§ viso — kas yra auka, o kas
nukentéjusysis. Sis klausimas ypa¢ astriai idkyla tada, kai vaikas gyvena aplinkoje, kurioje

smurtaujama, bet néra prie§ ji tiesiogiai smurtaujama, jis ir konkretaus smurto atvejo
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liudininku. Net labiausiai kvalifikuoti Vaiko teisiy specialistai negali sutarti: ,,Pagal jstatymg,
Jis pripazjstamas auka visais atvejais ... <...> Jeigu jvykis buves, pagal ji [Apsaugos nuo
smurto artimoje aplinkoje jstatymq], vaikas pripazjstamas nukentéjusiu visais atvejais: ar jis
tiesiogiai nukentéjo, ar ne. Teikiama pagalba pagal vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymgq
ir socialiniy paslaugy tada. Vienu Zodziu, visa ta sistema jsijungia pilnai. (E7-1). Taciau kita
vaiko teisiy eksperté nesutinka: “Ne visais atvejais... PripaZjstamas auka tik tada, jeigu jisai
buvo tiesioginis smurto liudininkas. <...> Jis yra auka, bet ne nukentéjusysis baudziamajame
procese. Matyt, poziirio klausimas, kaip specialistai tq nuostatq jgyvendina. Vaiko teisiy
apsaugos ir pagalbg teikiantys.(E7-2).

Policijos pareigiinai taip pat pastebi tg prieStaravimg: Na pagal apsaugos nuo smurto
artimoj aplinkoj jstatymgq, vaikas yra auka. Vaikas, kuris net gyvena aplinkoje, net jei jis
tiesiogiai nebuvo to smurto liudytoju, jis yra auka. Bet ¢ia vélgi... Bet ne pagal baudZiamojo
kodekso jstatymgq...“ (E2).

Terminas ,,auka“ vartojamas Europos parlamento ir tarybos direktyvoje, kuria
nustatomi bitiniausi nusikaltimy auky teisiy, paramos joms ir jy apsaugos standartai. Jis taip
pat daznai sutinkamas tiek pareigiiny, tiek kity teikian¢iy pagalba patyrusiems smurtg
asmenims, $nekamojoje kalboje. Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje nevartojami terminai
nei ,,auka®, nei ,,nukentéjusysis“ (terminas ,,auka* i§ viso nenaudojamas jstatymuose). Jame
apibréziama: ,,Smurtg artimoje aplinkoje patyres asmuo (toliau— smurtg patyres asmuo)—
asmuo, pries kurj panaudotas smurtas artimoje aplinkoje, taip pat vaikas, tapgs smurto artimoje
aplinkoje liudininkuar gyvenantis aplinkoje, kurioje buvo smurtauta®. (2 Str. 6 d.)

Policijos darbuotojy atliktos Smurto artimoje aplinkoje ikiteisminio tyrimo eiga
reglamentuojanciy teisés akty ir vidinés tvarkos dokumenty analizés ataskaitoje (L.Kubiliené,
M.Norvaisaite, 2017) smurtg patyres asmuo sutapatinamas su nukentéjusiuoju: ,,Smurtg
patyres asmuo (nukentéjusysis) — asmuo, prie§ kurj panaudotas smurtas artimoje aplinkoje®.
Matome, kad néra sutarimo dél terminologijos ir tarp eksperty.

Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatyme taip pat nenaudojamos sgvokos ,,auka* ar
,hukentéjusysis®. Jame apibréztas ,,Smurtas prie$ vaikg — ,veikimu ar neveikimu vaikui
daromas tiesioginis ar netiesioginis ty€inis fizinis, psichologinis, seksualinis poveikis, jeigu dél
to vaikas miré, buvo sutrikdyta jo sveikata, normali raida, jam sukeltas skausmas ar pavojus
gyvybeli, sveikatai, normaliai raidai ar pazeminta vaiko garbé ir (ar) orumas. Smurtu pries vaika
taip pat laikoma vaiko nepriezitira“(2 str. 10 d.). Taip pat apibrézta ,,Vaikui nesaugi aplinka —
vaiko gyvenamoji ar kita aplinka, kurioje kyla pavojus vaiko gyvybei, sveikatai ar normaliai

raidai dél nepriezitiros, smurto ar kity socialinés rizikos veiksniy“ (2str. 15 d.). Interpretuojant
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Sias nuostatas, gyvenimas smurtingje aplinkoje yra vaiko teisiy pazeidimas, persasi i§vada, kad
esant smurtui artimoje aplinkoje, policijos pareigiinai turéty pranesti Vaiko teisiy apsaugos
tarnybai apie smurtg, net jei konkre¢iu atveju smurtas prie$ vaika nebuvo panaudotas ir jis
nebuvo tiesioginiu liudininku. Siaip teisésauga turéty pranesti. (E7) — sako vaiko teisiy
specialistai. Ir tuomet Vaiko teisiy apsaugos specialistai turéty nustatyti, ar vaikui arba jo
Seimai reikalinga pagalba ir ar vaikui reikalinga apsauga. Taciau 1§ daugelio interviu konteksto
atrodo, kad kai kuriais atvejais policijos pareigiinai vaiko teiséms pranesa tik tada, jei nuo
smurto nukencia vaikai arba jie biina jvykio liudininkais.

Galima daryti iSvada, kad reikty prieiti bendro susitarimo dé¢l sgvoky ,,smurto auka®,
,»,Smurtg patyres

asmuo®, ,,nukentéjes nuo smurto asmuo® vartojimo norminiuose dokumentuose ir
pagalbos patyrusiems smurtg procese.

Priémus nauja vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymo redakcija, labai sumazéjo
praneSimy apie smurtg. Tq galima pastebéti ir statistikoje (2016 m. — 50 285, 2018 m. —
41 531), ir SPC darbuotojy liudijimuose: ,,Tai man buvo pavesta, ir as$ atlikau visy centry
Lietuvoje <...> apklausq. Perpus sumazéjo besikreipianciy motery dél smurto. <...> Zodziu,
pajutom labai, labai. Labai. Smuko perpus pranesimai“. (E3) O sakykim, Siais metais dideléje
daly centry sumazéjo praneSimy skaicius per puse. Ir mes is tiesy tai siejam su zmony baime,
kad jeigu bus pranesimas apie smurtq, kad jsijungs vaiko teisés, o tada Zmonés paniskai bijo,
kad tie vaikai, bus paimti, nes ten jiems yra nesaugi aplinka.(E4)

Prasidéjo ir kiti nesusipratimai. ,, Vaiko teisés yra baubas “(E9, VT praktiké). ,,Nezinau,
kas pasidaré. Tikrai nuoSirdziai sakau, nesuprantu, kas pasidaré. Nepradéjome mes dirbti
kitaip, mes tik Siek tiek funkcijos pasiskirstéem ir Zmonés, net pavardemis kalbant, is principo
beveik tie patys liko Siek tiek po kaitos, kuri jvyko. Bet Zmonés yra tokie jbaiminti - atims vaikus,
neinformuosiu, slépsiu. Skaiciai pranesimy dél smurto artimoje aplinkoje tikrai turéty biti
sumazéje negu jy buvo pries keletq mety. Ir tikrai jie sumazéjo ne dél to, kad nevyksta atvejy.
Vyksta viskas taip pat kaip ir vyksta. Lygiai tq patj Policijos pareigiinai sako, tiesiog
nebesikreipia todél, kad visais atvejais, kai vaziuoja policija ir jeigu Seimoje yra vaiky -
vaziuoja vaiko teisés. “(E9). Dauguma eksperty teigia, kad pozitris j Vaiko teisiy tarnyba
pasikeité biitent nuo tada, kaibuvo priimta nauja jstatymo redakcija. Priezastis skirtingy sriciy
ekspertai aiSkina jvairiai. Kai kurie SPC atstovai mano, kad naujoji jstatymo redakcija
nejvardija vaiko kaip aukos, todél negalima taikyti kardomyjy priemoniy jo atzvilgiu:...jisai
pagal smurto artimoj aplinkoj jstatymq yra numatomas kaip auka, o vaiky teisiy jstatyme

naujam... Jau jis ten kaip auka neminimas. O jeigu jis patyré arba patiria... Buvo liudininkas
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to smurto... Jis yra auka, pagal smurto artimoj aplinkoj jstatymgq. Ir tada, kada jvyksta smurtas
pries mamq. Yra kardomoji priemoné uzdedama nesimatyti su ta moterim smurtautojui, bet su
vaiku leidzia matytis... Ir jis tq vaikq, kaip tarp girny panaudoja savo jtakai didinti.(E3) Kiti
galvoja, kad vaiko teisiy apsaugos tarnyba gali nuspresti, kad nukentéjes nuo smurto asmuo
nesugeba uztikrinti vaikui saugios aplinkos, todél gali paimti vaikus 1§ Seimos. Visos paniskai
bijojo dél vaiky atémimo. Reiskia moterys sutiko kesti smurtq dél to, kad jos galéty biiti salia
vaiky, kad nebuty atimta...(E3). Dar kitos teigeé, kad nukentéjusios pradéjo masiskai meluoti,
kad smurto metu vaiky nebuvo:Is tikryjy, labai greitai pasijauté Zmoniy baimé. Net ir
bendraujant su tais, apie kuriuos buvo gauta informacija is policijos pareiginy. Tai visi, kaip
vienas, pradéjo tvirtinti, kad ,ne, tuo metu, kai buvo smurtaujama, vaiky nebuvo, jie nieko
nematé, jy nebuvo namuose. Sitas labai pasijauté. (E4). SPC atstovés tvirtina, kad jos aiskina
nukentéjusiems, kad jeigu ir vaikg pripazins nukentéjusiu, tai nereiSkia, kad jj atims:
Dazniausiai biina <...> mamos, kurios bijo. Tai mes pasakom, kad <...> pagal smurto artimoje
aplinkoje jstatymq mes nukentéjusj vaikq laikom netgi, kai jisai nepatyré smurto, bet buvo
smurto aplinkoj. Tai sakom, kad va neissiggsty, kad atims jy vaikus, ten Vaiky teisiy... Tai
Zinokit, kad yra du skirtingi jstatymai ir jie netraktuojami, kad jisai patyré smurtg, dél to atims
is jusy vaikq. Jo... Jo.. Tai Sito galit nebijot. Nu padrgsinti, kad jos... Nes jisai patiria smurtqg,
Jjisai gyvena toj aplinkoj. Nu jeigu ne fizinj, tai psichologinj. (ES5)

Taciau kai kurie SPC darbuotojai klysta, neteisingai interpretuodami Vaiko teisiy
pagrindy jstatyma:

,, O vaiky apsaugos jstatyme yra, kad jeigu jisai nepatyré tiesiogiai fizinio smurto, jisai
yra nenukentéjes nuo smurto* (E5). Bet jame néra tokio atskyrimo, kad jeigu vaiko nebuvo
smurto atvejo momentu, tai jis néra nukentéjes. Siuo atveju, miisy nuomone, vaikas gali biti
pripaZjstamas patyrusiu smurtg arba dél gyvenimo nesaugioje aplinkoje (2 str. 15 d. —,,Vaikui
nesaugi aplinka — vaiko gyvenamoji ar kita aplinka, kurioje kyla pavojus vaiko gyvybei,
sveikatai ar normaliai raidai dél nepriezitiros, smurto ar kity socialinés rizikos veiksniy®) nes
kyla pavojus jo normaliai raidai arba d¢l psichologinio smurto (3str., 2 p.) arba nepriezitiros (3
str., 4 p.), kurie taip pat sutrikdo ar kelia pavojy normaliai vaiko raidai.

Kitas klausimas — vaiko pripazinimas nukentéjusiu. Prokuratiiros atstovai yra tos
nuomonés, kad vaikas turéty biiti pripazintas nukentéjusiu, kad vaiko teisiy apsaugos tarnybos
tyrimo metu neleisty smurtautojui susitikti su vaikais tiek dé¢l galimo poveikio jiems, tiek dél
poveikio nukent€jusiajam vienam i§ tévy: ... kad vaikas taip pat bity pripazintas
nukentéjusiu. Nes vaiky teisés liepia <...> smurtautojui leisti susitikti su vaikais. <...> O miisy

istatymas, kaip ir saugo... NeleidZia, kol vyksta tyrimas...<...> Tai vaikas lieka neapsaugotas
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tuo momentu. <...>Kada vyksta tyrimas, kada yra uzdétos tos kardomosios priemonés <...>Cia
labiausiai susikerta. Nes mama sako, <..> as kaip ir negaliu pranesti, nu tarkim,
nukentéjusioji, negaliu pranesti, nes vis tiek lieps man priimti tq vyrq, kad susitikty su vaiku.
Toliau leisti bendrauti, o jisai tuo metu ne tiek su tuo vaiku nori susitikti, kiek grasinti toliau
tai... Kad jinai atsiimty tuos visus parodymus vat ¢ia yra didziulé spraga, dél kurios <...> labai
nukencia...(E5)

Policijos pareigiinai taip pat palaiko ta nuomoneg, tac¢iau neranda praktiniy keliy, kaip
iSspresti §ig problema: ,,...kada tarkim vaikas <..> gyvena artimoj tokioj aplinkoj vyksta
smurtas ir jisai tiesiogiai, bet tarkim jisai Zino apie jj, kitq sykj galbiit net maté, kaip pries
mamgq smurtaujama, kad ji pripaZinti nukentéjusiuvoju. Ir mes bandém ieskoti straipsnio
kodekse. Mes galime ji pripazZinti nuketéjusiuoju baudziamojoje byloje tokiu atveju, jeigu yra
specialisto isvada. Cia jau reikéty daryti teismo psichologine, psichiatrine ekspertize. Teismui
paskyrus, psichologai jvertinty ar tas smurtas turéjo jtakq jo raidai ir ar sukélé pasekmes. Nu
konkreciai... FaktiSkai mums reikéty nustatyti, kad jam padarytas sveikatos sutrikdymas.
Tarkim potrauminis kazkoks sindromas, kazkokio laipsnio... Tada galima pritaikyt smurtq. O
Siaip parasyt... Nebent nustatomojoj daly ten, reiskiant jtarimq, parasyt, kad bunant salia
nukentéjusio, gal priteis civilinj ieskinj jam... Bet cia sakau, reikia eiti praktiko keliu tokiu, bet
mums tai buvo labai nesékminga. Nes teismai labai, Zinokit, Zitiri taip, nu... Nu is tikryjy teisé
yra labai formalus mokslas. Turi biit taip, taip, taip... Sudétis nusikaltimo. Ir jeigu mes norim
kazkq ten labai pritempti, tai jau yra... Tai jau yra negerai.(E2)

Patyres smurtag asmuo tampa nukentéjusiuoju, kai pradedamas teisinis procesas
(ikiteisminis tyrimas). Kad vaikas tapty nukentéjusiuoju, ir jo atzvilgiu biity galima pritaikyti
kardomasias priemones (t.y. jtariamajam smurtu ar pripaZintam smurtautojui) su juo bendrauti
(del poveikio kaip liudininkui ar vaiko apsaugos), kazkas turi atlikti tam tikrus veiksmus. Tq
gali padaryti policija ar prokuratiira. Taciau i§ interviu konteksto galima suprasti, kad dél
daugelio priezas€iy (baimés traumuoti vaika ar pakartotinés viktimizacijos apklausy metu)
dazniausiai taip nedaroma. D¢l vaiko pripazinimo nukentéjusiu, kai jis gyvena smurtinéje
aplinkoje, turbiit, galéty kreiptis vaiko teisiy apsaugos tarnyba ar atvejo vadybininkas, bet apie
tokig praktika nesigirdi. Taip pat galéty kreiptis vaiko atstovas pagal jstatyma, t.y.
nukentéjusysis vienas i§ tévy. Taciau vargu ar bent keletas nukentéjusiyjy apie tai Zino, todel
apie tai juos turéty informuoti SPC.

Galima daryti iSvada, kad reikalingas vieningas iSaiSkinimas, kada vaikas yra laitkomas

nukentéjusiu nuo smurto (ypac jei jis tiesiogiai nenukentéjo konkreciu smurto atveju), kokius
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veiksmus ir kas turi atlikti, kad jis biity pripazintas nukentéjusiu, kada jo atzvilgiu smurtautojui
taikomos kardomosios priemonés.

Pagal naujaja Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatyma atsirado naujas veikéjas — atvejo
vadybininkas. Cia mes paliesime tik ta jo veiklos dalj, kuri susijusi su smurtu artimoje
aplinkoje. IS nukentéjusiyjy, tiek ir eksperty bendro atsakymy konteksto visiskai aisku, kad iki
Siol jo veikla smurto atveju néra nusistoveéjusi, daugeliu atveju jis nesupranta savo vaidmens.
Pagal vaiko teisiy apsaugos specialistus: iki praeity mety liepos pirmos dienos, kai jvyko
reforma, vaiko teisiy apsaugos skyrius, jeigu vaikas nebuvo tiesiogiai nukentéjes,
nesidomédavo. Ir visa atsakomybé uz teikimg pagalbos krisdavo ant moters, kuri dazniausiai
nukentéjusi nuo smurto Seimoje, peciy. O niekas per daug nesidomédavo, ar ji suvoké, kad jos
vaikui irgi reikalinga pagalba. Ar jei nereikalinga papildoma pagalba, kad ji gauty pagalbg
ne tik sau, bet ir vaikui. Dabar jau nuo liepos pirmos dienos jau jsijungia atvejo vadybos
procesas. Kur atvejo vadybos metu specialistai Ziiiri, kokias pagalbos priemones suteikti. “(E7)
Taciau praktikoje taip néra. Jeigu atvejo vadybininko nepasieké informacija, kad vaiko Seimoje
yra smurtaujama (o taip atsitinka, kai vaikas nedalyvauja smurto akte), tai kaip jis gali numatyti
pagalba vaikui, kurio Seimoje yra smurtaujama?

Kitas dalykas, baudziamoji procediira paprastai vyksta dél vieno konkretaus smurto
atvejo, todel i tai, kad vaikas, kuris tiesiogiai nedalyvauja tame smurto atvejyje, ir
netraktuojamas, kaip nukentéjes nuo smurto. Todél vaiko interesais tuo metu ir turéty uzsiimti
vaiko teisiy specialistai ir atvejo vadyba, kuri skirta ne mamai nurodymus duoti, kad ten nuvesti
vaikg pas psichologq ar kq, bet is esmés Sita pagalba yra nukreipta j vaikg (E7).

Atvejo vadybininkai nepakankamai gerai susipazing su teisine baze smurto artimoje
aplinkoje atvejais. Pasak SPC darbuotojy (E4), atvejo vadybininkai j posédzius daznai kviecia
abu tévus. Tuo tarpu, kai vienas i§ jy smurtautojas, o kitas auka, auka patiria pakartoting
viktimizacija.

Apibendrinant reikéty pastebéti, kad atvejo vadybininkai turéty buiti apmokyti, kaip jie

turi jgyvendinti jstatymus smurto artimoje aplinkoje atvejais.

Dél aukuy direktyvos, jos perkélimu j Lietuvos jstatymus bei nuostaty taikymo

praktikoje

Ratifikavus ir jgyvendinant Europos parlamento ir tarybos direktyva, kuria nustatomi

butiniausi nusikaltimy auky teisiy, paramos joms ir jy apsaugos standartai, buvo pakeisti
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jstatymai, visy pirma BaudZiamojo proceso kodeksas. Igyvendinant direktyvos nuostatas

praktikoje, atsirado didesniy ar mazesniy problemy.

Baudziamojo proceso kodekse ,,atsirado lydincio asmens statusas. Yra specialiy
apsaugos poreikiy vertinimas, sakykim, atsirado. Daug pokyciy, biitent, su auky direktyva
susijusiy atsirado ir baudZiamojo proceso jstatyme. Ir jgyvendinimas, mano manymu,
pakankamai gerai miisy Salyje vyksta. “(E2)

Taciau dél lydin¢io asmens statuso ir atsakomybés dar néra nusistovéjusios praktikos,
todél pareigiinams kyla daug abejoniy. , Atsirado toks... VisisSkai neaiskus procesinis,
neprocesinis vaidmuo — lydintis asmuo. Tai yra, nukentéjusysis jgyja teise, kad pasirinkti
kazkokj asmenj, kuris kartu su juo eity j procesinius veiksmus. Tas asmuo néra kazkoks ten
proceso dalyvis. Jis neturi savarankisky teisiy. Jis negali ten reiksti prasymy. Pareiksti
nuSalinimy, kokias turi auka. Jisai yra grynai aukos psichologiniam komfortui. <...>Nei
atsakomybeés jai... Nu uz neviesinimq gal.. Dél nepagarsinimo duomeny. Supranta, tai yra...
Igyvendinom direktyvq tokj lydintj asmenj numatom ir palikom teisésaugai kapstytis. Kaip visg
tai jforminti ir kaip visq tai daryti, as manau, kad tai susiformuos praktika. Per kurj laikg,
tiesiog, darbo eigoje nusistoveés taisyklés. Kils gincai, tikriausiai... Bus skundZiama. Ir tada
teismai pasisakys ir tokiu bidu — praktikos, bégant laikui, tiesiog, nu mes precedentus
suformuosim, kaip turéty elgtis.(E2)

Tikétina, kad laikui bégant ,lydinCiojo asmens™ samprata iSaiSkés, ir praktika
nusistoves, taciau yra Zymiai sunkiau iSsprendziamy problemy. Viena i§ jy — nukentéjusiyjy
antriné viktimizacija. SPC atstoves tvirtina, kad nezidirint j direktyvos ratifikavima ir jos
perkélimg j nacionaling teise, vis délto pasitaiko nemazai pakartotinés viktimizacijos atvejy:
~Kvieciami j atvejo vadybg abu... Smurtautojas ir nukentéjes asmuo. Ko gero ne pirmg, ne
antrq, ne treciq ar ketvirtq kartq jinai... Tas asmuo patiria viktimizacijg.<...> Namuose patiria

¢

smurtq, akistatoj patiria smurtq ir kada atvejo vadyba yra, patiria smurtq. Negali to biiti. "

(E4)

SPC atstovés sako, kad savo darbe jos remiasi auky direktyva, aiSkindamos aukoms jy
teises: ,,...tq direktyvg, taip mes naudojam* (E5), , IS tikryjy mes labai bandom, sakykim,
baksnoti sitos direktyvos nuostatomis, jeigu matome, kad kai kuriy punkty yra nesilaikoma, kad
ir tos pacios policijos darbe. Labai bandom skleisti nukentéjusiems Ziniq, tarkim kokios yra jy
teisés ikiteisminio tyrimo metu, nes tikrai daznai yra prasilenkiama su Sios direktyvos
nuostatomis. Bet kol kas tos nuostatos jos labai, labai sunkiai skinasi kelig. Kartais ir policijos

pareigiinai suveikia is inercijos, jprasta tvarka, ir kartais Zzmonés nezino savo teisiy (E4).
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Taciau policija savo ruoztu gerai susipazinusi su direktyvos nuostatomis, stengiasi jy
laikytis: ,,Dabar su ta aukos direktyva ir su miisy teisinés sgqmonés vystymusi, mes is tikryjy
stengiames, kad auka nepatirty to antrinio traumavimo. Su vaikais akistatos... Nukentéjusiais
vaikais... Nu tai praktiskai kategoriskai galiu pasakyti, nerekomenduotinos. Nu ir tai galiu
pasakyti, kad praktikoje jos netaikomos. Su nukentéjusiom moterim... <...> kaip taisykle irgi
su Seimos nariais irgi nerekomenduojama, bet negaliu pasakyt, kad jy visiskai nebiina. Bet
Siaip tai auky apsaugojimui yra mechanizmas nemazas nustatytas. Auka gali prasyti, kad
isvengty kontakto su jtariamuoju procesiniy veiksmy atlikimo metu. Netgi, kad jai nereikéty

eiti j teismq...(E2)

Taciau policijai ne visuomet pavyksta iSvengti pakartotiniy apklausy bei akistaty: Bet
baudziamajam jstatyme, nezinau, gal turéty buti kas praplésta, nes labai sunku mums kaip
pareigiinams surinkt tq pirming medziagq, renkant jrodymus, mums sunku yra surinkt jrodymus
dél grasinimo nuzudyt. Mums labai sunku. Prokuratiirai to neuztenka. Prokuratiira sprendzia,
ar su ta byla, su tais surinktais jrodymais, ar eit j teismq, ar nutraukt nejrodzius kaltés ar
nesant nusikalstamos veikos. Labai sunkios is tikryjy Seimos, smurto artimoj aplinkoj bylos yra
labai sudétingos. Kaip pasakyt, arba tu tirsi konvejeriu, taikysi susitaikymo institutq,
pagreitinto proceso tvarkg.. O biitent tie grasinimai nuZudyt yra labai sudétingai tiriami. Nes
yra viens pries vieng, suprantat. O mums kaip pareigiinams is vienos pusés jstatymas sako, kad
kuo maziau, pradéjus jau ikiteisminj tyrimg, kuo maziau aukq suvest su jtariamuoju, nes antroji
viktimizacija ten prasideés ir taip toliau. Nu, j akistatq, ta prasme... O prokuratiira reikalauja
is miisy pareigiiny daryt akistatq. Mes tarp tokiy dviejy ugniy esam. Tai va cia tuo momentu
gal reikéty kazkq keisti. (ES)

Daugelis eksperty abejoja, ar egzistuojantis aukos ir smurtautojo sutaikymas yra
priimtinas: Ir manytume, kartu su kai kuriais partneriais, <...> prokuroras neturéty teisés
su kazikuriais partneriais manom, kad is tikryjy teisingumgq turi vykdyti teismas ir jis turi
pasakyti ar tqg bylg nutraukti. Ar ir to atleidimo, ar dovanojimo, kaip dabar irgi ta praktika
taikoma, nebaudziamumq skatina, mano manymu, kad ir turéty keistis (E3). Teiséjos nuomone,
sutaikymo mechanizmas tarnauja pareigtiny darbo supaprastinimui: 4§ manau, kad sutaikymas
yra paprasciausias budas pareigiinui baigti bylq. As leisiu taip sau sprest. Nes tada jis tiesiog
nutraukia ikiteisminj tyrimq susitaikius, teiséjas patvirtina, prokuroras nutraukia ir as galvoju,

kad cia toks darbo supaprastinimas. (E13)
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Matome, kad auky direktyvos nuostatos néra visiSkai jgyvendintos baudziamajame
procese. Be to, i§ jvairiy eksperty pasisakymy matosi, kad ne visi pareiglinai gerai jsisaving
teising bazg, o atsiradus naujoms pareigybéms (pvz., atvejo vadybininko) tas pareigas
uzimantys asmenys ne visuomet suvokia savo darbo kompleksiskumg. Kai kurie atvejo
vadybininkai vadovaujasi tik pareigybiniu apraSymu, o su smurtu susijusiy jstatymy nezino.
Pavyzdziui, paklausus atvejo vadybininkés rajono savivaldybéje, ar ji zino Apsaugos nuo
smurto artimoje aplinkoje jstatyma, atsakymas skambg¢jo taip: ,,Tal tuos visus procesus, tai

taip... Bet mums jy jau taip giliai nereikia Zinoti. “(E12)

Apibendrinant galima teigti, kad dazniau pasitaiko atvejy, kad pagalbos kokybé
nukencia ne dél blogy teisés akty, o dél netinkamo jy nezinojimo ir/ar netinkamo jy taikymo.
Belieka tik dar karta pakartoti, kad neseniai atsiradus naujiems teiséms aktams, bitini naujy
teisiniy savoky iSaiskinimai, o taip pat mokymai, o juo labiau — neseniai jsteigtas pareigybes

(konkreciai atvejo vadybininko) uzimantiems asmenims.

Eksperty siiilomi jstatymy pakeitimai:

Nei nukentéjusiy, nei eksperty interviu nekalbama apie Apsaugos nuo smurto artimoje
aplinkoje jstatymo keitima, taciau daugelis pastebi, kad smurta, apsauga nuo smurto, pagalba
patyrusiems smurtg asmenims suprantame, kaip apibrézta Siame jstatyme. Taciau kai prasideda
baudziamasis procesas, jis vyksta pagal Baudziamgj; kodeksa bei Baudziamojo proceso
kodekso. Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatyme smurtas apibréZtas taip: ,,Smurtas
— veikimu ar neveikimu asmeniui daromas ty¢inis fizinis, psichinis, seksualinis, ekonominis ar
kitas poveikis, dél kurio asmuo patiria fizing, materialing ar neturting zalg.” Jame tiesiogiai
néra apibréztos smurto ruSys (fizinis, psichologinis, seksualinis, ekonominis), kaip jprasta
literatliroje ar teikianciy pagalba nuo smurto praktikoje (pvz., Vasiliauskien¢, 2016, Mokymo
programa..., 2019). Minétuose kodeksuose vartojami kitokie terminai, o kai kurioms sgvokoms
néra atitikmeny. Kalbant apie smurtg artimoje aplinkoje, baudziamieji nusikaltimai néra
jvardijami, kaip kaZzkurios riiSies smurtas, jvardijami konkretiis veiksmai, pvz. 135 str. ,,Sunkus
sveikatos sutrikdymas®, 151 str. ,,Privertimas lytidkai santykiauti. Siuos ir panasius straipsnius
galima taikyti fizinio ir seksualinio smurto atvejais. Tuo tarpu psichologinio ir ekonominio
smurto atvejais pritaikyti Baudziamojo kodekso straipsnius Zymiai sunkiau. Ekonominiam
smurtui artimoje aplinkoje labai sunku pritaikyti Baudziamojo kodekso straipsnius, visuose

kalbama apie ekonominius nusikaltimus ar nusizengimus visuomenei. Cia reikty svarstyti apie
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darbo grupés sudaryma iSnagrinéti, papildyti Baudziamajj kodeksg straipsniu (straipsniais) apie

ekonominius nusikaltimus artimos aplinkos nariy atzvilgiu.

Psichologinio smurto atveju taikomi 145, 148, 154 ar 163 BK straipsniai. DaZniausiai
taikomas 145 str. Grasinimas nuzudyti ar sunkiai sutrikdyti Zzmogaus sveikatg arba zmogaus
terorizavimas. Ekspertai pripazjsta, kad labai sunku apciuopti psichologinj smurta
,Grasinimas nuzudyti yra, Ir arba terorizavimas. Yra tokie straipsniai. Grasinimas nuzudyti,
tai jau tikrai yra rimtas toksai... Grasinimas. Ir jisai dar turi biit ne Siaip iSsakytas Zodziais,
bet auka turi suvokti, kad yra realus pagrindas tikétis, kad jis bus jvykdytas. Nu tarkim. Vyras
namie turi medzioklinj Sautuvq ir jisai sako: ,,as tave nusausiu. “ Ir jau tas konfliktas toks, kad
Jjau ten jinai ir gavo keletq karty, ir viskq... Ir nu taip... Tai tada is tikryjy. Bet jeigu sako: ,,as
tau kaip duosiu, kaip uZmusiu ... Nu, suprantat? Cia irgi vertinamasis toks dalykas. Nu arba
sistemingas terorizavimas. Tai jau ten irgi, tada vat tokie, kaip jau labai reiksmingi
persekiojimai, kurie pasireiSkia jau tokiu tikrai teisei prieSisku elgesiu, kur jau visuotinai
suprantama, kad ten... Tipo ten karstuky nuotraukas siuncia ir tt. Nu va ten kas jau
psichologiskai labai labai ZeidzZia. O jeigu ten susibarsi, jei kaZkokius necenziirinius zZodzius

tau namuose pasakys... Nu kaip ir smurtas psichologinis, bet...(E2)

SPC darbuotojos teigia kad labai daug diskutuojama apie psichologinj smurta, ,,kurio
miisy praktikoje yra labai daug... <...> kada mes atsiduriame ikiteisminiame tyrime ir,
sakykim, zZingsniuojam toliau iki konkreciai teismy, tai va Sitoje vietoje teisésauga pirmiausia
vadovaujasi baudziamuoju kodeksu, ar ne? Ir ten prasideda prasilenkimai. Lygiai taip pat,
kaip mes sakom, kad apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatyme jrasyta tokia smurto
rusis, kaip psichologinis smurtas. Bet kada ateinam iki baudziamyjy procesy ir pradedame
rinkti jrodymus, kad tai tikrai buvo, kad pagristi faktq, kad buvo, va toje vietoje mes labai
susiduriame su labai didZzia problema, nes teisésaugai visada nepakanka jrodymy. Mes
mokiname nukentéjusius, kad rinkite jrasus, rinkite Zinutes, jrasSykite pokalbius, kiek tai

jmanoma, nuotraukas, video, kq tik tais galit.(E4)

Ta¢iau baudZziamajai atsakomybei psichologinio smurto atveju nepakanka 145
straipsnio, didZiausia diskusija yra dél persekiojimo.(E4). Todél SPC atstovai émési
iniciatyvos dél BK papildymo straipsniu dél persekiojimo: ,,7eisés bazé néra pakankama. Mes
teikiam pasiiulymus ir turim paskyre zmones, pagal miisy SPC centry tokiq iniciatyvg, yra
sukurta darbo grupé Seime. Taip pat jau kito centro iniciatyva buvo sukurta vyriausybéj. Ir dar

trecia grupé yra ministerijoj sukurta. Ir viena is pagrindiniy ty pakeitimy turéty biiti ir teikiam
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tq... Tam rinkom medziagq ir rasém tuos faktus, dél to persekiojimo ir terorizavimo. Labai mes
turim <...> tq praktikq. Ir matom labai, kad moterys yra labai terorizuojamos ir persekiojamos.
Ir praktiskai jos labai ilgus metus tq kencia, iSsenka... ISsekina jas, tyciojasi, jos pasidaro

Zemiau zolés, kaip sakoma...(E3)

Policija taip pat pripazjsta kad triiksta priemoniy baudziamajam persekiojimui uz
psichologinj smurta: ,,kaip policininkai sako, miisy rankos suristos. Mes neturim priemoniy. *
(E4) Bet neatsizvelgiant j tai, atrodo, kad auks¢iau minétose darbo grupése kol kas nepavyksta
parengti BK pataisy dél persekiojimo: ,,Kazkaip jie sako, kad uztenka dabar esamo 145 to
straipsnio, kada yra tenai grasinama ir gresia gyvybei, sveikatai pavojus. Bet dél persekiojimo
yra, misy manymu, nepakankamai. Ir jie nesinaudoja Situo jstatymu. (E4)

Kai kurie ekspertai nelabai pritaria persekiojimo kriminalizavimui: ,,...seime<...> yra
suburta darbo grupé dél to persekiojimo... Persekiojimo kriminalizacija. Kadangi labai aktuali
yra tokia smurto artimoj aplinkoj... Toks veiksmas, kaip persekiojimas. Kada partneris jkyriais
veiksmais, nebiitinai smurtiniais, tiesiog nu... Kelia labai didelj diskomfortg aukai. Tai vat yra
toks iskeltas tikslas. Ir as nezinau, kur pakryps tas svarstymas, kad biitent pripazinti, kad tai
yra nusikalstama veika. Nu as kaip teisininké nu nelabai noréciau sutikt, kad kiekvienas
veiksmas, kuris prieSingas teisei, turi bit bitinai baudzZiamas baudZiamojo proceso
tvarka.<...> BaudZiamoji atsakomybé civilizuotoj teisinéj visuomenéj turéty biit krastutiné

priemoné. “ (E2)

Teiséjos nuomone teismg pasiekia tik labai nedaug byly dél psichologinio smurto (E13),
jos dazniau nutraukiamos dar ikiteisminio tyrimo metu, nesurinkus pakankamai jrodymy. SPC
atstovy nuomone ,,prokuroras neturéty teisés nutraukti bylg. Teisingumq, kaip mes manom,
mes su <...> partneriais manom, kad is tikryjy teisingumq turi vykdyti teismas ir jis turi
pasakyti, ar tq bylg nutraukti. Ar ir to atleidimo, ar dovanojimo, kaip dabar irgi ta praktika

taikoma, nebaudziamumgq skatina, mano manymu, kad ir turéty keistis.(E4)

Paprastai pakeitimai jstatymuose ar jstatymy taikymy praktikoje atsiranda po itin
skaudziy jvykiy, pvz., teis¢ja pasakoja: ,,Psichologinio smurto atvejai yra per 163 straipsnj,
bet irgi yra pakankamai reti dar. Nebent as dabar galvoju... Yra jdomus labai straipsnis ir jis
yra truputélj po Matuko atvejo, jis yra dazniau pasitaikantis. Tai yra tas, kas piktnaudziavo
tévo, motinos, globéjo, ripintojo ar kity teiséty atstovy teisémis, ar pareigomis, fiziskai ir

psichiskai gniuzdydamas vaikq, palikdamas jj ilgq laikq be prieziuros ar panasiai Ziauriai
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elgdamasis su vaiku, baudziamas bauda, laisvés apribojimu, arestu arba laisvés atéemimu iki 5
mety. (E13).

Misy nuomone, bylas dél psichologinio smurto daznai tenka nutraukti, nes
nesurenkami jrodymai pagal esamus BK straipsnius. Negi BK pakeitimui ar jo taikymo
praktikos pasikeitimui reikia sulaukti panasios psichologinio smurto pabaigos kaip Matuko

atveju?

SPC turi tvirta nuomone apie jstatymy tobulinimg: ,,apibendrinant, <...> apsauga nuo
persekiojimo. Isgryninimas, kad tai yra nusikaltimas, kad uz tai yra baudziama.(E5)

Mediacija

Nuo 2020 m. sausio 1 d. LR Mediacijos jstatyme jsigalios 20 straipsnis ,,Privalomosios
mediacijos atvejai, kurio 1 p. numatyta, kad privalomoji mediacija taikoma sprendziant
,seimos gincus, nagrinéjamus ginco teisena Civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka®.
Reikia pripazinti, kad mediacijos privalomumas buvo priimtas lengvabiidiskai, visiSkai
neatsizvelgiant i Seimos gincus, kurie yra smurto artimoje aplinkoje pasekmé. Esant smurtui
Seimoje, ne visais atvejais pritaikoma baudziamoji atsakomybé. Iki $iol ekonominis smurtas
artimoje aplinkoje taip ir lieka nebaudziamas, reikia tikétis, kad ekonominio smurto atvejai
bus dazniau sprendZiami ir baudziamaja, ir civiline tvarka. Be to, daznai santuokos nutraukimo
priezastimi yra smurtas artimoje aplinkoje. Visais tais atvejais mediacija — tai pakartotine
viktimizacija aukai, ypa¢ i§sekintai sistemingo psichologinio smurto. Siuos nuogastavimus
patvirtina ir teisininky nuomoné, kurie kritikuoja Mediacijos jstatymg ypatingai dél
privalomosios mediacijos visiems Seimos gincams be iSimties: ,,Pazymétina, jog jstatyme
néra aptartas klausimas dél Seimos byly, kuriose yra, pavyzdZziui, smurto poZymiy. Susidarys
situacijos, kai Salis norédama inicijuoti santuokos nutraukimg turés dalyvauti mediacijos
procese su savo smurtautoju, kas akivaizdziai pazeis zmogaus teises, jtvirtintas tarptautiniuose
teisés aktuose. Manytina, jog jstatyme tur¢jo biiti numatytos tam tikros iSimtys kada
privalomoji mediacija galéty biiti netaikytina atsizvelgiant j tam tikras situacijos aplinkybes*

(Kisieliene, 2019).

Pakeisti Mediacijos istatymo 20 str. praSo ir susivienij¢ 16 Specializuotos pagalbos
centry bei 39 motery organizacijas atstovaujanti Lietuvos motery lobistiné organizacija savo
kreipimesi j Prezidentiira, Seima, Vyriausybg bei Teisingumo ministerijg. Vienas i§ jy
argumenty — prieStaravimas JT CEDAW konvencijai (kuri Lietuvoje ratifikuota):

»Vadovaujantis 1995 m. Lietuvoje ratifikuota Jungtiniy Tauty konvencija dél visy formy
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diskriminacijos prie§ moteris panaikinimo (CEDAW), smurto artimoje aplinkoje atvejais
mediacija negalima. Tokiais atvejais privaloma mediacija laikoma smurtg jteisinancia
priemone ir vertinama kaip antriné viktimizacija, kuomet auka ver¢iama bendrauti ir diskutuoti
su smurtautoju. 2019 lapkricio 8 d CEDAW Komitetas savo rekomendacijose 2 Lietuvai
pabrézia, kad biitina i§ naujo jvertinti teisés aktus, jteisinancius privalomag mediacijg, dél
neigiamos jtakos nuo smurto artimoj aplinkoje nukentéjusioms moterims ir pakartotinés jy

reviktimizacijos pavojaus®. (Kreipimasis..., 2019).

Nuogastavimai, kad mediacija gali biiti pritaikoma baudziamuosiuose ginCuose néra
pagrista, ta patvirtina eksperty pasisakymai misy tyrime: ,,Ir dabar mediacija yra naujas
institutas, kuris 2020 turéty tapti privalomas civiliniuose gincuose, ne baudziamuosiuose. (E7)
Jy nuomone, ,,nesusikalbéjimas ir kyla is to, kad baudziamajame procese, kas tiesiogiai yra
susije su smurtu, mediacija néra galima, bet yra kiti santykiai, civiliniai, tokie kaip turto
dalybos, gyvenamosios vietos nustatymas <...> Ne susijusiuose su smurtu artimoje aplinkoje
(ir Stambulo konvencija to neleidzia), bet kituose atvejuose tai yra jmanoma.(E7). Taciau jie
galvoja, kad, ,,moteris, nukentéjusi nuo smurto, pasinaudojusi mediacijos institutu, daug
greiciau gali iSeiti i§ smurtiniy santykiy. Jei ji nori nutraukti santuokq, pasidalinti turtg, jei
teisme nereikia susitikti su tuo smurtautoju, ypac jeigu jis turi psichologinj pranasumgq pries

ja. “(E7).

Taciau Siam teiginiui reikia paprieStarauti — jei smurtautojas turi psichologinj
pranaSuma prie§ smurto auka, mediacijos procese antriné viktimizacija Zymiai labiau tikétina,
nei teismo procese, kadangi dabartiniai mediatoriai niekada nebuvo mokomi mediacijos smurto

artimoje aplinkoje fone.

Vaiko teisiy apsaugos specialistai, kuriems daznai tenka susidurti su uZsitgsusiais tévy
teisminiais gincais, gina mediacijos institutg: ,,... mediacija yra bendro susitarimo pries teismq
pasiekimas. Jeigu atsiranda tarpininkas ir sudélioja sqlygas, tai praktiskai teisme susitikimo ir
ginco jau nebéra. Nes smurtautojas paprastai, kq mes matome is kity skundy, kad daznai tie
teismo procesai ir gincai dél vaiky uZsitesia mety metus. Ir tada tas smurtautojas jau turi
smurto jrankj kitai smurto formai — pSichologiniam smurtui. Ir jis spaudzia aukq dar labiau,
per vaikg, per gyvenamosios vietos nustatymq, nes moterys daznai tuos turtinius dalykus
lengviau paleidZia, bet kas susije su vaikais, tai tas trunka ilgai. (E7).

Pakartotinés viktimizacijos, jy nuomone, galima iSvengti ir mediacijos procese auka

galima apsaugoti: ,,mediacija turi buti organizuojama taip, kad auka ir smurtautojas
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nesusitikty, neturéty jokio tiesioginio kontakto. Kas liecia privalomg mediacijqg, kaip isaiskino
Teisingumo ministerija ir Mediatoriy rumai, tai reiskia, kad privaloma siulyti mediacijg, bet
jei nors viena pusé sako, ne, as mediacijos nenoriu, ta mediacija ir nuo 2020 sausio 1 d.
nevyksta. Bet pries teismq, einant su skyryby byla, tu turi arba priimti, arba atmesti mediacijos
pasiilymg. “(E7)

Cia vél galima papriestarauti privalomos mediacijos gynéjams. Taip, mediacijos galima
atsisakyti. Ji netgi gali biiti automatiskai atSaukta, ,,jeigu per penkiolika darbo dieny nuo Sio
straipsnio 4 dalyje nurodyto praneSimo iSsiuntimo dienos negaunamas kitos ginco Salies
sutikimas dél mediacijos vykdymo, laikoma, kad kita gino Salis nesutiko pasinaudoti
privalomaja mediacija. Siais atvejais privalomaja mediacija inicijavusi gindo 3alis turi teise
kreiptis ] teisma dé¢l ginco iSsprendimo ir yra laikoma, kad ginco $alis jgyvendino jstatymuose
nustatytg reikalavima pasinaudoti privalomaja mediacija“ (21 str., 5 d.). Savaime suprantama,
kad ta ginco Salis, kuri ,,jgyvendino jstatymuose numatyta reikalavimg® teismo procese turés
bent jau moralinj pranaSuma pries ta ginco Salj, kuri jo nejvykde.

Kitas neigiamas privalomos mediacijos aspektas tas, kad ji - nebutinai pigesnis ginco
sprendimo biidas. Teisininky nuomone (Kisieliené, 2019), svarbus momentas yra
privalomosios mediacijos paslaugy apmokéjimas. Mediacijos jstatymo 22 straipsnyje
numatyta, kad tais atvejais, kai mediatoriy privalomajai mediacijai i§ Lietuvos Respublikos
mediatoriy sgraso parinks ir skirs Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos tarnyba,
mediacijos paslaugos bus apmokamos 1§ valstybés biudzeto 1€Sy ir bus apmokama tik uz vieno
mediatoriaus teikiamas mediacijos paslaugas. Jeigu ginco Salys pageidaus, kad privalomaja
mediacijg vykdyty keli mediatoriai, uz kity mediatoriy teikiamas mediacijos paslaugas Salys
turés susimokéti pacios, kaip ir tais atvejais, kai Salys pasinaudos teise pacios pasirinkti
mediatoriy 1§ LR mediatoriy sgraso, o mediacijos paslaugy kaina bus nustatoma ginco $aliy ir
mediatoriaus susitarimu.

Susijusiose su smurtu artimoje aplinkoje bylose, kaip taisyklé, maziau pasiturintis yra
nukentéjusysis. Taigi ir finansiné mediacijos pus¢ suteikia prielaidas smurtautojui jgyti
pranasuma pries auka.

Apibendrinant reikia pasakyti, kad privalomos mediacijos visuose Seimos gincuose
jitvirtinimas nuo 2020 m. buvo neatsakingas, neparengtas zingsnis, nesant mediatoriy,
1ISmananciy sudétingiausius smurto artimoje aplinkoje aspektus. Bent jau artimoje ateityje, jo
taikymas civilinéms byloms, sprendzianioms smurto artimoje aplinkoje pasekmes, atnes

didziulg zala, kartais net nepataisoma. Todél rekomenduojama padéti visas pastangas, kad kuo
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greiCiau biity priimta jvairiy frakcijy motery Seimo nariy Mediacijos jstatymo 20 straipsnio

pataisos projektas:

Privalomoji mediacija taikoma sprendziant Siuos gincus:

1) Seimos ginCus, nagrinéjamus ginCo teisena Lietuvos Respublikos
civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka, iSskyrus atvejus, kai yra gautas
praneSimas dél smurto artimoje aplinkoje, arba yra pradétas ikiteisminis tyrimas
susijes su smurtu artimoje aplinkoje, arba yra priimtas apkaltinamasis teismo

nuosprendis dél smurto artimoje aplinkoje.*

Europos Tarybos konvencija dél smurto prie§ moteris ir smurto Seimoje

prevencijos ir kovos su juo

Lietuva yra prisijungusi prie Europos Tarybos konvencijos dél smurto prie§ moteris ir
smurto Seimoje prevencijos ir kovos su juo, taciau dar néra jos ratifikavusi. Taciau teikiant
pagalba nuo smurto artimoje aplinkoje asmenims ar priimant naujus teisés aktus ar juos
tobulinant i Sios konvencijos nuostatas yra atsizvelgiama. Apie tai kalba ekspertai (pvz., E2,
E7). Taliau atsakydami j klausimg, kokius jstatymus reikty keisti, Sios konvencijos
ratifikavimo ekspertai neminéjo. Galima spéti, kad ekspertai kalbéjo tik apie jstatymus,
pamirSdami, kad ratifikuota konvencija tampa jstatymu. Taciau apie poreik]j ratifikuoti Sig
konvencija atspindi Lietuvos motery lobistinés organizacijos (2019) rastas Socialinés
apsaugos, Teisingumo ir Vidaus reikaly ministerijoms dél kompleksinio smurto artimoje
aplinkoje ir smurto prie§ moteris problemy sprendimo bei galimy NVO paslaugy socialiniy ir
neformaliojo suaugusiyjy Svietimo srityje, jgyvendinat Apsaugos nuo smurto artimoje
aplinkoje jstatyma. Be kity svarbiy dalyky, Siame rasSte paZymima ypatinga Sios konvencijos
ratifikavimo reik§meé smurto artimoje aplinkoje prevencijai, kurioje miisy Salyje tikrai daug
spragy, ypac Svietimo sistemoje. Nagrinédami statistikg, mes parodéme, kad smurtas artimoje
aplinkoje didzigja dalimi yra vyry smurtas prie§ moteris. Toks smurtas lyties pagrindu yra
kulttirinio pobudZio, ir jj panaikinti galima tik Svie€iant vaikus ir ugdant jy vertybes nuo pat
mazens. Konvencijos 14 straipsnio 1 punktas jpareigoja Salis daryti tai, dél ko 30 mety
nepavyksta ,pralauzti Svietimo, mokslo ir sporto ministerijos gynybinés sienos“ nei
nevyriausybinéms organizacijoms, nei su smurtu kovojantiems profesionalams, nei

mokslininkams:
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,Salys privalo imtis, jei reikia, atitinkamy Zingsniy, kad j formalyjj visy ugdymo
lygmeny mokymosi turinj biity jtraukta pagal besimokanciyjy gebéjimus pritaikyta mokymo
medziaga apie lygybe tarp motery ir vyry, ly¢iy vaidmenis be stereotipy, tarpusavio pagarba,
nesmurtinius konflikty sprendimo biidus tarpasmeniniuose santykiuose, smurta prie§ moteris

dél lyties ir teis¢ } asmeniniy principy laikymasi.*

Vien jau dél Sio straipsnio butina ratifikuoti konvencija, nekalbant jau apie tai, kad
Konvencija sudaryta daugiametés sékmingos kovos su smurto artimoje aplinkoje patirties
pagrindu. Ji gali tarnauti pagrindine metodika nukentéjusiyjy apsaugai, pagalbai, paramai, ir,

be jokios abejonés, prevencijai.

APIBENDRINIMAS

Beveik visi apklausti ekspertai tarp teisés akty, kuriais vadovaujasi savo darbe, mini
Lietuvos Konstitucija, Apsaugos nuo smurto artimoje jstatyma, daugelis — Vaiko teisiy
apsaugos istatyma, Paslaugy jstatymg. Teisésaugos ir teisétvarkos atstovai — Baudziamaji
kodeksa, Baudziamojo proceso kodeksa, Civilinj kodeksa, Policijos jstatymg. Taip pat minimi
du tarptautiniai teisés aktai: Europos parlamento ir tarybos direktyva 2012/29/es 2012 m. spalio
25 d. kuria nustatomi biitiniausi nusikaltimy auky teisiy, paramos joms ir jy apsaugos standartai
ir kuria pakei¢iamas Tarybos pamatinis sprendimas 2001/220/TVR bei Europos Tarybos
konvencija dél smurto prie§ moteris ir smurto Seimoje prevencijos ir kovos su juo (taip
vadinama Stambulo konvencija). Ivairios tarnybos savo kasdieniniame darbe daugiausia
vadovaujasi savo srities ministry, generalinio prokuroro bei generalinio policijos komisaro
jsakymais, jvairiomis rekomendacijomis bei programomis. Be to, savo darbe tarnybos

vadovaujasi jvairiame lygmenyje patvirtintomis metodikomis.

Nors sveikatos apsaugos ministras yra pasirase¢s maziausiai tris jsakymus, susijusius su
pagalba nuo smurto artimoje aplinkoje nukentéjusiems asmenims, sveikatos apsaugos sistemos
darbuotojai nemato jokio savo vaidmens teikiant ta pagalba. Nejgaliyjy nevyriausybinés
organizacijos nesivadovauja su smurtu artimoje aplinkoje susijusiais jstatymais, o nei
Nacionalin¢je nejgaliyjy socialinés integracijos 2013-2020 mety programoje, nei jos
lgyvendinimo planuose néra nieko apie pagalba nejgaliesiems, nukentéjusiems nuo smurto

artimoje aplinkoje.
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Nagringjant atskirus jstatymus, visi ekspertai pazymi ASAA] priémima kaip milziniska
pazanga kovoje su smurtu artimoje aplinkoje, jj vertina labai teigiamai ir Siuo metu nemato, kg
jame reikty keisti. Abejojama tik pagreitinto proceso tvarka. Taip pat iSkyla problemy dél

savoky nevienodumo $iame jstatyme ir kituose teisés aktuose.

Kalbédami apie Vaiko teisiy apsaugos jstatyma, VTAT darbuotojai abejoja, ar reikéjo
paskutiniy jstatymo pakeitimy. Visi pazymi, kad po naujos VTAP] redakcijos jsigaliojimo
iSkyla taikymo problemos, susijusios su tuo, kada vaikas laikomas auka, ir i§ to

iSplaukian¢iomis iSdavomis, taip pat su naujai atsiradusia atvejo vadybininko pareigybe.

Eksperty nuomone dazniau pasitaiko atvejy, kai pagalbos kokybé nukencia ne dél blogy
teisés akty, o dél jy nezinojimo ir/ar netinkamo jy taikymo ar nesusipratimy dél skirtingy
savoky naudojimo. Reikty prieiti bendro susitarimo dél sgvoky ,,smurto auka®, ,,smurtg patyres
asmuo®, ,,nukentéjes nuo smurto asmuo® vartojimo norminiuose dokumentuose ir pagalbos
patyrusiems smurtg procese. Atsiradus naujiems teiséms aktams, biitini naujy teisiniy sgvoky
iSaiSkinimai, o taip pat mokymai, o juo labiau — neseniai jsteigtas pareigybes (konkreciai -

atvejo vadybininko) uzimantiems asmenims.

Privalomos mediacijos visuose Seimos gincuose jtvirtinimas nuo 2020 m. buvo
neatsakingas, neparengtas zingsnis, nesant mediatoriy, iSmananciy sudétingiausius smurto
artimoje aplinkoje aspektus. Bent jau artimoje ateityje, jo taikymas civilinéms byloms,
sprendZian¢ioms smurto artimoje aplinkoje pasekmes, gali atneSti didziule Zala, kartais net

nepataisoma.

Visuomen¢je dar vis vyksta intensyvios diskusijos, raSomos peticijos dél . Stebétina,
kad SPC ekspertés interviu neminéjo konvencijos ratifikavimo, kaip butino LR jstatymo
pakeitimo. Kiti ekspertai mini $ig konvencija, vertindami, ar jstatymai ir praktika ja atitinka.
ISnagringjus pacig konvencijg ir esamas problemas (ypac prevencijos), iSvada aiSki — jg biitina

kuo skubiau ratifikuoti.

Eksperty nuomonés apie jstatymus, susijusius su pagalba nukentéjusiems nuo smurto
artimoje aplinkoje analize parodeé, kad teisiné baze yra santykinai yra toli pazengusi, palyginus

su 2011 metais, ir ji sekmingai naudojama. Kaip teigia ekspertai:
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- teisine baze - nustatyti nusikaltimg, ji isnagrinéti ir paskirti bausme mes
turime. Mano supratimu, mes neturime to ledkalnio. To tiesioginio darbo su Zzmogumi.
Mes neturim nei darbo su vaikais, nei darbo su moterimis, nei su vyrais.(E13)

- Nes ty teisiniy baziy... Mes visi galim paskest toj biurokratijoj ir nieko
nematyt kaip tik jstatymgq, jstatymo raide. Bet visi Zinom, kad tas jstatymas kuriamas
tam, kad tam, kad smurto aukai padét. Bet mes paskestam toj biurokratijoj ir gali biit

uzmirstas tas... ir pati smurto auka. Tai Cia tie teisés aktai yra sukurti gerai, jie geri

yra.(E8)

Taigi ekspertai pastebi, kad truksta konkretaus darbo su zmogumi. O kodél jo truksta?
Visy pirma, kartais darbui kliudo skirtingas teisiniy sgvoky vartojimas jvairiuose teisés aktuose
bei jy vieningo iSaiSkinimo nebuvimas. Antra, pakeitus jstatymus, pareigiinai ir kiti teikiantys
pagalba nuo smurto nukentéjusiems, néra supazindinami su tais pakeitimais bei jy taikymu.
Trecia, jstatymy pakeitimy pasékoje sukuriamos naujos pareigybés ar pakeiiamos jy

funkcijos, bet jos neapmokamos Kkaip atlikti savo funkcijas. Tam reikalingi mokymai.

ISVADOS

Ekspertai teigiamai vertina Lietuvos teising baze¢ kovai su smurtu artimoje aplinkoje,
ypaC Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatyma Jie pripazjsta, kad pagalbos
nukentéjusiems nuo smurto artimoje aplinkoje asmenims kokybei daZniau trukdo ne blogi
teiseés aktai, o jy neiSmanymas, neteisingas taikymas, sampraty, savoky ar terminy
nevienodumas.

Eksperty nuomone, labiausiai Lietuvos teisinei bazei triikksta persekiojimo bei
ekonominio smurto artimoje aplinkoje kriminalizavimo, Stambulo konvencijos ratifikavimo
bei privalomos mediacijos Seimos gincuose, kai jie vyksta smurto artimoje aplinkoje fone,
panaikinimo.

Nezitrint ] tai, kad kai kurie ekspertai teigia, kad mokymy yra buve¢ net per daug,
mokymai labai reikalingi. Jie bitini, kai pasikeicia jstatymai, kai sukuriamos naujos pareigybés
ir pasikei¢ia jvairiy pareigybiy funkcijos arba kai priimami j darba nauji darbuotojai. Siuo metu

mokymai labiausiai reikalingi atvejo vadybininkams.
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REKOMENDACIJOS

Sudaryti tarpzinybing grupe teisinéms sampratoms, sgvokoms ir terminams
suvienodinti. Ta grupé turéty pateikti vieningg iSaiSkinimg, kada vaikas yra laikomas
nukentéjusiu nuo smurto, ypac jei jis tiesiogiai nenukentéjo konkrec¢iu smurto atveju, o taip
pat, kokius veiksmus ir kas turi atlikti, kad vaikas buty pripazintas nukentéjusiu ir kada jo
atzvilgiu smurtautojui taikomos kardomosios priemonés. Taip pat reikty prieiti bendro
susitarimo d¢l sgvoky ,,smurto auka®, ,,smurtg patyrgs asmuo®, ,,nukentéjes nuo smurto asmuo*
vartojimo norminiuose dokumentuose ir baudziamojoje teisenoje ir pagalbos patyrusiems
smurtg procese.

Pagalbg nukentéjusiems nuo smurto artimoje aplinkoje teikiantiems asmenims butini
nuolatiniai mokymai. Ypac jie svarbis tais atvejais, kai pasikeicia jstatymai, kai sukuriamos
naujos pareigybés ir pasikeicia jvairiy pareigybiy funkcijos arba kai priimami j darbg nauji
darbuotojai. Siuo metu mokymai kritiskai reikalingi atvejo vadybininkams, kurie turéty biiti
mokomi jgyvendinti jstatymus smurto artimoje aplinkoje atvejais bei darbo su nukentéjusiais
nuo smurto specifikos.

Keiciant jstatymus, reikia:

- Sudaryti tarpzinybine eksperty grupe, jtraukiant ir SPC atstovus, dél
baudZiamosios ir civilinés atsakomybés uz ekonominj smurtg artimoje aplinkoje;

- Padaryti postimj baudziamojoje atsakomybéje uz psichologinj smurta —
paspartinti BK pataisy d¢l persekiojimo kiirima.

- Padéti visas pastangas, kad kuo grei¢iau buty priimta jvairiy frakcijy
motery Seimo nariy Mediacijos jstatymo 20 straipsnio pataisos projektas.

- Kuo greiciau ratifikuotiEuropos Tarybos konvencija dél smurto prie§

moteris ir smurto Seimoje prevencijos ir kovos su juo.
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3. PAGALBOS KOKYBE, PRIEINAMUMAS IR EFEKTYVUMAS

ISmatuoti teikiamos pagalbos kokybe, prieinamumg ir efektyvuma sunku, nes néra
nustatyty vienareikSmiy kriterijy. Skiriama keletas kokybés sampraty. Ruzevicius (2006)
iSskiria keleta kokybés sampraty. Pavyzdziui, kokybe jis apibrézia kaip ekonominj
naudinguma, kai produkto ar paslaugos kokybé negali biiti atsieta nuo jo kainos (investicijy);
kaip proceso valdyma (atitiktis reikalavimams ir standartams); kaip atitiktj standartams. Tokiu
atveju kokybei jvertinti naudojami objektyvis ir iSmatuojami rodikliai. Jei nustatyti rodikliai /
standartai pasiekiami — paslauga laikoma aukstos kokybés. Tac¢iau toks kokybés apibuidinimas
geriau tinka gamybiniams procesams, kai galutinis produktas yra materialus dalykas.
Nematerialiy produkty kokybe geriau galima suprasti kaip vartotojy poreikiy patenkinima. Sios
koncepcijos pradzios tasku laikomas pripazinimas, kad, priklausomai nuo vartotojy likesciy ir
turimos patirties, kokybé suvokiama labai individualiai. Taigi kokybé kaip individualizuotas
matas gali kisti kintant ltikes¢iams. Pavyzdziui, jei paslaugy teikéjas gali patenkinti Zemiausius
kliento liikescius, jo teikiama paslauga yra tokios kokybés, kokios tikimasi. Autorius kokybe
apibrézia ir kaip nuolatinj tobuléjima. Tai jmanomai auksc¢iausiy standarty sickimas tam tikroje
paslaugy kategorijoje. Kokybés standartai nustatomi srities profesionaly. Socialiniy paslaugy

kontekste vartojamas geriausios praktikos terminas.

Terminas prieinamumas vartojamas labai daznai, taciau jo sampratoje glidi daug
skirtingy dalyky. Pavyzdziui, kalbant apie sveikatos priezitiros prieinamuma, i§skiriami trys jo

aspektai:

1. Ekonominis prieinamumas - valstybé uztikrina sveikatos prieZitiros
iSlaidy apmokéjima.

2. Komunikacinis prieinamumas - tinkamas sveikatos priezitiros jstaigy
tinklas, pasiekiamas geografiniu poziiiriu.

3. Organizacinis prieinamumas - tinkamos ir (ar) reikiamos sveikatos
prieziliros paslaugos, suteikiamos / gaunamos laiku, teikia tinkami specialistai

(Valstybes kontrolé, 2018).

Pagal analogijag galétume kalbéti apie pagalbos nukentéjusiems nuo smurto
artimoje aplinkoje prieinamuma, tik reikty iSskirti 4 jo aspektus, komunikacinj

prieinamumg padalijant j geografinj ir informacinj:
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1.  Ekonominis prieinamumas — ar valstybé uztikrina pagalbos nuo smurto

nukentéjusiems finansavima;

2. Geografinis prieinamumas — ar tinkamas pagalbg teikian¢iy organizacijy

tinklas, pasiekiamas geografiniu poziiiriu.

3. Informacinis prieinamumas (zinomumas) — ar patyr¢ smurtg artimoje

aplinkoje Zino kur kreiptis.

4. Organizacinis prieinamumas — ar tinkama reikiama pagalba, suteikiama

/ gaunama laiku, ar teikia tinkami specialistai.

Lietuviy kalbos zodyne efektyvumas apibréziamas kaip rezultato ir sgnaudy (1éSy,

resursy, energijos) palyginimo laipsnis (lietuviuzodynas.lt), Sio termino lietuviskas sinonimas

— veiksmingumas. Ekonomikoje kalbédami apie efektyvuma, paprasta turime omenyje

galutinio rezultato ir iSlaidy santykj. Kalbédami apie jvairias paslaugas, jvairtis autoriai

efektyvuma daznai tapatina su kokybe, taciau, tiksliau reikty kalbéti apie kokybés ir panaudoty

iStekliy santykj.

Motery informacijos centras sukiiré ,,Pagalbos smurta artimoje aplinkoje
patyrusiems asmenims, jskaitant vaikus, efektyvumo vertinimo metodika“ (Motery
informacijos centras, 2017). Specializuotos pagalbos centrai ja naudoja, vertindami savo
paslaugy efektyvumag ir kokybg pagal Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje i§vardytus
apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje principus. Tokia metodika gerai tinka saves
vertinimui. Ta¢iau mums svarbu suZinoti, ar nukentéjusiyjy pagalbos poreikiai buvo
patenkinti, ar ji pasieké tiksla. Todél savo tyrime kokybg, pricinamumg ir efektyvuma mes
vertinsime kaip patyrusiy smurtg artimoje aplinkoje asmeny poreikiy patenkinima,

vadovaujantis jy asmenine subjektyvia nuomone, atsizvelgdami i eksperty nuomong.

PAGALBOS KOKYBE

Kaip buvo rasyta Ivade, Sios koncepcijos (pagalbos kokybés) pradzios tasku
laikomas pripazinimas, kad, priklausomai nuo vartotojy lukes¢iy ir turimos patirties,
kokybé suvokiama labai individualiai. Taigi pagalbos kokybe, kaip individualizuotas
matas, gali kisti kintant lukesCiams. Dazniausiai, jei paslaugy teikéjas gali patenkinti
paprasciausius kliento liikescius, jo teikiama paslauga yra tokios kokybés, kokios tikimasi.
Atlikus tyrimg pasitvirtino, jog dazniausiai nukentéjes nuo smurto artimoje aplinkoje

asmuo paslaugos kokybe¢ vertina teigiamai, jei nors vienoje sistemos grandyje pajuto
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»Zzmogiskaji“ faktoriy, t.y., jei auka sulauké palaikymo. Taciau buvo ir tokiy atvejy, kai
pareigiinams ar ekspertams atlikus savo darba, auka, kuri tikéjosi kitko, konstatavo, jog
tarnyba savo darba atliko blogai. Akivaizdu, jog auka patenkinta pagalba tiek, kiek
i8sipilde¢jos lukesciai.

Atliekant interviu pirmiausia buvo iSklausoma nukentéjusiojo asmens (aukos)
istorija. Kiekviena istorija unikali ir reikalinga atskiros studijos. Aukypatirtys ir institucijy
vertinimai yra skirtingi ir daznai priestaringi. Prisiminimai apie patirtg smurtg sukelia daug
neigiamy emocijy, todél ne visuomet nekentéjusieji sugebédavo aiskiai, nuosekliai ir
tiksliai iSdéstyti savo mintis.

Pagalbos kokybe¢ jvertinti gana sudétinga, todél i§ nukentéjusiyjy pozilrio
analizéspaaiskéjo, kad geriausia pagalbos kokybe jvertintiremiantiskeliomiskategorijomis,
t.y. ivardijuskliiitis, trukdancCias pagalbos kokybei. Klititys yra Sios: baimeé, informacijos
stoka, streso bisenos pasekmés, sunkiai jrodomas smurtas,nepasitik¢jimas pagalbg
teikianc¢iomis institucijomis - Vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo (toliau - VT) tarnyba,
psichologais ir psichologine pagalba, skeptiSkas policijos tyréjy pozitiris j smurto atvejus
ir neaiSkus atvejo vadybininko vaidmuo.

Greta nukentéjusiyjy pozitris Siame skyriuje taip pat bus pateikiamas eksperty,
dirbanc¢iy su nukentéjusiais, pozitris atliepiantis nukentéjusiyjy pasidalintai patirciai ar
padedanciais geriau suprasti pagalbos sistemos nukentéjusiems nuo smurto artimoje

aplinkoje kokybe, prieinamuma ir efektyvuma.

1. Nukentéjusiyjy baimé(s)

Viena 1§ dazniausiai minimy kliGéiy yra baimé. Ji yra jvairiy formy ir néra
vienareikSmiska: viena vertus, auky baimé ir prieZastys, kodél jos nesikreipia pagalbos ir
ko bijo ir, kita vertus,auky baime, kai jau kreipési pagalbos.

Reikéty paminéti ir tai, jog dar viena baimeés forma iSryske¢jo dar prie§ renkant
duomenis, tariantis dél interviu. Su kai kuriomis aukomis taip ir nepavyko susitarti, nes jos
bijojo. Bijojo d¢l jvairiy priezasCiy. Auka, gyvenanti mazame miestelyje, bijojo, kad
nesuzinoty aplinkiniai, nors ir buvo garantuojamas anonimiskumas ir t.t. Buvo ir tokiy
atvejy, kai i§ pradziy sutikdavo, o véliau atsisakydavo, nes, atseit, buvo tik nedidelis

smurtas ir néra apie kg kalbéti. Susitikimo su aukomis vietos irgi buvo jvairiausios —

Pa .
‘liv Sprendi tu

41



dauguma interviu buvo atlikti vieSose vietose (ne tik pagalbg teikianciy institucijy (SPC,
MKC) patalpose, bet ir kavinése, kapinése ar tiesiog ,.kazkur prie misko*).

Baimés faktoriaus svarbg pabrézia ir kalbinti ekspertai: Tai as neabejoju, kad yra
dar pakankamai daug latentisky nusikaltimy sitoj srity. Tikrai daug... Bet, antra vertus,
atsirado ir suvokimas, kad galima kreiptis, tai... O baimé, nu as manau, kad baimé kausto
Zmones. Niekam nemalonu per tq teisésaugos mésmale pereiti. Tai yra nemalonus
procesas. Ir nemaloni patirtis. Tai cia viskas suprantama (E2).

Si eksperto citata patvirtina, jog baimé yra kaip leitmotyvas kalbant apie smurta
artimoje aplinkoje patyrusius asmenis.

Tyrimo metu kalbintos aukos akcentavo kelias baime¢ kelianCias priezastis.
Pirmoji - kreiptis pagalbos, nes papasakoti apie patiriamg smurtg ar parodyti kiino
suzalojimus yra tiesiog géda. Be to,labai svarbi aplinkiniy nuomoné ir baisu, kad
nesuzinoty net artimieji.

Pati j policijq kreiptis bijojau. Ir artimiesiems bijojau pasakot, nes buvo tikrai
géda. Esu is geros seimos, vienturté (NJ).

Géda pries kitus Zmones, kaip as su tokiu gyvenu. Nes daug kas gali pasmerkti. Ir
bijojau sito (N4).

Begaliné baimé nuomonés Zmoniy tiesiog neadekvati, tiesiog slopinimas saves (
N20).

Zinokit, galiu pasakyt §itoj vietoj, kad daug kas nepastebéjo, nes as pati slépiau,
nes tiesiog tai géda (N10).

Man buvo géda, kad mane nuves pas gydytojq ir tas mélynes reikés fotografuoti,
matuoti. Man buvo baisu (N14).

Bet mano baimé tokia... mano isvis toks charakteris, kad as dél visy pergyvenu.
Geriau as kentésiu, bet kitiems tegul bus gerai. <...>Nenoréjau nervuoti tévy, mamos nei
brolio, nei sesers (N12).

Kita baimés prieZastis - netikima, jog i§ tikryjy gali kas padéti. Manoma, jog
yra veikiau atvirkS¢iai, nes gali biiti apkaltinta auka. Visuomene ir institucijomis
nepasitikima.

Man kazkaip bity keista sakyt, kad man reikia pagalbos. Man atrodé, kad ateina,
tik kai neturi kur visai eit. Ta baimé, informacijos neturéjimas. Ateit is gatves ir sakyt,

padékit... netikéjau, kad gali (N20).
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Zodziu, nuo to viskas ir prasideda, kad mes bijom. Bijom kazkam pasakyti, bijom
kazkq daryti, nes manom, kad rezultaty nebus, kad bus atvirkstiné reakcija, kad liksi tu
kalta. Cia yra tokia visuomené. Ir kitaip nebus ( N11).

Baimé buvo begaliné. Jei kriepsiesi, tai tave tarkuos. Gal tu irgi kazkq ne taip
darai. Stengiesi, kad niekas nesuzinoty. Musy visuomené yra isggsdinta (N20).

Ir tikrai neskambinau j policijg. Bijojau. Siai dienai gailiuos labai. Gal biiciau
daugiau pasiekus (N5).

Nukentéjusiesiems gali buti sunku ka nors keisti, nes didzioji dalis gyvenimo jy
praeina nuolatinéje baiméje.

Gyvenau 20 mety baiméje ir tas psichologinis smurtas, kur net jauté mano
aplinka, mano tévai Zinojo, kad, jeigu nejtiksi tam Zmogui, nu, tai isléksi, pabégsi, issives
mus, nuolatinéj baiméj tokioj( N10).

Biina, kad as atleidziu. Ta baimé buvo tokia. Visq laikq as atleisdavau (N12).

Faktas tas, kad niekas turbiit uz mane nenugyvens to, as pati gyvenu baiméj. Ir
as zinau, kad mano vyras gali daug kg, turi daug pinigy, ir kad jo kerstas, jis gali daug kq
(N210).

Baimé¢, nes reikia gyventi su smurtautoju. Bijodama, kad pakenksiu Seimai. Jei
biiciau nusprendus, kad visai iseit, issiskirt, galbiit jo. Bet kai su zmogum gyveni, jis daro

kazkq negero, tu slepi (N20).

Nes tie smurtautojai taip moka manipuliuot, tiek baimeés privaro. <..>
Pirmiausia, pacios moterys turéty noréti bégt nuo tokiy ir negrjzt (N12).
biiciau bijojusiu eiti j tg motery kriziy centrg isvis (N10).

Dar kita kliatis - nepasitikéjimas institucijomis. To prieZastys yra jvairios.
Viena jy - neigiama asmeniné patirtis, kai pagalba teikianciy institucijy darbuotojai
nesuteiké laukiamos pagalbos.

Ir mane labiausiai Sokiravo tas, kad policija atvaZiavusi, aiSku, mano vyras
agresyviai nusiteike ir paklausé, kas iSkvieté? Jie pasaké, kas iskvieté, pasakeé, kad jiisy
uosviené. Tai buvo, as nezZinojau j kokiq skyle sulysti is baimés, nes galvojau, nu, viskas,
kur man détis (N10).

Man buvo liidniausia, kad as kreipiuosi j policijq, kad bijau ir mano vaikai bijo -
padekit. Ir néra tokiy jstatymy, kad padéty toj tavo baiméj. Baimé akivaizdi, nes buvo

uzpuolimas, bet néra to, kas galéty apsaugoti (N12).
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Kita vertus, nepasitikéjimas institucijomis gali buti susij¢s su visuomenéje
vyraujanciais tam tikry institucijy stereotipais. Ypac¢ ryskus pavyzdys yra Vaiko teisiy
apsaugos tarnyba — nukentéjusiuosius gana daznai baugina tai, kad §i tarnyba gali atimti

vaikus.

v —

vaikus....(N20).

O va ta baimé, kad paskelbs ir mokykla suzinos, ir VT jsikis, kad j kazkokiq rizikos
grupe jrasys (N13).

Nukentéjusiyjy laikyseng apibendrinti galima taip: baimé auka lydi visg laika.

Biitent baimé daznai nulemia iSankstinj nepasitikéjimg zmonémis, tarnybomis.

Aukos psichologing biiseng bei nuostatas kaip klititj pagalbai minéjo ir ekspertai
(tiek individualiuose kokybiniuose interviu, tiek diskusijy grupése). Svarbu pabrézti, kad
skirtingy pagalbg teikianciy institucijy darbuotojai ne visuomet nukentéjusiyju
sprendime atsisakyti pagalbos jZvelgia baime kaip pagrindineg priezastj. Dalis pagalbos
atsisakymo priezastimi laiko pacdiy nukentéjusiyjy nuostatas, jy gyvenimo bida,
nepakankama motyvacija sau ir kitiems $eimos nariams, kuriuos palieCia smurtas. [vairiy
institucijy darbuotojy pasirengimas suprasti nukentéjusiojo psichologing biiseng ir zinios
bei gebéjimai, kaip teikti pagalbg, yra nevienodi. Ekspertai minéjo, kad noréty jgyti
daugiau Ziniy, kaip jtikinti nukentéjusiuosius spresti smurto, kurj jie patiria artimoje
aplinkoje, problema, kaip juos palaikyti. Kita vertus, dalis tyrime dalyvavusiy eksperty
mano, kad ne jy tiesioginis darbas valdyti ir spresti nukentéjusiyjy baimés ir nuostaty,
kaip Kliaities suteikti pagalba, problema. Tai pirmiausia turéty daryti psichologai, taip
pat institucijos, kurios atsakingos uZz informacijos sklaida ir Svietimg (Ziniasklaida,
nevyriausybinés organizacijos).

,,Mano akimis ziurint, didziausia problema yra patys nukentéjusieji. Va tai yra
pati didzZiausia problema. Nes drisciau pasakyti, 90% nukentéjusiyjy, pagrinde tai Zinoma
— moteris, jos atsisako bet kokios pagalbos...* (Ef7)

,,-..[sunkiausia] tai yra jy pozicijos pakeitimas... vienas is pagrindiniy aspekty yra
tai, kad jos linkusios pateisinti smurto atvejj ir kad jos neigia ir linkusios nutyléti tam tikras
aplinkybes *“ (Ef1)

., Sumotyvuoti jas kreiptis pagalbos, tas yra sunkiausia. Kaip soc. darbuotojams,

kurie su tom aukom bendrauja j savaite kartg. “ (Ef2)
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,Kaip su smurto auka, taip ir su smurtautoju. NeZinau, ar ten kazkq
jpareigojanciai taikyti, kokios nors programos lankymqg ar, pavyzdziui, lankyti
konsultacijas pas psichologq. AS manau, kad reikéty stiprinti tai jau pacioje pradzioje

(Ef6)
2. Informacijos stoka

Nukentéjusiyjy baimé daznai atsiranda dél informacijos stokos. Situacija
paradoksali, nes, atrodyty, Siuo metu informacija yra prieinama visiems, bet atlikus tyrimg
paaiskejo, jog vis délto informacijos triiksta arba ji yra netinkamai pateikiama.

Realiai informacijos, as manau, yra labai mazai (NJ5).

Mano ir viena draugé nuorodq siunté, tada kita draugeé siunté. O ir pati... nu,
Zodziu, nebuvo kur eit (N3).

Iskilus nenumatytiems atvejams, mes nezZinom, kur kreiptis. Dar kas labiausiai
Saunu biity toj istorijoj, kad policija bendradarbiauty su visom jstaigomis (N6).

Kad man tg biity pasake sausio ménesj, kad yra toks dalykas miisy mieste, is kurios
galima sulaukt pagalbos. Cia $viest reikia tq pirmg grandj, kuri... (N18).

Tyrimas atskleidé, jog triiksta arba i§ viso néra informacijos apie SPC, nors
specializuotos pagalbos centras yra vieSasias funkcijas atliekanti institucija, teikianti

specializuotg kompleksing pagalbg smurtg patyrusiems asmenims.

Ir as nezinojau, nezinojau, kur vaziuot, nezinojau, kad jis SPC egzistuoja is
vis0.(N17).

Internete. Buvau girdéjus (N11).

Ir pataré drauge kreiptis(N9).

Ir dabar kiek motery pas mus atvaziuoja, jos sako, kad mes nezinojom, kad yra
tokia jstaiga. Informacijos tikrai yra mazai ( N12).

Informacijos gal daugiau, as esu grynai t...iSké, esu cCia gimus, uZaugus ir
nezinojau, kad toks centras yra. Gal as atsilikus, kad... <...> AS kazkq girdéjau, kad toks
yra, bet tik paskiau, kai susidoméjau (kazkg suzinojau) (N15).

Kq jie daugiau gali padaryti? Gerai, kad jie, pavyzdziui, skambina Zmogui,
suranda. AS negaléciau Zinoti, kad yra tas centras. Tai gerai, kad jie surado mane. O as
gal niekada ir nesurasciau tokios jstaigos. IS kur as Zinau, kur biitent kreiptis? PavyzdZiui,
nei ligoninéje, nei policijoje niekados man nieko neaiskino. Tik j prokuratiirg as tada

pradéjau kreiptis (N1).
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Kad tai yra toks centras, kad jis teikia pagalbgq, tiek psichologine, tiek teisine ir,
man atrodo, is karto - man sekmadienj trenké, o antradienj man paskambino is motery
centro - kad savaités bégy tikrai paskambino. Tada, klausé, kokios norétumét teisinés

pagalbos - ne tai, kad teisinés - kokios norétumét pagalbos?(N16).

Kaip biity galima pagerinti esama situacija?Patyrusiy smurtg asmeny nuomone,
reikéty, kuo daugiau iSnaudoti vieSuosius rysius: ,,neZinau. Gal daugiau tos reklamos
reikéty, daugiau viesSintis per internetq, per laikrascius, nes ne visi tuos internetus turi.
Galbit per televizijg* (N12) beiskleisti informacija remiantis asmenine iniciatyva:
Zinokit, tikrai ir a$ noréciau prisidéti, nes yra tikrai daug motery, kurioms reikalinga
pagalba. Kad nebijoty, kad kreiptysi, kad Zinoty, jog yra pagalba. Jei turéciau laiko, ir
pati jsitraukciau, zinokit* (N35).

Tyrime dalyvave ekspertai taip pat pabrézé poreikj daugiau démesio ir pastangy
skirti visuomenés Svietimui ir informacinéms kampanijoms, skirtoms keisti visuomenés

pozitirj | smurtg artimoje aplinkoje ir pagalbg teikian¢ioms institucijoms.

3. Smurto jrodymo sudétingumas

Teisésaugos institucijy atstovai ir apklaustieji ekspertai patvirtina tai, jog smurto
artimoje aplinkoje atvejai yra sudétingi daugeliu prasmiy, bet labiausiai — jrodantsmurta,
ypac i8skiriant psichologinio smurto rii§j. Tyrimas atskleidé, kaip pareigtinams sudétinga
atpazinti psichologinj smurtg, nes atvykus ] jvykio vieta, jei néra kiino suzalojimy, jie
dazniausiai i§vaziuoja.

Atvaziuoja greitai. Bet jie ... ZodZiu, jeigu nieks nieko nemusa, jie atvaZiuoja ir
iSvaziuoja. Jie atvaziuoja, pastovi tarpdury, paklausia, kas cia vyksta, parodykit pasus, o
dél ko cia, kaip cia. <...>UZfiksuoja. AS sakau viena, tada antra pusé sako kita. Jie tiki ir
manim, tiki ir juo. Ir po to... ¢ia dar is tokio psichologinio smurto. Tai policininkas sako
[vyrui], tai tu filmuok, ji ¢ia tycia kviecia policijq. Tycia as cia kvieciu, mat Siaip sau. Ir
sustaté kameras dvi bute filmavimo. Vieng kambary, kitq koridoriuj.<...>Taip, policijos
patarimas buvo toks, nes as atseit issigalvoju. Cia vyras negeria ir dirba, o as ¢ia Siaip sau
kvieciu. Bet as jau kviesdavau, kai nebegalédavau. (N3)

Vat, biitent, kai yra persekiojimas, kai yra psichologinis tas smurtas, tai,
paprasciausiai, kaip su véjo malinais. IS tikryjy, mano vyresnioji, 18 mety dukra, kaip

suauges zmogus, buvo kaip liudininkas, kad as neissigalvoju, kad mus persekioja, kad
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atvaziuoja masina, stebi, grasino mano draugui ir t.t. Buvo apklausta ir mano dukra, bet
tq tyrimg nutrauke (N9).

Policija nieko nedaro. Kvieciau policijq, bet jie nieko negali padét. Atvaziuoja,
spéja pabégt. Policija apsisuka ir vél isvazZiuoja. Buvo pareiskimai rasyti. Buvo durys
uzkistos, jeit negali. Atvaziuoja[ policija] pareiskimus paima, po keliy savaiciy - jrodymy
mazai, bylos nekelia.( N12).

Daug karty ¢ia buvo, nu, kq. Nejrodytas psichologinis smurtas yra, reikia jrodyti.
Reikia jrasyti kazkq, reikia jrodyti.Nu, tik tiek, kad smurtas psichologinis, reikia jrasyti,
reikia jrodymo, daug darbo. (N19).

Nejrodzius psichologinio smurto, toliau niekas su auka nebedirba.

Nebuvo, nes, skaitos, nejrodytas psichologinis smurtas. Jeigu biity, va, primuses,
tada jau biity tyréjai buve, o taip, nebuvo. (N19).

Sunku jrodyti psichologinj smurtg net tada, kai jau yra iSkelta byla.

Mano advokaté: Nu susikaupk, pasakyk, kq konkreciai daré. As pasakoju, tai ji
sako, kad tai ne grasinimas, ne smurtas. Kaip ne smurtas, sakau, tai psichologinis smurtas.
Smurtas jis yra smurtas. Tai smurtas tik tada, kai gauni j nosj? (N18).

IS tikryjy policijos pareigiinams kartais sudétinga nustatyti net fizinj smurta, jei
néra kiino suzalojimy.

Issikvieti policininkus, jie atvaziuoja. Kq daré? Sakau, sparde, museé. Zymés yra?
Tai jeigu j nugarg, as nezinau. Smaugé jis mane ne kartg. Ai, U néra Zymiy. Pas juos yra
taip: jeigu néra Zymiy, jie nei smurtautojo, nei manes neveza, 0 jeigu Zymés yra, tai jj isveza

dviem parom ir viskas. O jei nér zZymiy, tai palieka. (N14).

Tyrimas parodé, jog psichologinio smurto negali identifikuoti net pacios aukos,
kol $alia néra fizinio smurto.

Ne. AS nesupratau, kad tai smurtas [psichologinis], kol neprasidéjo rankos
kélimas, as nesuvokiau. Tik vienintelé buvo pozicija, o kur kitur, tik j policijq. O kur kitur.
(N18)

Buvo ir fizinis smurtas, paskui peraugo j psichologinj smurtg. Tokia apgalvoty
jzeidinéjimy seka.<...> Bet prasidéjo mano atzvilgiu Zeminimai. AsS negaliu leist, kad mane

trypty uz niekqg (N20).
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I5 tikryjy tokio kaip fizinio smurto nesu patyrusi, tik psichologinj. Ir tas
psichologinis...kaip Jums apibendrintai pasakyti... susideda is smulkmeny. IS tokiy

smulkmeny, kad tave gniuzdo kaip zmogy.( N17).

Dar reikia paminéti, jog kai kurios aukos seksualinio prievartavimo netraktuoja
kaip smurto arba laiko psichologiniu smurtu. Be to, neretaiauka tiesiog nenori suteikti
vieSumo smurto pobudziui apibiidinti arba pasako, jog buvo ,nedidelis smurtas® (i$
pokalbio telefonu tariantis dél interviu su N13), kuris neturéty biiti traktuojamas kaip
smurtas 1§ viso.

Ekspertai interviu ir grupinése diskusijose liudijo, kad specialistai bei pareigiinai,
dirbantys su nukentéjusiaisiais, ne visuomet pastebi ar atpazjsta smurto atvejus ir yra linke
juos priskirti ,,melagingiems praneSimams*, kuriems Svaistomas jy laikas:

»r-e 70% pranesimy buvo melagingi vien todél, kad labai buvo manipuliuojama
tuo smurtu artimoje aplinkoje.... Nors tu Zinai, kad nuvaziaves ten nieko nebus, daug karty
vaziuoji, ten n karty, 50, 30. Yra tokiy etatiniy, kurie prie stalo suséda ir aisku visada
alkoholis daro savo. Atvaziuoji ir arba abu jau miega, arba labai linksmi jau susitaike. Na
tai pradedi aiskinti kas, kaip, kur ir iSsiaiskini, kad ta ,,ale nukentéjusi‘ nieko nebenori...
Bet mano kiek tenka pareigose, gal 10-15%, kur is tikryjy tai pasitvirtina.* (Ef11)

“Bet, tiesiog grizusiam vyrui pyktis sukilo, kad neva Zmona su drauge trukdo jam
ilsetis, trukdo miegoti. Ta prasme, garsiai kalba ar dar kq, bet jos visiskai blaivios, visi
asmenys blaiviis. Ir dabar pabaigoje- namai tvarkingi, vaikai miegojo, smurto nenustatyta,

nepasitvirtino smurtas artimoje aplinkoje. Ir mes gavom tokj pranesimq” (Ef9)

4. Policijos dalyvavimas teikiant pagalba nukentéjusiesiems nuo smurto

artimoje aplinkoje

Toliau Siame ataskaitos skyriuje aptarsime skirtingy institucijy dalyvavima
pagalbos patyrusiems smurtg suteikimo procese. Pradésime nuo policijos pareigiiny, kurie
pirmieji atvyksta i jvykio vieta. Tiek interviu su nukentéjusiais asmenimis, tiek interviu ir
diskusijy grupése su ekspertais buvo i§sakoma vieny ar kity tarnyby ir jstaigy darbuotojy
veikimui kritikos. Nors greta kritikos, taip pat buvo dalinamasi sékmingo institucijy
bendradarbiavimo patirtimis bei pabréziamas jvairiose institucijose su nukentéjusiais

asmenimis dirbanciy konkrec¢iy darbuotojy profesionalumas. Ataskaitoje daugiau démesio
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skirsime kritikai, nes btent ji, kadangi susijusi su sisteminiais dalykais, yra svarbi siekiant

tobulinti pagalbos nukentéjusiemsiems nuo smurto artimoje aplinkoje sistema.
Informacijos perdavimo ar informacijos pateikimo spragos

Remiantis LR Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymo 9 str. ,,policijos
pareiginai, atvyke | smurto artimoje aplinkoje jvykio vietg, informuoja smurtg patyrusj
asmenj apie galimybes gauti pagalbg ir su jo zinia praneSa apie jvykj specializuotos
pagalbos centrui®, policijos pareigiinai turi perduoti informacija SPC, bet ne visuomet

tai padaro:

Informacijos policija neperdavé. Man atrodo, as pati ieskojau pagalbos. Daug
karty (N13).

(N13 — auka, turinti nejgalumq, aut. pastaba). Ne, nepasaké. Ne, niekas neperdavé
(N3).

Pries taipateiktos citatos iSryskina atvejus, kai pareigiinai i$ tikryjy nepranesa apie
SPC, bet vienareik§miSkai spresti nereikéty, nes yra atvejy, kurie parodo, jog policijos
pareigiinai, atvyke i jvykio vieta, daZniausiai suteikia informacija apie SPC, taciau
auka, biidama streso biisenos, informacijos daZniausiai neprisimena.

Nu, as sakau, tokiam chaose tu neatskiri, nes, jsivaizduokit, zmogus bini labai
apkrautas, daug emocijy, tiesiog tau atrodo, slysta Zzemé is po kojy. Ir po to, kai nuvaziavau
pas tyréjg, jau buvo ten vélu, tai [tyréja] sako, o tai jums reikéjo... Sakau, as nieko neZinau.
Sako [tyréjal, tai jums turéjo pasakyt. Tai, gal ir pasaké, bet tai taip... VisiSkai
neuzfiksavau <...> as manau, kad tam zmogui, va taip nukentéjusiam, labiau turéty skirti
démesio, nes jis tiesiog yra Soke (N10).

Tyrime dalyvave ekspertai atkreipé démesj, kad ne tik policijos patruliai, bet ir
tyréjai, deja, ne visuomet tinkamai jvertina nukentéjusiojo biiklg ir gebéjimg tinkamai
suprasti jam pateikiamg informacijg (tai ypac aktualu pacioje jvykio registravimo ir
pagalbos pradZioje, t.y., kaip informacija pateikia policijos patruliai, SPC, tyréjai, kiek

atsizvelgiama j gebéjima suprasti ir jsidéméti informacijg apie pagalbos suteikimo eiga).
Kaip buty galima pagerinti esamg situacija? Patyrusiy smurta asmeny
nuomone, reikéty, atsizvelgiant | aukos stresing biiseng, pareigiinams, atvykusiems i

ivykio vieta, veikti aktyviau: ,taip, kad jie netgi lankstinukg didelém raidém jduoty, kur
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moteryté va, prasau, nueiti va c¢ia va, va c¢ia va.<...>duok tu informacijos, gal lapukg,
nes tada nedirba smegenys... “(N18). Taip pat reikéty skirti démesio policijos tyréjy bei kity
institucijy darbuotojy, dirban¢iy su smurtg patyrusiais asmenimis, mokymams, kaip

pateikti informacija, kad ji buity labiau suprantama streso biisenoje esantiems asmenimis.

Dar vienas tyrime policijos patruliams iSsakytas kritikos aspektas buvo susijes su
policijos darbu jvykio vietoje, tai yra praneSimo informacijos tikslumas. Jj pabrézé
tyrime dalyvave Vaiky teisiy apsaugos tarnyby darbuotojai, kuriems tiesiogiai tenka dirbti
su Siais praneSimais: ,, Kadangi gauname elektroniniu pastu, ta informacija bina visiskas
kratinys. Cia jau j pareigiiny darzq akmenj mesiu. ... Jie gauna iskvietimg, jie atvyksta ir
jie tiesiog tq paciq... labai greitai perduoda tgq informacijq, bet ji buna be galo

netiksli...mes gauname apie 70 procenty su absoliuciom klaidom * (Ef5).

Taip pat pastebétina, kad policijos patruliai gana daznai priima sprendimg
(ne)registruoti jvykiy, nors kity institucijy nuomone, gali likti neuzfiksuotas smurto
atvejis Seimoje. Kaip atkreipé démes] diskusijy grupéje SPC darbuotoja, ,,policija
atvaziuoja, bet netiki, kad kazkas ten vyksta. Jei moteris kviecia trecig kartg per savaite,
tai gal kazkas yra?* (Ef5).Tyrimas atskleidé, kad ypac tais atvejais, kai policija yra

kvieCiama tiesiogiai, o ne per 112 tarnyba, pareigiinai ne visuomet fiksuoja jvyki.

Tiesiogiai skambindavau. Kas ir buvo didZiausia klaida, kad as tiesiogiai
skambindavau j policijos komisariatg, norédama kuo greiciau issikviesti pagalbg. Ne per
112. Kq as suzZinojau teismo metu, kokia didziausia klaida buvo padaryta, kad as kreipiaus
ne per 112. Ir jrasai visi policijoje dinge, prie bylos né vieno neatsirado. (N6).

Kitas aspektas — jau minétas sunkiai identifikuojamas smurtas. Sios citatos liudija,
kad daZnai kitoks nei fizinis smurtas neretai néra pareigiiny atpaZjstamas:

Policininkams tritksta kvalifikacijos jvardinti, kas yra smurtas. Nes moteris Soko
biisenos to nezino. O kaip jie sako, uz savo Zodzius reikia nesti atsakomybe (N6).

Atvaziuoja greitai. Bet jie ... ZodZiu, jeigu nieks nieko nemusa, jie atvaziuoja ir
iSvaziuoja. Nu, jie atvaziuoja, pastovi tarpdury, paklausia, kas ¢ia vyksta, parodykit pasus,
o dél ko ¢ia, kaip ¢ia...Taip, policijos patarimas buvo toks, nes as atseit issigalvoju. Cia
vyras negeria ir dirba, o as cia Siaip sau kvieciu. Bet as jau kviesdavau, kai nebegalédavau.

(N1)

v —

Jis [smurtautojas] prie dury sédi, bet kol atvaziuoja policija, spéja pabégt. Policija
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apsisuka ir vél isvazZiuoja. Buvo pareiskimai rasyti. Buvo durys uzkistos, jeit negali.
Atvaziuoja[ policija] pareiskimus paima, po keliy savaiciy - jrodymy mazai, bylos nekelia.
(N11)

O siaip policininkai kaip. ISsikvieti policininkus, jie atvaziuoja. Kq daré? Sakau
spardeé, musé. Zymés yra? Tai jeigu j nugarg, as nezinau. Smaugé jis mane ne kartq. Ai, nu
néera zymiy. Pas juos yra taip: jeigu néra zZymiy, jie nei smurtautojo, nei manes neveza, 0O

jeigu zZymés yra, tai ji iSveza dviem parom ir viskas. O jei nér Zymiy, tai palieka. (N12)

Empatija ir objektyvumas

Interviu policijos pareigiing, kalbédama apie policijos darba, pirmiausia pabrézé jy
sugebéjimus objektyviai, nepasiduodant emocijoms, jvertinti situacijg ir uZztikrinti, jeigu
yra tokia butinybé, Zzmoniy sauguma: ,,Policija yra ta institucija, kurios darbas yra visiskai
be jokiy emocijy, nesvarbu kaip tai buty, uzfiksuoti objektyvius parodymus. Kitoj daly jau
socialing pagalbq teikianciy... visuomeniniy judéjimy, ir ty paciy, sakykim, Specializuoty
centry jy laukas yra daugiau emocijy laukas. Jos gali sau tai leisti. Ta prasme, kad jos gali
daugiau kaip ir spalvy suteikti tiem dalykam. Cia is policijos pusés yra absoliuciai

objektyvus darbas, jokiy emocijy c¢ia bit negali.” (E1)

Taciau nukentéjusiyjy nuo smurto tyrimas atskleidé, kad pagalbos kokybé priklauso
nuo pareigiiny jsigilinimo j situacijg ir aukos palaikymo. Empatija, supratimas ir s¢kmingas

bendravimas su konkre¢iu Zzmogumi yra svarbus pagalbos kokybés faktorius.

Tyrimo metu informantai atkreipé démes;j | pasitaikantj skeptiSkq tyréju poziarij |
nukentéjusivosius, kaip dar vienagkliiti sékmingai pagalbai. Kaip buvo minéta
ankstesniame skyriuje, siekiant jrodyti smurtg (ypac psichologinj), teisingumo institucijy
atstovamsir pacioms aukoms iSkyla smurto jrodymo problemy, taciau Sios problemos

nepateisina policijos tyréjy veiksmy:

Policijos tyréjos veiksmai buvo tokie zeminantys. AS daznai is jos kabineto
iSeidavau nusiverkus, bejégé, nes buvo pasakyta, nes as esu virSesné, nes as esu
policininké. Kviesdavo melagingais tikslais, iki galo nepasakydavo ko. Tau kisa Saukimg.
Ji elgesi labai bjauriai. Ne kartq teko ir asaras lieti. Galbiit to nesitikéjau. ( N6)

O paskui taip, tyréjai skambina, klausia. <...>Kviecia tuo atveju, jeigu ... kelis

kartus skambino: o tai zymiy yra, mélyniy kokiy ar sumusimy? Néra, sakau. Tai nutrauksim
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bylg ir viskas. Cia ne smurtas.Telefonu tiesiog pakalba, paklausia ,ar yra Zymiy, ar néra
ir viskas. Ir nemato nusikaltimo sudéties (N12).

Zmogiskojo faktoriaus, kurio, kaip min¢jo interviu metu dauguma nukentéjusiyju,
triksta, 0 tyréjy darbas, t.y. jsigilinimas ] situacija, palaikymas daro teigiama jtaka
tolesniam problemy sprendimui.

AS bendravau su keletu tyréjy. Su viena tyréja, tai po Siai dienai galiu pasakyt, kad
jq prisimenu ir net, sakiau, pasimelsiu ir tai padariau, nes tai tas zmogus, kuris supranta,
kad tau yra labai baisu ir labai labai blogai (N10).

., Tokio atvejo, kai Zmogus yra smurtaujantis blaivas, su tokiu issilavinimu ir
gebéjimais daryti protingai, jj reikia, ji reikia patraukti atsakomybén‘* - tai buvo tyréjo
ZodzZiai, -, a$ uz jus, islikit stipri, stenkités, neatsipalaiduokit, nepaliizkit“. Gavau labai

didelj palaikymqg(N9).

Policijos pareigiinai nevisuomet iki galo jsigilina j situacijg ir skubotai atlieka savo
pareigas. Kartais net gasdina kitomis tarnybomis arba elgiasi neapgalvotai smurtautojo
akivaizdoje.

Policija kiek buvo kviesta, ji detaliai neanalizuodavo, ji tik ggsdino, kad jei dar
kartq taip bus, atvyks su VT ir surinks vaikus. Apklausos vykdavo Salia to vyro, nuo kurio
moteris ir nukencia. Nors atvykdavo du policijos pareiginai, taciau jie ,iSklause mano ir
vyro pasisakymus, is namy pasisalindavo (N6).

Bet noreétysi gal to, sakykim, jeigu biity atvaziave 2 vaikinai, tai kas tada biity -
man atsuke jie nugaras? Kaip tas vaikinas, jis, mazdaug, per atstumgq laikési, man toks...
Kaip ir tokio ZmogisSkumo triksta. AS suprantu, gal jie irgi pervarge biina, jiem jau
atsibode tie Seiminiai santykiai, bet man norisi, kad mane isgirsty, pasakyty, kad tu ne
viena, tu tikrai gerai padarei, tu nenusileidai. AS net nespecialiai tq, as net dvejojau, ar
kviestis tg policijqg, bet as pagalvojau, jei biity dar vienas smiigis, arba jeigu Sitas biity
mirtinas, tai kg misy vaikas? As biiciau negyva, o mano vyras buty dél manes kaléjes, tai

kq vaikas biity pasakes - nei tévo neturiu, nei mamos? (N16).

<...>naktj iskviesti policijos pareigiinai nematé nei mano suzalojimy, nei vaiko
kaktoje didziulio guzo, nes niekur néra uZfiksuota. Niekas neklausé miisy. Niejokios
apsaugos mums nesuteike. Kadangi vyras buvo pasisalines, jie pasaké, kad mes savo

pareigq atlikome (N6).
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Kai kurie labai padeda, tikrai, kai kuriems tai tikrai aciu, ir supratimas, bet kai
kurie labai iskrype ... Atrodo, toks jausmas, as stoviu ir atrodo, atéjo zmogus pasimégauti

dabar, koks bus cia Sou. Kai tu tikiesi, kad tie Zmonés tave turi apsaugoti, teisingumas turi

biti (N10).

Policijos pareigiinai atvyke vél pradéjo klausinét prie vyro [smurtautojo]. Vaikas
pasakeé, kaip viskas jvyko. Vyras atsistojo Salia policijos pareigiino ir pasaké, neklausykite,
Jji pati mégsta griuvinét ir man suverst kalte. As visa verkdama pradéjau aiskinti. Jie sako,
jus gerai pagalvokit, jei mes jj iSsivesim ir smurto néra, jsivaizduojat, koks jis po dviejy

valandy gris j namus. Ir viskas prie vyro (NG6).

Ivykio vietoje policijos pareigiiny, o véliau tyréjy parodoma atjauta, supratimas,
Zmogiskumas, siejami nukentéjusiyjy su pagalbos kokybe.Citaty, patvirtinanciy puiky
policijos darba, yra daug ir svarbiausi daznai pasikartojantys zZodziai yra — zmogiSkumas,
Siltas bendravimas, nuoSirdumas, geras zmogus. Galima sakyti, jog aukos vertina

policininkus ,,su emocijomis*.

Kai kurie Zmoniski. Bent jau pastovi jéje j butg tam kartui. Bet jie visada atvaZiuoja.
Tai ta tarnyba, kuri suveikia. Visada atvazZiuoja. Bet kq jie padarys? Sakau, nezZinau, kaip
buty, jeigu biity musama. Kitaip dirbty kazkaip. O kai néra musama, jie patys sutrike: “Nu,
tai gal jiis skirkités, gal taip nebebiikit, gal kazkaip...” (N1).

Sitas pareigiinas, as nezinau, kai jis mane apklausinéjo, labai §iltai bendravo,
paskutiniu atveju, o taip, tai visq laikq jie savo darbg dirba, visq laikg mandagiis,
kultiiringi.

Paskutinis [pokalbis]tai tikrai truko ciut ne apie valandg, tikrai pakako. Labai
gailestingas, gaila, kad neZinau pavardes, pagirciau tq pareiging labai. Tokiy Zmoniy
reikia pareigiiny darbe. (N15).

Vat, tuo atveju, kai jie atvyko, pareigiinas su moterimi, pareigiinas tikrai buvo labai
nuosirdus, net stengési tq jtampq kiek jmanoma nuimti, kad mes geriau pasijustumeéme ir,
is tikryjy, mus issivezé, nu, nepaliko, ta prasme, miisy ir. .. Nu, nezinau, kiekvienas atvejis
vis kitoks (N10).

Jeigu kalbant apie policijq, policininkai savo darbq atliko tikrai puikiai, kai prie
manes zitiréjo vaizdo jrasus, pasake: “Dieve, koks gaidelis”. Sako, tokie tik vyry gimine

tersia ir juos reikia mokinti, kad taip su moterimis negalima elgtis. Visq tq medzZiagq
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policininkai surasé tikrai puikiai ir biitent policija nukreipé mane psichologinés pagalbos

i 8j centrq [SPC].(NS5)

Policininké pati kazko daug nepaaiskino, jinai buvo sukoncentruota j tq jvykj,
apklausti, aplinkybes surasyti, dokumentus sutikryti ir tiek. Daugiau, kaip ir placiau, nieko
neaiskino, mazdaug, tu viena is daugelio, cia yra jprasta, nei ten, kazkq.<...> Na, kq as
Zinau, va, ta mergina policininké, tai, is tikryjy, jau tikrai, kai jau surasé tuos parodymus,
tikrai draugiskai, apkabino, sako, tikrai gerai, kad... Nes as jos paklausiau, gal as kvaila,
kad atéjau, gal blogai darau? Sako, is tikryjy, gerai, nes jeigu daro, musa ir visos moterys

tyli, tai blogai (N16).

Labai gerai padeda policija. Labai Zaviuosi jaunais pareigiinais, kiek teko susidurti
su senesniu pareiginu, tai jis buvo daug turéjes tokiy Stampy, jisai is karto tave kaip ir
numeta, kq tu cia pati prisivirei. O, va, tie jaunesni, jie bando issiaiskinti, bando
pasikalbéti, nejgrust kazkur, bando isspresti konfliktq atvaziave, turi labai daug gery
psichologiniy Ziniy, jie padeda ir mato, kad situacija yra ne kriziné, kad yra dirbtina, is
Kart, <...> Labai drgsino ir saké, kad man reikés daug stiprybés. Kad tq Zingsnj Zengti, kq
as zZengiu, darau, reikalauja begalinés drgsos, kantrybés ir stiprybés, kad Zengiau labai
sunky zZingsnj(N9).

AS noriu pasakyti, kad policijoje, vat, kq labai pastebéjau, tai cia tiktai mano
jzvalga, vat, kai geras Zmogus, tai jis tikrai padeda, ir policininkas yra geras. Bet jeigu, ne
tai, kad geras Zzmogus, ne ta prasme, jeigu tam zmogui yra nusisikt ant moterélés, tai jis
taip ir elgiasi. Tai man atrodo, kad Sitoj vietoj, policininkas turéty biiti policininkas ir

pastovet, ta pozicija biity, tas teisingumas aisku (N10).

5. Nepasitikéjimas ir gasdinimas Vaiky teisiy tarnyba

Ankstesniame poskyryje buvo iSvardytos tam tikros baimés formos, kurios
vienaip ar kitaip trukdo pagalbos kokybei. Auky baimé, kurig kelia Vaiko teisiy apsaugos
tarnyba (VT), yra vienai§ baimés formy. VT tarnybos veikla yra aiSkiai apibrézta
jstatymais, taciau to nepakanka veikiant realioje situacijoje. Pirmiausia reikia atkreipti
démesj i tai, jog dél informacijos stokos vieSojoje erdvéje ar neteisingo VT tarnybos darbo
interpretavimo nukencia §ios tarnybos veiklos kokybé. Paciy nukentéjusiyjy zodziais,yra

daug priezasCiy nepasitiketi VT tarnybos veiksmais, nes VT nepadeés.
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Tos VT gal irgi padéty. Bet vis tiek geriau susirasti zmogy, kuris ir ZodZiais, ir
kitais dalykais padéty.<...>N20

Jos is viso nejgali organizacija. Jeigu musa, tai gali padét kazkuom, paimt vaikq.
O jeigu nemusa, niekuo negali padét. Tétis dirba, negeria, ripinasi vaikais. Viskas. O as
sakau, jis man neduoda vaiko. Jis slepia vaikg nuo manes. Maziukq. Nu keturi metukai dar
buvo. Nu ir nieko (N3)

Vaiko teisés nieko negali padét. Jie atvaziuoja, jie kazkq raso. Dabar ten mano
byla va tokia... Jie visada kazkq raso. Dirba, reiskias. AS jiems skambindavau. Paskui su
drauge kartu vykom kalbét. Po to vél... mano bendradarbé, socialiné pedagogeé jiems
skambino. O jie [VT]sako, mes nieko neZinom. Paskui paaiskéjo, kad jeigu as nerasau, tai
reiskias, nieko nedarau. Jei as skambinu jiems, kvieciuos pagalbg, reiskias, as nieko
nedarau, kol neparasau (N3).

Na, tai visos tos, kurios garsios per televizijq: Vaiky teisés, socialiné ten ta visa

vadyba atvejo, tai yra juokas, tai yra tiktai garsiis, neZinau, kas nukencia. (N9)

Tyrimas patvirtino, jog VT tarnyba i§ tikryjy ne visuomet padeda. Labai daznai
nereaguoja, jei i juos kreipiamasi pagalbos.

Tai as tai VT paciai darbuotojai skambinau. Buvau nuvaziavus ir dar tris kartus
skambinau. Tai buvo penki kartai pas vieng darbuotojg, kuri j mane nereagavo. (N5).

VT sako, kad kazkq darys tik tada, kai kazkas atsitiks. Kodél néra prevencijos?
Kodeél? Kaip as kaip mama galiu laukt, kas gali atsitikt. (N14).

Nesulaukiau skambucio. Visiskai. Bet kadangi sqZiningai lankiausi Siame centre
pas psichologe, direktoré visuomet pasiteiraudavo, kaip as jauciuosi, ar reikia dar
kazkokios pagalbos, pasiguodziau, kad nesulaukiau skambucio is VT. O toliau vyro
gqsdinimai Zinutémis, kad iS manes atims vaikq. Ir man draugiskai pataré, kad pati
nuvykciau j VT ir informuociau darbuotojus. Taip ir padariau. (N5)

Ir VT vélgi. Nezinau, kokj as gausiu atsakymq ir kas toliau bus, bet kas liecia iki
Siol, vaiko teisiy kaip instancijos isvis nesuprantu. Kq jos dirba? Ta prasme, per televizijq
kai rodo, vaikus atiminéja ten taip ir taip, pagalbg neva suteikiant. Ne, jokios pagalbos

neéra. Ir vélgi klausimas, kaip po skyryby gali biiti lygios teisés j vaikq, jeigu tévas... (N3)

Tai mus siaip ne taip kazkas priemé ten ir ale tai kalbéjo. Nu gerai, kalbéjo. Viskas
tvarkoj. Tuo metu as kazkaip galvojau, kad ta mano pagrindiné skyryby priezastis bus
smurtas. Bet vaiky teisés sako, ne, tu nelaimési, ¢ia nieko gero nebus tau. Sako, dél smurto

taves neisskirs, tu bizk rami.<...?> Tai man tas VT nepaliko jokio jspidzio tokio teigiamo.
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Kad pagalbos, tai tikrai ne. Nezinau. Atlikau savo pareigg, kad man reikéjo ten ateit. Jos
paklausinéjo, uzpilde [popierius] ir viskas, ciuozkit. (N8).

Greiliau reaguoja, jei isikiSa kitos tarnybos. Tai pataré rasyti j VT. Jos pagalba
surasem viskq, nusiuntém ir direktoriui VT, visiems aukSciausiems, kas dirba VT. Ir,
Zinokit, buvo sureaguota labai greitai. Kadangi viskas vyko per SPC. Nes jei a$ viena
biiciau kreipusis, j mane vélgi nebiity reagave. (NJ).

Kai kuriais atvejais VT tarnybos darbuotojai elgiasi nekorektiskai aukos
atzvilgiu: A5 rasiau j Vaiko teises vienq laiskq, kitq, antrq, trecig. <...>ZodZiu, as rasau
laiskus (elektroninius) j Vaiko teises, jis [smurtautojas] papraso ir VT jam paduoda mano
laiskq. Ir as pas ji atvykstu, o jis rodo man nuo gmail atspausdintq laiskq ... Ratas uZsidare.
AS parasiau Vaiko teisém, o Vaiko teisés jam atspausdino ir padaveé, as pasiémiau atgal tq
laiskq. Vykstu j ministerijq kitq rytq visa drebédama. Sakau, kaip? AS jumis pasitikéjau, as
rasiau, kad jis padékit. O jis atspausdinot laiskq ir jam atidavét. Kaip koziri kokj
[smurtautojo advokatui]...Kaip cia jvardint. Vaiky teisiy atstovas sako, jog jis paprasé, cia
duomeny apsauga, ten parasyta apie jo vaikg, jis tétis, jis turi gaut visus laiskus apie... AS
dabar nebenoriu rasyt Vaiko teisem. (N3)

Kam cia tiek vaiky prisigimdei? (N3).

Nuvykau j VT pagal savo gyvenamgq vietq, kur man priklausé darbuotoja. AS jai
papasakojau situacijg, ji mane pasiziiréjo... Tik pasaké, dziaukis, kad tévas su vaiku nori
matytis. (N5).

Tyrimo metu iSryskéjo dar vienas svarbus dalykas: VT tarnybos specialistai ir soc.
darbuotojai gali buti palankesni geresnes pajamas turin¢iam Seimos nariui (gana daznai
smurtautojui).

Vaiky teisés bejégés. <..> bendravau, bet daugiau bendravo smurtautojas, su
vaikais lakstydamas ten. Kai tik iséjo is kardomosios, jis i§ karto nusitempé vyriausiq
dukrq, is karto jisai su dukra apSmeizé mane, pripasakojo, pateiké savo finansus, Kiek jis
gali moketi ir islaikyti Seimgq, o as negaliu. Kokia as visokia, kokia motina esu, kokia Zmona,
kokia isvis asmenybé, kokia, pas mane nei vieno darbo néra, nu, vienu zZodziu... <...> VT
susisieke pirmiausiai su smurtautoju. Pasikvieté jj kartu su mano dukra, vyriausigja, ateiti
pas save. Paskiau paskambino man ir bandé tartis su manim telefonu, kaip su manim
pasikalbéti. <...>Ateinu pas inspektore, inspektoré Ziiiri j mane su jtarimu tokia... Bandau
kazkq kalbet, jinai tarsi girdi, tarsi ne. <...> skambinau vaiky teisiy numeriu is interneto,

jau tiek buvau prispausta, kad taip gali jvykti, man pasaké, vaiky teisiy inspektoré -
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pasisamdykit gerg advokatq, mes tokius atvejus jau Zinom. Mes bejégiai, jums reikia gero

advokato. (N9).

<...> sulaukiau skambucio, ar gali pas mane atvykti is VT atstovai j namus ir
surasyti anketq. Su darbuotojais tq pacig dieng susitikome, vel papasakojau visg savo
34 q )] q paciq q pap )] q

istorijq. Buvo du darbuotojai. Bet moteris éjo uz vyrg. (N5).

Jis (smurtautojas) pasaké, kad automatiskai VT jsijungia. Bet su VT gavosi toks
niuansas, kad VT bendravo tik su vyru<...>. 45 nesulaukiau skambucio is VT. AS pati

paskambinau j VT, paaiskinau situacijq, kad lankymas derinamas tik su mano vyru. (N14)

Baimé ir jtikéjimas, kad VT tarnyba atima vaikus buvo pasikartojantis
leitmotyvas interviu su nukentéjusiaisiais.

Zinot, visi bijom ty VT, visi norim aplenkt. Buve... Buve.... VieSint negali, nes kq
tu, mama, darei, kodél negynei? Tu gini, bet policijos gi nekviesi. O tu kokiy jrodymy turi?
Ragai ten biity buve. (NS§).

Matot, dabar, kiek Zinau, moterys labai bijo dél vaiky atiminéjimo. AS tq esu
girdéjus ir is aplinkiniy, ir internete skaiciau. Tas jstatymas labai isggsdino moteris. Ir as
manau, kad nedaug kas kreipsis, kadangi bijos, jog VT kaip koks monstras atbégs ir is
karto paims tuos vaikus. Reikia moteris jtikinti, kad vis tiek pagalba reikalinga, kad ty
Vaiky niekas neatims, kad nereikia pergyvent, kad vaikams Zymiai blogiau tokioj aplinkoj
augti ir tai matyti. Kad reikia kviesti policijg. Nes tikrai daug motery bijo, zinokit. (N4).

Kaip mamos mes VT bijom. Maza kas. Bet pagalbos is jy... as nieko apie juos
negaliu pasakyt. (N9).

Prie ko cia tos VT. Po ty reportazy televizijoj as esu isggsdinta. AS neZinau, kiek
tos teisybes, kq sako Zurnalistai, bet as buvau isSggsdinta, kad gali atimt vaikus. (N14)

VT sako, kad negaliu neleist tévui bendraut su vaikais. “Bet tai tada, sakau, kam
jus iskelét bylg”. Taip, bet tas buvo seniai. O jis sako, kad su vaikais gerai leidzia laikg,
koks cia smurtas. Gaunas, kad VI mane jpareigoja vaikus leist su smurtautoju
nakvot.(N14).

Verta paminéti, jog VT tarnyba gasdina ir Kity institucijy atstovai:

Medicinine ekspertize pasidariau. Tada mane tyréja pasikvieté: “Ar Jis norit
turét problemy? Kam Jums tos problemos? Ar Jis Zinot, kad vaikai nukentés Jiisy. Sake,

kad turésiu problemy su VT. O ¢ia kaip baubas didziausias, Zinokit. (N20)
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Be abejonés, yra ir puikiy VT tarnybos jvertinimy. Galima tik pasvarstyti, kodél
gery jvertinimy iSgirdom kur kas maziau. Kita vertus, atsizvelgiant j nukentéjusiyjy
nuomong, jog VT darbuotojai atima vaikus, palaiko smurtautojg ir pan., sunku tikétis, jog
Sia tarnyba bus pasitikima.

Patenkinta. Reaguoja greitai, viskq Ziiri. Patenkinta. (N15)

VT néra kazkoks baubas ar ragana, kuriais galétum ggsdinti. Cia yra institucija,
Gasdinti VT... Jei reikéty, tikrai kreipciausi. Faktas. (N17).

Pasitikiu ir policija, ir VI. Ne taip, kad ggsdina, atvaziuoja ir is karto vaikus

paima. Tikrai ne... (N4).

VT darbuotojos ir socialinés darbuotojos atliktame tyrime ne karta pabréze, kad
del visuomenéje paplitusiy stereotipy yra labai daznai nukentéjusiyjy suvokiamos ne kaip
pagalbos teikéjos, o kaip kontroliuojanciy ir prizidirinéiy, baudzianc€iy institucijy atstoves,
ir tai labai apsunkina jy darba.

“Kiekvienqg dienq, mes esam baudéjos, skriaudéjos, | mus taip Ziuri. Ateis
socialiniai, ateis tie, tq padarys, paskys, pasakys, parasys.” (EfS)

“Suauge Zmonés, kurie atsisako pagalbos, nes ,,ir nereikia, kas jiis tokie, kad

’

aiskintumét man kaip man gyventi, is vis ko jis cia ateinat? “ Tai va drasko tokie dalykai.’

(Ef4)

Tyrimo metu iSrySkéjo dar vienas aspektas, kuris taip pat daro jtakg pagalbos
kokybei. Tai atvejo vadybos (jei yra vaiky) situacija. Atvejo vadybininko darbas yra

susijes tik su dokumentais. Su nukentéjusiuoju susitinka tik komisijos posédziuose.

Atvejo vadybos posédzio sprendimai, pakalbéjo, surasé, vyrui tfu, nes jie nieko
negaliojantys be teismo. Niu niu niu parodo nevykdzius. Ta prasme, niekas neveikia, atvejo
vadybos posédziai yra visiskai nereikalingi, mano nuomone, ir, dar, kai girdéjau, kad
turéty dalyvauti psichiatras tuose posédziuose, tai cia jau visiSka nesqmoné, nes ant jy, va,

tfu, ir nieko. Nieko jie nedaro, nieko (N9).

6. Psichologiné pagalba

Remiantis LRApsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymu, Smurtg artimoje
aplinkoje patyrusiems asmenims pirmiausia jvardyta psichologo pagalba. Be to, yra

zinoma, jog SPC teikia penkias nemokamas psichologo konsultacijas, tac¢iau remiantis
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tyrimu galima teigti, jog poziiiris ] psichologus ir psichologing pagalbg yra
nevienareikSmiskas.

Viena vertus, psichology vaidmuo yra svarbus ir tai pripazjsta ir pabrézé tyrime
ne tik visy pagalbg teikian¢iy institucijy darbuotojai, bet ir patys nukentéjusieji. Kai
kuriems 1§ apklaustyjy psichologai labai padé¢jo.

Tikrai pakankamgq. IS psichologinés pusés tikrai atsitiesus esu, zinokit. Anksciau

iSvis nuo pirmo Zodzio asaros buidavo, dabar jau ne. Vistiek nelengva kalbét. <...>(N5)

Toliau labai padéjo psichologiné pagalba, kg minéjau, vat, biitent, save reguliuoti
labai padeda. O su psichologais yra sunku, nes ne kiekvienas tinka, tikrai, gauti
psichologg, kuris su tavim susikalbéty, tau tikty, nezinau, pagal biidg ar kq, yra sunku.
(N9).

Taciau nereti atvejai, kai aukos nenori atsiskleisti net psichologams, todél atsisako
psichologinés pagalbos, bet i principo mano, kad tokios pagalbos reikia.

Psichologinés pagalbos reikéty. AS atsisakiau, nes turéjau tq pagalbq. Bet daug
motery atsisako. Nes kaip ir mano vyras, taip ir daug motery nelabai nori pasakoti tuos
dalykus, pripazinti, kad vyras alkoholikas, ar tai vyras smurtautojas. Biina gi nebiitinai
geriantis... Géda pries kitus Zmones, kaip as su tokiu gyvenu. Nes daug kas gali pasmerkti.
Ir bijo Sito. Gal buty gerai, kad ir psichologe atvaziuoty. Ne tik VT, bet ir psichologé. Kad
pasnekéty is karto, neklausus, ar jiis norit priimti. Kad biity kaip ir VT, taip ir psichologe.
Nes telefonu yra telefonu. O va asmeniskai vis tiek tu matai zmogy. (N4)

Nors buvo tokia psichologe R...é, tai ji ir davé tqg suvokimg, kas yra psichologas.
Ji man daveé pagrindg, kad nereikia bijot, kad reikia issipasakot. Siaip as nesu zmogus,
kuris atvirauja. Ta R...é padéjo atsiverti, atrast drgsos, kad tu kalbék, tu netylék. Pas mane
taip yra, kad as viskg savyje laikau, laikau. Paskui ir tos depresijos atsiranda, ir 10S
savizudybeés. (N12)

Kita klititis - nepasitikéjimas psichologais ir psichologine pagalba, nes tai
nepadés.Reikéty atkreipti démesj, jog nepasitike¢jimas psichologais gali biti kaip
iSankstiné nuostata ir visiSkai nesvarbu, ar auka konsultavosi su psichologu. Supratimas,
susiformaves dél informacijos stokos, esg psichologai dirba tik su psichiniais ligoniais arba
tiesiog ,,pasiSneka“, taCiau nesuteikia jokios pagalbos, trukdo smurtg patyrusiai aukai
priimti psichologing pagalba.

Na, psichologinés as neprasiau. Gal ir blogai, kad neprasiau, gal ir reikéjo man

kreiptis <...>NezZinau, ar galéjo ji man kq nors padéti. Pasisnekéti? AS nuéjau pas
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gvdytojq, israse vaisty, kad miegociau ramiai. AS negaléjau uzmigti po ty visy nesgmoniy,
o man j darbgq reikia kiekvienq dienq. (N1).

Faktas tas, kad niekas turbiit uz mane nenugyvens to, paciai, as gyvenu baiméje..
Ir as zinau, kad mano vyras gali daug kg, turi daug pinigy, ir kad jo kerstas, jis gali daug
kq.<...> bet cia, kad kazkokiy, kad psichologiskai jauciasi tvirciau, as to dar ir Siandien

nerandu pagalbos. (N10).

VezZiojo tos socialinés pas psichologe kazkokig tenai, 12 ten ty uzsiémimy buvo,
bet kas is to, kad ten pasisneki, grjzti namo, problemos ten tos pacios. Tik, va, kad maloniau

kazkur tai. (N19).

AS psichologinés pagalbos is viso nepripaZjstu. NeZinau, man jinai nieko
nepadeda, as vaiksciojusi esu. Cia taip, aplamai, ne dél smurto kreipiaus, bet taip..
Nezinau, man nepadeda, as jy kaip specialisty... Neziuriu j juos, kaip j specialistus. Mano
tokia nuomoné, asmeniné. <...>AS jy nevertinu, nezinau, man jokios pagalbos psichologai
niekada... AS esu éjusi, bet as jokio palengvéjimo pas juos nejauciu, gal as toks Zmogus

esu... Gal as pati stipresné... (N15).

Nepasitikéjima tarnybomis patvirtina ir kalbintas ekspertas, kurio teigimu, toks
nepasitikejimas turi kur kas gilesnes Saknis: Taip, is tradicijy. IS to sovietmecio nu...
Intelekto tas tritkumas, emocinio intelekto. Tas nesikreipimas, tai galvoju, daugiau is to
sovietmecio yra, kad nesikreipk, nes tau tarnybos nepadés. Nepasitikéjimas psichologais...
Is nezinojimo gal. Va taip va... Kiek dabar ty prikurta: soc. darbuotojai, SPC, psichologai.
Nu tikrai mes turim daug ty tarnyby. VT, policija... Tikrai turim daug tarnyby, kurios
sugebéty padét tai aukai, bet néra aukos pasitikéjimo tom tarnybom. Cia mums reikia dirbt.
Informuot tq visuomene, kad mes tikrai padedam. (ES)

Galima teigti, jog truksta informacijos apie psichologines tarnybas, jy darbo
pobiidj ir t.t., bet tai pat svarbu atsizvelgti ir ] tai, kad pasitaiko atvejy, kai biitent susitikimai
su psichologais suformuoja neigiamg pozilirj, nes nuvilia aukas, nepateisina jy likesciy.

Po vieno seanso as atsisakiau. Nes pradéjo ne j tqg puse Snekét. Po vieno seanso
as atsisakiau, man netiko. O dar kai kreipiausi, pamaté, kad cia gilesné problema, kad is
vaikystés tas smurtas atéjes, kad begaliné baimé nuomonés Zmoniy tiesiog neadekvati,
tiesiog slopinimas saves. Pasiziuiréjo, kas ir man atrodo, kad Zmogus manes jau nemégsta

kazkaip, as pradedu jo vengti. Dabar tokiais laipteliais dirba su manim. (N20)
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AS lankau pozityvios tévystés kursus. Man labai ten patinka. Geriau nei pas

psichologus (atleiskit visi psichologai) (N21).

7. Specializuotos pagalbos centrai

Remiantis apklaustyjy nuomone, paslaugos kokybés diskursg labiausiai atspindi
SPC darbas, nes SPC atlieka specifing ir labiausiai ,,asmeniska“ auky atzvilgiu funkcija.
Jei SPC gauna informacijg ir susisiekia su auka arba auka kreipiasi pagalbos pati, tokiu
atveju:

- sioloma specialisty pagalba (kai kuriais atvejais suteikiama laikina

gyvenamoji vieta);

Ir policija automatiskai priduoda Centrui [SPC] ar kur ten. Ir man tada
paskambina is [sako adresq], pradéjom Snekétis, klausia, ar noréciau su psichologu
pasikalbét. Sakau, noréciau. Su psichologe pradéjom snekétis, paskyré susitikimg, atéjau,
klausia, ar nenoréciau apsigyventi cia. Sako, yra viety laisvy. Sakau, noréciau, bet kadangi
as vaiko neturiu, gal reikéty uzleist su vaikais. Sako, kad cia tokiy dalyky néra, jeigu jums
reikalinga pagalba, jeigu norit, galit visada. Bet tuo metu nebuvodirektorés. Ir as sakau,
pagalvosiu. Sekancig savaite vél psichologé paskyré ateiti j pokalbj. Atéjau. Sako, kalbéjau
su direktore, galit ateit ¢ia gyventi. Taip nuo vasario meénesio cia ir gyvenu. Bet as gavau
pagalbg tokig visapusiskq, kad as gyvenime nebuvau tikrai gavus. Ir psichologas, ir
kolektyvas toks nuostabus. Nu, nemoku pasakyt, ant kiek as atsigavau. As pasijutau
Zmogus. As pasijutau tokia dabar, kokia buvau iki to smurto, iki to sugyventinio ( N12).

Patenkinta, kad tokiy centry biity daugiau, tikrai Zmoném padeda (N15).

Zinokit, jeigu balais reikéty jvertinti, tai 10 baly tikrai duociau. Kazkq stiprinti?
Mano atzvilgiu atrodo, kad cia viskas tobulai. Su direktore kiek tenka bendrauti... ir
pasiskambinam viena kitai netgi savaitgaliais. Sulaukiu pagalbos. Man Sio centro

direktoré tapo antra mama. Tai ¢ia jau viskq pasako is tikryjy (N5).

- geriausiai zino visq aukos istorijg.

Ir kaip susisieké V...a, man jinai pradéjo leisti nesigédyti ty vadinamy mano
klaidy, kad kalbéti apie tai. Nu, vat, kalbéti. ISsiventiliuoti, kaip ten sako, ir,
besiventiliuojant atsirado vienas Zmogus, kitas Zmogus ir atéjo ta pagalba, kuri stiprina,

kaip sakau. Sako: Cia tavo atvejis (N9).
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Biiciau éjus visur, kur tik bity sake, suZinot, ar as gerai darau. Kad tik man sakyry,
eik j priekj ir nedvejok. Turbut biiciau éjus Vvisur. Visa mano pradzia buvo Sitam pastate
[SPC].Sakau, jeigu ne jos [SPC darbuotojos], as nezinau, kur as biciau buvus. Nes jos ir
ziaréjo, kur man gyvent. Ir kiek R... ieskojus vaikams kad per vasarg biity toks uzimtumas.
<...>. Jei ne jos, nezinau, kur as buciau. Policininkams nejdomu, kad tavo vaikams. VT
nejdomu taip pat. (N8).

- suteikia saugumo jausmg ir parodo supratima.

Man cia suteikia stiprybe, pasitikéjimg savimi. AS jauciuosi tvirta, kad jis cia
tikrai neateis, kad as bisiu tikrai apginta. Ir jei man bity blogal, Zinau, kad cia is karto
gausiu pagalbg, pastiprinimg tiek psichologiskai, tiek... AS saugumo jausmgq cia jauciu is
tikryjy. AS jauciuosi saugi. Kuo toliau, tuo daugiau as jgaunu pasitikéjimo savimi,
stiprybés ir tvirtybés, kad galiu po biskj ir viena tvarkytis (N12).

Man ¢ia labiau patinka aplinka, bendravimas. Cia labai maloni atmosfera.<...>.
s Cia iseini kaip su nauja disia. Kaip naujas Zmogus. Atsigavus (N11).

Jeigu mes kalbam apie dvasinj, emocinj atsistojimq, kad eiti toliau, zZygiuoti be
kazkokiy tai moraliniy nuoskaudy, kad paskui neateity bumas, tai labai padeda, man
padeda ( N9).

Nes ¢ia mane priémé kaip Zmogy. Tuo ir skiriasi, kad man kaip Zmogui stengési
padéti. Manes nevertino, kad gal melagingai apsmeizei, kad tu nemokéjai su vyru elgtis ir
pati iSprovokavai, kad nezinai vyry psichologijos. Man tokios paskaitos buvo is to kriziy
centro. Pati isprovokavai, kam tuos skundus rasai, ko tikies, ar tu nesulauksi pakartotinai
SMurto, kai Sitaip elgiesi? Tai girdint tokius ZodZius tu pats savy nezinai, kuriam tu taske
esi, ar gerai eini, norint sustabdyti smurtg (NG).

Biitent Sio SPC déka atsistojau ant kojy psichologiskai. Padéjo(N35).

Mes bendravom tik telefonu, bet man siiilé pagalbg labai jvairig. Labai man
iSsamiai papasakojo apie skyryby galimybe, apie advokatq, kokj gali suteikti, mane
nukreipé pas juristq, kuris mane konsultavo. Ir ta moteris labai man iSsamiai papasakojo

ir apie alimentus, kaip as galiu pateikti prasymg (N4).

- bendradarbiauja su dauguma sistemoje esanciy tarnyby.

Visokeriopq. Tu tik ateik, nebijok, sakyk, klausk bet kada. Va tas labiausiai jstrigo,
kad bet kada man skambink. Man atrodo, R... ¢ia skambino. Daug kas skambino: ir tie
tyréjai (kazko jiems tritko), ir... Bet va tas, kad tu viskg gerai darai, kad negali taip biit,

kad tik j priekj, nepasiduok. Tas pirmas pokalbis toks. Man buvo keista, is kur jie gavo
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Zinig, is kur jie Zino, kad man blogai. Tai ta sistema veikia. Viskas tvarkoj. Sakau, as taip
dziaugiuosi...(NS§).

Po policijos apsilankymo, man policija pasaké, kad is ryto su manim susisieks VT
atstovai ir i§ SPC. Tai po aStuntos valandos ryto sulaukiau [SPC] centro direktorés
skambucio, ji prisistaté ir paklausé, ar man reikia teisinés ar psichologinés pagalbos.

Kadangi as jau turéjau advokate, as pasirinkau psichologo pagalbg (N35).

- SPC yra vienintelé jungiamoji grandis tarp kai kuriy tarnyby - kriziy centry,
Seimos kriziy centry (Siuo atveju kai kur prieSpriesa, nes Seimos kriziy centras

turi tiesioginj rysj su smurtautoju).

SPC darbuotojas galéty biiti vienas i$ aukg lydin¢iy asmeny.
Sakau, tie SPC neturéty palikti motery vieny. Jei jie jau daro darbg, tai turéty
moterj lydét tiek, kiek reikia. Bent jau iki teismy pabaigos. O ne taip, kad paruosé ieskinj,

jmeté ir tu jau pati ten arba nuskesi, arba susimusi sviestq ir islipsi (N3).

SPC darbuotojo naktinis budé¢jimas, kad i§ karto galéty atvykti i jvykio

vieta.

Policija turéty is karto pranesti SPC ir VI. Ar tai savaitgalis, ar ne, kad biity
budintis Zzmogus. Kad biity pirminéj jvykio vietoj uzfiksuota nuosekliai. Visi turéty dirbti
sistemoj. Nes dabar visiems tq paciq istorijq turi pasakoti (N6).

SPC sesStadienj nedirba, kad situacija isties yra be galo sudétinga ir kaip jmanoma

ramiau palaukit iki pirmadienio (N6).
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PRIEINAMUMAS

1. Ekonominis prieinamumas — ar valstybé uztikrina pagalbos nuo smurto

nukentéjusiems finansavimg

Remiantis tiriamyjy nuomone, galima teigti, jog valstyb¢ tik i§ dalies uZztikrina
finansavimg. Akivaizdy finansavimo trikumag aukos jvardijo tais atvejais, kai yra iskeltos
bylos ir aukos nejstengia pasisamdyti tinkamo advokato, o nuo advokato priklauso

s¢kminga iSkeltos bylos baigtis.

<...>advokatas, jeigu laiku su juo ir gerai, deramai mokant, tarkim, biity
mokamas ir as jam mokéciau, tai tikrai advokatas - jis suteikia daug informacijos ir padeda
tau strateguot, kad neprisidaryt kosés ateity, jeigu taip imant, islosi ar neislosi, gausi ar

negausi (N9).

AS is tikryjy, neZinau, cia jau valstybés turbiit reikalas, ne motery kriziy centro.
Faktas, kad dazniausiai zZmonés, tokie, kurie dasigyvena, tai yra labai stiprus, didelis
klausimas finansinis. AS, pvz., gal buiciau daug anksciau pasiryzus ar kazkq, bet as Zinojau,
kad as nesu susitaupiusi pinigy advokatui ir mane tai stabdé. Tai, vat, as ir galvojau, jeigu
vyksta smurto bylos ir po to skyrybos seka, tai, as§ manau, turéty valstybé apginti tq moter;j,
bet ginti tikrgja to Zodzio prasme, kad ji jaustysi daug uztikrinciau ir kad jau finansiskai
bent jau.. O cdia, tiesiog - neturi pinigy, nei turto, tiesiog. <..> Tas advokatas labai
brangus, tikrai labai brangus. DazZniausiai tos Seimos, tos moterys neturi savo pajamy,
kazkaip tai, na, yra klaiku

(N10).

Litidna situacija, nes, jeigu tu neturi pinigy, tai labai sunku pasiekti gerus

specialistus. Tiesiog labai sitoje vietoje liiidna situacija (N6).
Socialiai remtinoms Seimoms irgi triksta finansavimo.

Nieko, kad taip va, tos paramos vaikam, tikrai, senitinijos, girdéjau, kad daros,
¢ia - nieko. Isvis ne. Nei per Naujus metus nieko vaikam isvis. Jau tiem vaikam, skaitos,
degradave tie, pijokai tévai - néra net tokiem. Semiau buvo socialiné labai faina, ir
Palangon nuvaziavom, va, tuos vaikus du paémé, ir Anyksciuos buvo. Nu, c¢ia niekur -

paprasciausia, nesistengia (N19).
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2.  Geografinis prieinamumas — ar tinkamas pagalbg teikianéiy organizacijy

tinklas, pasiekiamas geografiniu poZiiiriu

Mazesniuose mieteliuose ar rajony centruose pagalbos sulaukiama kur kas maziau
nei didmiesCiuose: Policijos tai isvis nesimato. Jei yra smurtas artimoj aplinkoj, ar koks
buitinis konfliktas, apart laidos farai, daugiau niekur nematyt. Kad ir apie tq pacig saugiq

kaimynyste suzinai is kaimyny ar is kazkur, bet visai ne is policijos (N17).

Néra ir kur ¢ia pasikreipti. Dienos centras yra, pasisnekam, daugiau nieko, jokiy
pagalby. AS tikivos j kriziy tq centrq patekti, pabiiti biskj. Cia néra gi policijos, viskas gi
i§ P..... [miestas] arba is B... [rajono centras] vazZinéja. Ar greitoji, viskas gi is B.... O Cia
tai nieko néra. Cia tik vienintelé sesuté labai faina. Jinai ir patars, ir paskiepys, jeigu jau
reikia, bet tuoj, man atrodo, ir ¢ia nebebus nieko, be gydymo jstaigos. Viena daktaré ir

sesuté, vaiky (N19).

3. Informacinis prieinamumas (7inomumas) — ar patyre smurtq artimoje

aplinkoje Zino, kur kreiptis.

Tyrimo dalyviy nuomoné apie informacinj prieinamuma yra skirtinga. Vienos
aukos puikiai Zinojo, kur kreiptis, ir Zinojo apie SPC, kitos 1§ viso nebuvo girdéjusios apie
SPC (netgi didesniy miesty gyventojos), bet svarbiausia, kad daugumai informanciy yra
nezinoma paprasciausiai, nuo ko pradéti ir su kokiomis institucijomis teks bendrauti

ateityje. Akivaizdus ne tik informacijos, bet ir teisinio raStingumo trilkumas.

Bent jau informacijq duoty, kur kreiptis. Nes Sitas centras [SPC] yra stebuklas.
Bet jie nepasake. Nes man buvo toks jspiidis sudarytas, kad Motery kriziy centras tik vieta,
kur kai vyras primusa, pernakvoji ir iseini ( N20).
dvigubai daugiau. Man Sito nepasakeé. Tai paskui: Tu kg, neZinojai? Tai is kur? pirmgkart
gyvenime teismuose. IS kur man zinot, kad tie teismai Lietuvoje tokie vilkinami. Ir ta teisé
is dviejy galy skaitoma, vieni sako vienaip, kiti kitaip. Vienas advokatas sako viena, kitas
kita. <....> Tegul pirmu numeriu tie kriziy centrai ir pasako moteriai: Jeigu tu kreipsies j
teismgq, biik pasiruosus studijuot jstatymus. O jei nemoki jy skaityt, tai nesikreipk. O jeigu
ir moki, tai gal geriau ... nesikreipk (N3).

AS ne pagal save sakau, bet taip pagalvojus, aisku, reikia biitinai to centro, biitinai

to UzZimtumo, nes tikrai padeda ( N15).
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4.  Organizacinis prieinamumas — ar tinkama reikiama pagalba, suteikiama

/ gaunama laiku, ar teikia tinkami specialistai

Dauguma i§ apklaustyjy nukentéjusiy néra patenkinti specialisty darbu. IS zemiau
pateikty citaty matyti, jog specialistai ne visuomet suteikia reikiamg pagalbg, ir tam
priezasCiy yra jvairiy. Viena vertus, galima sakyti, jog specialistams triikksta profesinio
pasirengimo, kitu atveju, ne visuomet tinkamas specialistas pateisina nukentéjusiojo

lakescéius.

Socialiniai darbuotojai

Ateina kq tik baigusi [soc.darbuotoja], pati su mini sijonéliu ir aiskina, kg man daryti, kaip su vaikais
elgtis. Ji tikrai nepatinka. Tiesiog as tyliu, nieko nesakau, nes pasakys, kad as kaip mama esu agresyvi

pries soc. darbuotojg (N21)

Ta mano soc. darbuotoja pasaké, kad jei nieko nedarysiu, vaikus atribos. Ateina Zmogus, pats
neturintis vaiky ir man aiskina pasiskaites google, pasiskaites jstatymy, man paaiskina. AS ir pati
galiu internete pasiskaityt. Tie, kurie man padeda, turintys patirtj, paaiskina, as jy paklausau ir pati
paklausiu. O dabar neturintys vaiky aiskina greitai greitai - daryk tq, daryk anqg. Smegenys sukasi.
Galvoju, kaip cia padaryti, jei as to neisgaliu padaryt. Dabartiné socialiné darbuotoja liepé
naujoviskq spintg nupirkt ir naujoviskq komodq. Dél to, kad rithai ¢ia kabo, tai labai uzgriusdintas
kambarys (N21).

Prokurorai

Kitas dalykas, kas is prokuroro, tai ... atzagaria ranka, kaip a$ sakau. Tai yra tiesiog atmestinis

poziuris: koks cia smurtas, tai kas, kad apdraské, kad tq daré, kad ang daré (N18).

AS turéjau is prokuratiros gauti apie ikiteisminj tyrimq ir as maniau, kad gausiu laiskq j namus
popierinj variantq. Man nebuvo informuota, kad bus siunciama elektroniniu pastu. Bet pries skyryby
procesg as sulaukiau skambucio is policijos, kad as atvykciau atsiimti peilj, kurj as buvau palikus, su
kuriuo jis mane ggsdino namuose. O as tada paklausiau, kaip kardomosios priemonés ir kaip procesas
vyksta, nes as$ jokiy Ziniy nesulaukiu. Tuomet man buvo pasakyta, kad prokuroré man elektroniniu
pastu issiunté atsakymq. Ir, pasirodo, tarp nepageidaujamy laisky pries pusantro ménesio buvo

atsiystas man laiskas, as jo nepamaciau ir as jo nespéjau apskysti (N5).
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Advokatai

as maniau, kad advokaté teisme mane turéty atstovauti, ko as nesulaukiau (N5)

bylinétis, jus bylinékités, bet jau be manegs (N6).

ar as teisme zalia. Tai, sako, as su Jumis net neprasidésiu (N3).

Bet jei advokatés darbqg vertinant... Tai as mokéjau pinigus, tikrai nemazus pinigus,

Va tas ir buvo. AS noréjau jrodyti jo [smurtautojo] kalte, kad dél jo mums reikéjo

bégti, o ne siaip sau susimgscius. Tai advokatés buvo pasakyta, kad jei jiis norit toliau

Ne. Net nezinojau. Nes kai noréjau nusamdyti advokatq is to miestelio, jis paklausé,

IS informanty iSsakyty nuomoniy reikéty iSskirti tai, kas didinair kas mazina
prieinamuma.

Kas didina? Pirmiausia — prieinamumas priklauso nuo konkrecios situacijos, t.y.
miesto ar rajono tarnyby. Prieinamuma didina laiku suteikta SPC specialisty pagalba,
pareiginy darbo kokybé (empatija, supratimas, palaikymas), socialiniy darbuotojy
atidumas, VT specialisty profesionalumas ir $aliSkumas, i$spresty probleminiy situacijy
statistika. Be to, labai svarbus, jau ankstesniame skyriuje minétas, zmogiSkasis faktorius -
man padéjo, gal padés ir kitiems. Ir as galiu padeéti.

Kas mazina? Akivaizdu, kad prieinamumg mazina informacijos stoka vieSajame
sektoriuje:

Internete. Buvau girdéjus (N11)

Ir pataré draugée kreiptis (N9)

Reikéty tokio, kad va, mes jums galim suteikti psichologing pagalbq, teisine
pagalbg, kad mokamai. Reikéty lankstinuky. Cia labai plakatai graziis koridoriuj yra, jie
paveikiis. Bet juos mato tik tie, kurie cia ateina. Juos reikéty placiau paskleist. Kad ir j
mokyklg. Nes vaikai nuotraukoj. | poliklinikq, j bibliotekq, kur kas lankosi (N17).

Informacijos stoka apie SPC darba.

Ir as nezZinojau, neZinojau, kur vaziuot, nezinojau, kad jis egzistuoja is viso [ SPC]
(N17).

Bent jau informacijq duoty, kur kreiptis. Nes Sitas centras [SPC] yra stebuklas.
Bet jie nepasaké. Nes man buvo toks jspidis sudarytas, kad Motery kriziy centras tik vieta,

kur kai vyras primusa, pernakvoji ir iseini ( N20).
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Kq jie daugiau gali padaryti? Gerai, kad jie, pavyzdziui, skambina Zmogui,
suranda. AS negaléciau Zinoti, kad yra tas centras. Tai gerai, kad jie surado mane. O as
gal niekada ir nesurasciau tokios jstaigos. IS kur as Zinau, kur biitent kreiptis? PavyzdZziui,
nei ligoninéje, nei policijoje niekados man nieko neaiskino. Tik j prokuratiirg as tada
pradéjau kreiptis. Na, o kq tas centras? Jis gerai veikia, nepasakyciau, kad cia yra blogai.
Zmogui tikrai padeda (N1).

SPC - klaidinantis pavadinimas. Kai kur SPC kartu painiojama su kriziy centrais,
Seimos centrais ar motery organizacijomis.

Bet, jeigu mes kalbam apie dvasinj, emocinj atsistojimgq, kad eiti toliau, Zygiuoti
be kazkokiy tai moraliniy nuoskaudy, kad paskui neateity bumas, tai labai padeda, man
padeda Motery teisiné organizacija. Atsistatyti(N9).

Truksta tarpinstitucinio bendradarbiavimo. Kiekvienos institucijos vykdoma

funkcija baigiasi tik tam tikrame kontekste.

EFEKTYVUMAS

Kadangi tyrime kokybeé, prieinamumas ir efektyvumas yra vertinami kaip
patyrusiy smurtg artimoje aplinkoje asmeny poreikiy tenkinimas, vadovaujantis jy
asmenine nuomone, tai efektyvumas bus vertinamas kaip galimas galutinio rezultato
veiksmingumas. Vienas i$ svarbiausiy poreikiy yra saugumo jausmo uztikrinimas.

AS, pirmiausia, noréciau, kad biity nukreipta j tai, kad tas Zmogus, kuris patyré
smurtq, jaustysi kuo jmanomai labiau saugiai (N10).

Problemy sprendimas

Efektyvumui uztikrinti reikalingas problemy sprendimas. Remiantis informanty
nuomone, iSryskéjo keletas svarbiy probleminiy aspekty:

Istekliai — 7mogiskieji (tarp jy ir kompetencijy stoka) ir materialieji;

ZmogiSkasis faktorius, t.y. aukos palaikymas ir saugumo uztikrinimas (probacijos
tarnyba, prokuratiira), policininkai ,,su emocijomis;

Laiku perduodama ir suteikiama informacija apie smurtg (daznai iSryskéja tik
skyryby atveju).

Man pagalba yra susijusi su skyrybomis. Ir labai greitai, tikrai. Mes susirinkom
visus duomenis, visus dokumentus, as atvazZiavau cia, jie visus susirinko ir tikrai padéjo.

Per ménesj, ne, porq ménesiy, man atrodo, as laukiau. Ir tada padavém j teismg (N1).
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Medicinos darbuotojy vieta sistemoje. Mediky ir policijos bendradarbiavimas
smurto artimoje aplinkoje patyrusiy auky atveju ir laiku nustatyta obdukcija;

Policijos pareigiiny ir tyréjy jsigilinimas j situacijq,

Prokurory susitikimas su aukomis. Jei situacija neaiski, reikalinga pakartotiné
viktimizacija.

Advokatas ,teisingas*.

Aiskios VT tarnybos funkcijos. BAUBO sunaikinimas. Isijungia visos sistemoje
veikiancios tarnybos.

Aiskios atvejo vadybininko funkcijos (kai yra vaiky).

Biitinas tarpinstitucinis bendradarbiavimas.

Efektyvumo skirtumas tarp miesto ir rajono. Tyrimo metu iSrySkéjo skirtumas
tarp miesto ir rajono ne tik prieinamumo, bet ir efektyvumo pozitiriu. Mieste — efektyvumas
geresnis, kai yra glaudzios asmeninés pazintys tarp tarnyby, o rajone — asmenings pazintys

néra privalumas, nes iSkyla anonimiskumo klausimas.

Kas mazina efektyvuma? IS atlikto tyrimo rezultaty paaiSkéja, jog efektyvuma

mazina tai, kad:

- Aukai triikksta informacijos, kg ir kokiai tarnybai ji turi pranesti. Neretai auka
tiesiog nezino, ,,nuo ko pradéti.

- Probacijos tarnyba laiku neinformuoja nukentéjusiojo apie kardomuyjy
priemoniy pabaiga.

- SPC darbuotojas nevyksta i jvykio vieta.

Duomenys i$ interviu su ekspertais suteikia svarbios tiek pasikartojancios, tiek
papildomos informacijos apie kliiitis, su kuriomis susiduriama teikiant pagalba. Yra trys
pagrindinés klititys, kurios mazina tiek paslaugy kokybe, tiek jy prieinamuma, tiek ir
efektyvuma: iStekliy truikumas (ZmogiSkyjuy ir materialiyjy), didel¢ darby

biurokratizacija ir paslauguy kokybés bei efektyvumo kontrolés stygius institucijose:

Istekliy trakumas ., Kad ir ty paciy asariniy dujy turéjimas. Mes per visq skyriy turime
vienas tik tai, kur aisku, kiekvienas turéty turéti, bet tik tai vienas
turime kazkodél. Labai dziaugiamés, kad pagaliau turime
automobilj, kurio neturéjome daugybe mety. “ (Ef15)
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. Na, ir zmogiskieji istekliai yra labai didelé problema. Mes turétume
vykti j Seimg, zitiréti, kokia ten yra aplinka, is to galétuméme spresti
daugiau, bet del Zmogiskyjy istekliy, mes tegalime pasikviesti. Viskas
eina konvejeriu.,, (Ef4)

,las sunkumas gal ir bity, kad mes neturim pakankamai
automobiliy nuvykti, turim ir to biurokratinio darbo “ (Ef6)

,,-.SU tyréjais yra problema tame, kad, turbit, triksta Zmogiskyjy
iStekliy, tam, kad jie galéty visas proceso suteiktas priemones
panaudoti nukentéjusiajam... “(Ef1)

“Kai as pries 12 mety pradéjau dirbti, pas mus dirbo 12 prokurory,
dabar mes dirbam penkiese. Tikrai darby nepamazéjo. Ir dar ta
policijos pareigiiny reforma ,,bégam, bégam, bégam*, o kur mes
bégam? Kam mes bégam? Nes mes nieko nebespéjam.Is tikryjy tikrai
pritariu probacijos tarnyby atstovei, socialiniy paslaugy ekspertei,
toms pacioms vaiky teiséms atstovams, kad netgi ty paciy priemoniy
apsisaugoti nuo ty visy misy klienty tikrai trikumas yra.” (Ef7)

Biurokratizacija,

»popierizmas‘

Ef8(VT): AS tai pasakyciau taip ZzZmogiSkai- pamaZinkime
popierizmo. ISmeskime. Nes vaikams pildome 16 lapy lentele, kur ten
sudeti ,,z " raides, nes ten nieko néra, su tuo paciu vaiku tu pildai 10,
15 minuciy. Ta prasme, grizkim j Zmogy, pameskime popierizmg
kaZkur tame tarpe, nes popieriuose dingsta zmogus. Tai kaip tu
suteiksi pagalbg, jei tu ziuri tik | popierius?

Ef13 (Soc.darbuotoja): Taip, daugiau laiko prie popieriy praleidi
nei su paciy klienty bendrauji.

Ef8(VT2): Pas mus buvo pokyciy daugybé. [statymy, akty, aprasy,
iSaiskinimy irgi milijonas, bet éjome prie tos sistemos, kad viskas bus
duomeny bazéje, kad bus mazai popierizmo, bet dabar dar daugiau
negu buvo is tiesy. Ir tai labai apsunkina darbg, nespéjam. Darbai
nepadaryti. Mes tarnybinius rasome pasiteisinimus, ko niekada
nebuvo - visq laikg susitvarkydavome. Ir is tiesy kai yra daug
istatymy ir pojstatyminiy visokiy aprasy, tai kiekviena tada jstaiga
skaito tarp eiluciy ,,as to neturiu daryt, jiis tq turit daryt* Ir dabar
paskutiniu metu susitarém su tokiais métymais. Atvejo vadyba cia,
policija cia jums, ten tas, teismai c¢ia jums. Ir gaunasi toks tiesos
ieSkojimas, neatradimas ir nezinau, gaisimas laiko.

Efl11(Patrulis): Yra turbiit kaip ir visur, kad néra kada bendrauti su
tais nukentéjusiais, tiek su kitais asmenimis, daugiau dirbam
rasytojais.

Ef10(Tyréjas): Taip, as su kolegos nuomone visiskai sutinku.
Ef12(Atvejo vadybininké): As visiskai 100% pritariu su issakyta
nuomone, nes tiek popierizmo, kad nelieka su zmogumi laiko
pabendrauti.

Ef14(SPC): Na as dél popierizmo tikrai pritariu. Visose srityse jo
yra labai daug. Ir atrodo, kad mes kaip ir ne visuomené esam. Netgi
tas informacijos keitimasis turéty biti daug efektyvesnis kai
kuriuose... nezinau, c¢ia ta duomeny apsauga. Netgi ta duomeny
apsauga.. paziurékit kiek mes dabar turim popieriaus? Dar labiau
apsunkino. Mes lyg tai kazkq saugom, bet nejmanoma su ta duomeny
apsauga. Lapas ant lapo. Ten klientas ant kliento. Tai tie popieriai
tikrai... darbas tik popieriai. Jei popieriai tvarkingi - darbas atliktas.
Bet realiai miisy tie atvejai tikrai yra sudétingi ir tie rezultatai néra
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greiti ir efektyviis, bet svarbu, kad popieriai tvarkingi biity. Nes jei
kas nors patikrins. Tai kas atsakys? Tikriausiai labiausiai atvejy
vadybininkams atsilieps, kris galvos jy, kad kazko nepadarée? Tai
suprantu, apsidraudZiant teises, viskq, su tais popieriais... ir klientas
tai jaucia is tikryjy. Nes tas formalumas jauciasi. Nes jy nuomoneé,
kad cia mums reikia.

Efektyvumo »Tai jis jau baigia tris nesmurtinio elgesio programas ir toliau
“sekmingai” smurtauja ir geria... probacija labai atlaidziai ziiiri | va
Situos klientus. “ (Ef4)

institucijose ,Kiek dalyvavimas programoje yra veiksmingas? Mano praktika
rodo, kad nelabai. I$vaiksto tuos tris ar $eSis ménesius.... Tai gal
programg reikia keist? Kiek teko bendraut su tais jtariamaisiais ar
nuteistaisiais, tai sako, nueisiu, paklausysiu a$ ty skaidriy. Reikéty
gal atnaujinti tas... sunku komentuoti, bet man atrodo, kad ta
programa nelabai veikia“ (Ef7)

kontrolés  stygius

ISVADOS

Nuo smurto artimoje aplinkoje nukentéjusiy asmeny istorijos yra unikalios laiko,
vietos, situacijos bei patirties prasme ir tuo, kad jose iSryskéja pagalbg teikianciy tarnyby
probleminiai aspektai. Kadangi pagalbos kokyb¢, priklausomai nuo smurtg patyrusiy asmeny
lukesciy ir turimos patirties, suvokiama labai individualiai, atskiry atvejy nereikia subendrinti.
Biitina atkreipti démes;j j tai, kad kartais tarnyby darbas gali biiti jvertintas neteisingai, jeigu

bus nepateisinti aukos liikesciai.

Remiantis nuo smurto nukentéjusiy asmeny nuomone, pagalbos kokybe galima
jvertinti per kliiitis, jvardytas kaip trukdancias pagalbos kokybei. Kliiitys yra Sios: baime,
informacijos stoka, streso biisenos pasekmés, sunkiai jrodomas smurtas, nepasitikéjimas ir
gasdinimas Vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba, nepasitikéjimas psichologais ir
psichologine pagalba, skeptiskas policijos tyréjy poZitiris | smurto atvejus ir neaiSkus atvejo

vadybininko vaidmuo.

Nukentéje nuo smurto asmenys labai gerai vertina pagalbos kokybe, jei nors vienoje
sistemos grandyje yra bendrave¢ su specialistais/pareiglinais, profesionaliai atliekanciais savo

darbg ar tiesiog pajute iSreiSkiamgsupratima, palaikyma, tikéjima ir empatija.

Informacijos stoka visuose lygiuose — viesojoje erdvéje, tarpinstituciniame kontekste
ir asmeniniame lygmenyje — yra viena i$ esminiy kliti¢iy teikiant pagalbg nuo smurto artimoje

aplinkoje nukentéjusiems asmenims.
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Pagalbos prieinamumas skiriasi mieste ir rajone (kaime) gyvenantiems asmenims.

Pagalbos efektyvumas, Kaip ir problemy sprendimas, priklauso nuo zmogiskyjy ir
materialiyjy iStekliy, aiSkiy tarnyby funkcijy apibtidinimo, biurokratizacijos lygio bei vidinés

veiklos efektyvumo kontrolés, taip pat nuo tarpinstitucinio bendradarbiavimo.

REKOMENDACHOS:

Kuo daugiau informacijos apie pagalbg teikianciy tarnyby darbg nuo smurto artimoje

aplinkoje nukentéjusiems asmenims skleisti ziniasklaidoje.

Palikti/platinti informacinius lapelius ar vizitines korteles lankytinose vietose:
savivaldybése, medicinos jstaigose (ypac poliklinikose), bibliotekose. Tuose lapeliuose turéty

biiti nurodyti SPC ir pagalbos moterims linijos telefony numeriai.

Policijos pareiglinams atvykus j ivykio vietg veikti aktyviau (palikti vizitines korteles
ar lankstinukg) ir taip perduoti informacija apie SPC tarnyba, nes streso atveju aukai sunku
jsiminti.

Probacijos tarnybos pareigiinai turéty buti jpareigoti laiku pranesti apie kardomyjy

priemoniy pabaiga nukentéjusiems nuo smurto asmenims ir su atveju susijusioms tarnyboms.
SPC:

Pagalba patyrusiems smurtg asmenims yra reikalinga visada, o ne tik darbo
dienomis, todél reikéty pratesti SPC tarnybos darbo laika ir sustiprinti glaudy bandravima
su pagalbos moterims linija.

SPC darbuotojas galéty biiti vienas 1§ aukg lydinciy asmeny.
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4. SMURTAS ARTIMOJE APLINKOJE PRIES NEJGALIUOSIUS

Oficialiai skelbtos statistikos apie nejgaliyjy smurto patirtj artimoje aplinkoje rasti
nepavyko, taCiau remiantis jvairiais tyrimais, galima padaryti iSvada, kad nejgalieji Zymiai

dazniau nei sveiki zmonés patiria smurtg artimoje aplinkoje.

Lietuvoje buvo atlikti tik fragmentiski tyrimai. Pavyzdziui, 2018 m. Lietuvos
nejgaliyjy draugija atliko nejgaliyjy motery ir mergai¢iy nuo 14 m. apklausg (Nejgaliyjy
motery... 2018), kurioje buvo keletas klausimy apie patiriamg smurtg. Tiesa, tyréjai neklausé
nei kur, nei nuo ko smurtas buvo patirtas. Taip pat jie nepateikia ir bendro smurto patyrimo.
Sio tyrimo duomenimis, daugiausia nejgalios moterys (32,1 %) ir mergaités (39,3 %) nurodé
patyrusios psichologinj smurtg. Fizinio smurto patirtj nurodé¢ 20,9 %. motery ir 23,4 %
mergaiciy. 5,9 % nejgaliy motery nurodé¢ patyrusios ir seksualinj smurtg, dar 17,9 % motery
negaléjo ar nenoréjo atsakyti | klausimg. PanasSus procentas (5,3 %) nejgaliy motery taip pat
yra patyrusios prievartinj sunky darbg. Skaiciai gana jspudingi, ta¢iau neaisku, kiek i$ ty smurto
atvejy vyko artimoje aplinkoje. Tiesa, kalbédamos apie saugumo jausma daugiau nei 90 proc.
nejgaliy motery ir mergai¢iy saugiausiai jauciasi namuose. Taciau tai tikrai nereiskia, kad jos
nepatiria smurto artimoje aplinkoje, tikriausiai ir Siame tyrime pasikartojo paradoksas ,,mano
namai — mano tvirtové*, kai moterys tyrimuose pasisako saugiausiai besijau¢ian¢ios namuose,

butent ten, kur jos dazniausiai nukencia nuo smurto (pvz., Purvaneckiene, 2001).

Miisy tyrime nejgaliyjy NVO atstové, remdamasi jy organizacijai pateiktais Vidaus
reikaly ministerijos duomenimis, teige: ,, Statistika buvo tokia, kad jeigu populiacijoje, kaip cia
pasakyti, viena is trijy [motery]| nukencia nuo smurto, tai miisy gautais duomenimis <...> tai
dvi is trijy motery su negalia patiria smurtq artimoje aplinkoje, ir neretai dazniausiai tas biina

nuo partnerio arba artimy seimos nariy. (E11)

Nesant patikimy duomeny Lietuvoje, orientaciniai galime jvertinti smurto artimoje
paplitima tarp nejgaliyjy pagal kitas Europos Salis. Pavyzdziui, 2015 m. kova atliktas
Anglijoje ir Velse Nusikaltimy tyrimas parodé¢, kad ilgalaikiai ligoniai ir nejgallis asmenis
patiria smurtg artimoje aplinkoje (domestic violence) daugiau kaip du kartus dazniau negu
sveiki asmenys (Disabled..., 2017). To paties tyrimo duomenimis nejgaliis asmenys

vidutiniSkai metais ilgiau kendia smurtg iki kreipimosi pagalbos nei sveiki asmenys.
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Sutuoktinio ar partnerio smurtg patiria 31% nejgaliyjy, palyginus su 18% sveiky asmeny. Be

to, nejgaliis asmenys reciau pranesa apie patirtg smurtg (6%), nei sveikieji (19%).

Nejgaliyjy departamento duomenimis (Nejgaliyjy reikaly..., 2019) 2017 m. 357
nejgalieji nukentéjo nuo nusikalstamy veiky, i$ jy nuo smurto artimoje aplinkoje — 210. Buvo
suteikta paslaugy 507 nejgaliesiems suaugusiems ir 52 nejgaliems vaikams, tapusiems bet

kokio iSnaudojimo, smurto ar prievartos aukomis.

IS nukentéjusiyjy nuo smurto artimoje aplinkoje, kuriems visi SPC suteiké pagalbg
per Siy mety pirmus devynis ménesius, 357 (arba 4,36 %) buvo neigalus. O kiek niekur
nesikreipé? Kodél? | Siuos klausimus bandysime atsakyti, iSanalizave nejgaliyjy organizacijos

atstovés bei smurto artimoje aplinkoje auky interviu medziagg.

Sj tyrima nejgaliyjy atzvilgiu galima laikyti tik Zvalgomuoju, nes mes apklauséme
vieng nejgaliyjy organizacijos atstove ir du nejgaliuosius, nukentéjusius nuo smurto artimoje

aplinkoje, 1 moterj ir 1 vyra.

Smurto aukos — nejgalieji jaucia maziau jvairiy institucijy pagalbos negu sveikieji, net
policijai priekaisty daugiau, matyt, policijos pareigiinams triiksta bendravimo su nejgaliaisiais
kompetencijy. Policija sureaguoja greitai, bet smurtautoja greit ir paleidzia: ,,Per 15 — 20
minuciy atvazZiuodavo. AtvazZiuodavo, surasSydavo ir viskas. Isvezdavo suny. Kitq dieng
grizdavo, ir tas pats bidavo* (N2). ,, Ziirint kaip kokie. Vieni labai greitai [atvaziuoja], Kiti
per dvi tris valandas. <...> ISkvieciam. ISveZa porai dieny, o paskui grizta ir vél tas patS
biina. “(N13).

Apie policininky kompetencijy dirbti su nejgaliaisiais stokg liudija ir kiti nejgaliyjy
pasakojimai: ,,4S cia jau maziausiai deSimt mety kreipiuosi. Tai veza, tai neveza. Jei nori kad
isvezty, budavo toks variantas pasakytas: Jeigu Jiis neisvesit, as dingsiu i§ namy. <...> Biina
gincy, kad tipo mes nevesim, c¢ia viskas normaliai, taip turi biti. Visko gyvenime biina. “(N13)

Biina ir kurioziniy atsitikimy. Judéjimo negalig turintis informantas, rodydamas ant
staliuko prie lovos peiliuka, pasakoja: ,,Nu ir mane surakino antrankiais. Ne ant to, kur
kvieciau. Peiliai cia, parasé, kad guléjo ant stalo. NeZiuri kas kaltas, o baudzia... 50 lity
sumokéjau baudg. Cia dar litais. “ (N2).

Tais pasakojimais galima tikéti ar netikéti, bet informacijos apie tai, kas vyksta,
nejgalieji turi dar maZiau, nei sveikieji. Ir panaSu, kad policininkai kartais nesupranta, kad jie

gali biti vieninteliu informacijos Saltiniu: ,,Be policijos su niekuo nebendravau !
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<...>Neatsimenu. Jokios neteiké informacijos... “.(N2). Matyt, policija ne visuomet perduoda

informacijg ir apie SPC: ,, Man atrodo, as pati ieskojau pagalbos “ (N13).

Nukentéjes nuo smurto artimoje aplinkoje nejgalusis (N2) tvirtina, kad i$skyrus
policija, niekas niekuomet jam nesuteiké pagalbos, nieckuomet niekas neaplanké:

Psichologas -, Neatsimenu. <...>Per trylika mety, kai ligg gavau, pas mane jokio
psichologo nebuvo. “

Teisiné konsultacija - “Kokios teisinés? Nieko.

Socialiniai darbuotojai: ,,Nemaciau. Per dvylika su puse mety niekas nebuvo *

Kokia nors pagalba susijusi su smurtu artimoje aplinkoje: ,,Nebuvo. Tik policija.
Adresq zino, kas ménesj beveik vaziuoja.

Pagalba, susijusi su nejgalumu: ,,Riipyba? Nebuvo né karto“ <...> Nu, pensijq gaunu
ir viskas. <...> Nu tai cia vienas kaimynas antrq grupe, kitas kaimynas Salia pirmq grupe. Tas
pats kaip ir man. Galit jy paklaust. Ne karto nebuvo niekas. “

Medikai irgi neparodé démesio kaip nejgaliajam: ,,Siuvo galvg vieng kartq. Sesios gal
ar septynios siilés. <...> Susiuvo galvg Vilniuj ir paliko. Atvaziuot neturéjau su kuo. PrasSiau,
kad nuvezty j stotj arba paskolinty vezimélj. Pazjstamy yra, bity nuveze. Nedavé vezimélio.

Zinoma, §is nukentéjusysis atsimena ne viska, nes mazdaug prie§ metus jj buvo istikes
insultas. Mes tuo jsitikinome pacios, nes jis neatsiminé, kad biity kalbéjes su SPC atstovais, 0
biitent SPC konsultanté su juo susitaré¢ dél misy vizito. Taciau kai ka jis atsimena, pvz.,
policijos vizitus.

Antroji nejgali informanté (N13) taip pat pakankamai kritiska visy pagalba teikianciy
tarnyby atzvilgiu:

Policija: ,,Tarkim, su policija, kad jie atvaziave neturéty sakyt, kad cia kaip viskas
tvarkoj. Jie kaip ir padeda, bet... Atvaziuoja tie patys, ir sako, kad cia nieko tokio, visko
gyvenime biina. AS nuo jy masinos gal nuimciau “Ginti, saugoti, padéti”.

Socialiniai darbuotojai: AS dar galéciau kazkiek pasakyt ir apie socialinius
darbuotojus. Nu, as dabar gal ir nusizengsiu pries juos.... Kiek yra kreiptasi, tai viena savo
darbg kaip ir dirbo. Bet ji iséjo gal pries SeSis metus. O dabar tos naujos ateina per metus
kokius du kartus. Tai c¢ia Sakés. Irgi kai pas juos kreipiesi, atsakymas biina toks, kad nieko mes
pakeist negalim. Tai jei as kreipiuosi, kad tu atvaziuok, o pasako, kad negali atvaziuot. Tai tu
atvaziuok su policija, jei viena bijai vaziuot. Kai mes buvom jtraukti j socialine rizikq, kazkiek

ale atvaziuoja. Nu, taip turi but: cia biskj isgeres, tai nieko tokio. <...> Socialiniams
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darbuotojams, kai paskambini, sako, masinos neturiu, seniiinas isvaziaves. Tipo, nieko tokio,
pakenték, rytojus bus kitoks. *

SPC: bendravo ,,daug karty<...>NeZinau su kuo. Su kuo pataikau. Kq pasako, kq
pataria, iSbandau, kol kas sekasi. <...>

Savivaldybés paramos centras: padeda dél nejgalumo, bet ne dél smurto : “Paramos
centrai, viskas kaip ir gerai. Jie viskuo padeda. Paskambinu, paprasau ar tai autobusiuko

¢

kazkur nuvaziuot. Nieko nesakau, jie padeda.*

Blogiausia, palyginus su sveikaisiais, kad nejgalieji daznai negali pabégti i§ smurtinés
aplinkos, nes kriziy centrai ar kitos vietos, kur galéty apsistoti, nepritaikytos nejgaliesiems:
Tarkim, as skambinu ir prasau pagalbos, nes man gresia pavojus ir man reikia eit j kokig
kitokig aplinkq, kad manes po Zeme nepakasty. Tai biidavo atsakymy, kad pas mus nepritaikyta,
kad pas mus néra galimybés ir pan. “(N13).
buti jy apgyvendinimas kokioje nors institucijoje. Nes, be visko kito, juos priziiirintys Seimos
nariai daznai gyvena i§ nejgaliyjy pensijos, o smurtas kyla tuo pagrindu, kad nejgalieji nenori

atiduoti savo pensijos artimiesiems pragerti.

Dabar Lietuvoje vyksta pertvarka, naikinant globos institucijas nejgaliesiems, bet ji
vyksta neypatingai sklandziai, ir viety, kur galéty prisiglausti ar apsigyventi nejgalieji, triikksta.
Savivaldybiy atstove ta patvirtina: ,,yra problema, kad yra ta eilé, 470 Zmoniy dabar, tai tie
Zmonés ateina prasyti, artimieji, kad negali susitvarkyti, kad to smurto yra, kad jiem reikalinga
prieziura specialisty nuolatiné. Ir tie Zzmonés, kurie ateina, stovi eiléj, 470. <...>Per Lietuvg,
470 dabar laukia eiléj, patekti j nuolatinés priezitiros institucijq nejgalieji. Ir jie, kol kas, viety
neturi ir ¢ia problema, kurig reikia spresti, bet néra galimybiy kol kas“ (E6).

Kitas dalykas — institucijose taip pat gali biiti smurtas ir prievarta prie§ nejgaliuosius,
todel Cia butini tyrimai, kur vis délto yra geresnés galimybés nejgaliuosius apsaugoti nuo
smurto — Seimoje ar institucijose.

Taciau bet kokiu atveju nukentéjusiems nuo smurto nejgaliesiems labiausiai triksta
informacijos. Visos pagalbg nukentéjusiems nuo smurto teikiancios tarnybos turéty atkreipti
démesj | tai, kad nejgalieji dar sunkiau nei sveikieji susitvarko su informacija, ja sunkiau
suvokia, uzmirsta ir t.t. Todél turi gauti jg dar aiSkesng, dar jos daugiau, pakartota daug karty.
Net pakankamai issilaving, mokantys dirbti kompiuteriu, naudojantys interneta ir turintys tik
judéjimo negalig (pvz., informanté N13), nesupranta visy istatymy, o juo labiau pojstatyminiy

akty, ne visuomet skiria SPC nuo Socialinés paramos ar kriziy centry, ne visuomet supranta,
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ka nejgaliesiems garantuoja jstatymas. Kaip iSspresti tokig dilemg? Savivaldybé savo 1€Somis
pritaiko biistg nejgaliojo poreikiams. Taciau tame biiste geriama ir smurtaujama pries nejgalyjj.
Jis praso iskeldinti j slaugos namus, tuomet jam atsakoma, kad pritaikius busta, jis nebeteko
teisés iSsikelti | slaugos namus. Ar tai tiesa? Bent jau taip supranta smurtg artimoje aplinkoje
patirianti nejgalioji: ,,Valstybinés jstaigos nenori manes iskelt is cia. <...> Dabar irgi, kai
pritaikymq daré ir kai as pasakiau, kad noriu kitur biit, tai o kas cia tau netinka, cia gi viskas
gerai. Tai sakau, pagyvenkit ir suzinosit, kaip “gerai”. <...> Kai as klausiau, kada man stot j
eile, tai jau negalima, nes namy pritaikymas padarytas. Bet tai juk galima eit j eile socialiniam
bistui. Cia mano tévy namai. Tai gi a$ ¢ia visq gyvenimq nesédésiu. Durniausia, kad kas cia
tau blogai? “(N13).

Kas Lietuvoje riipinasi specialiais smurtg artimoje aplinkoje patyrusiy nejgaliyjy
poreikiais? Patyrusiems smurta nejgaliesiems turéty padéti ir Nejgaliyjy reikaly departamentas,
ir nejgaliyjy organizacijos, ir savivaldybés. Neigaliyjy reikaly departamentas (Nejgaliyjy
reikaly..., 2019) neturi programy nukentéjusiems nuo smurto nejgaliesiems. Tarp jo veiklos
rasiy pagalba nukentéjusiems nuo smurto nejvardijama. Smurtas artimoje aplinkoje neminimas
ir Nacionalinéje nejgaliyjy socialinés integracijos 2013 — 2019 mety programoje bei jos
igyvendinimo planuose. Smurtas artimoje aplinkoje minimas tik pateikiant 2017 mety
statistinius rodiklius pagal JT Nejgaliyjy teisiy konvencijos straipsnius, kuriuos minéjome $io
skyriaus pradzioje. Asociacijos Lietuvos nejgaliyjy draugija 2018 m. ataskaitoje
(Asociacijos..., 2019) smurtas artimoje aplinkoje taip pat neminimas.

Savivaldybés riipinasi nejgaliyjy problemomis (bet ne dél smurto), tik reikia j jas
kreiptis. O nejgalieji daZnai neZino, kad gali ir kur gali kreiptis. Jei suaugusiam nejgaliajam
reikia kokios nors savivaldybés pagalbos ar smurto atveju, ar nesant smurto, tai kreiptis ]
savivaldybe jam reikia ,,paciam. Jeigu kaimynai ar kokie pazjstami, su kuriais bendrauja, gali
ir jie pranesti, bet turi gauti signalq is kazkur tai. <...>Jei gauty signalg, to, kad ten kazkas
netvarkoj, nebiitinai is paties, is artimyjy, i§ kaimyny, i bendruomeniy. <...> Turi kreiptis
patys.” (E6). Ta patj kartoja ir skétinés nejgaliyjy organizacijos atstove: ,,... kol Zmogus pats
aktyviai nesikreips, tai tol jo nieks kaZkaip ir nesuziurés. O dél smurto artimoje aplinkoje turi
isijungti kiti saugikliai. Arba kazkas is kaimynystés gali pranesti, arba... “(E11).

Toliau kalbant su savivaldybiy eksperte, iSkyla id¢ja, kad jeigu nuo smurto artimoje
aplinkoje (ir ne tik) nukencia nejgalusis, policija turéty informuoti savivaldybés socialinés
paramos centra, o §is savo ruoztu bent jau informuoty nejgalyjj apie visas jo teises ir galimybes.

Neigaliyjy skétinés NVO atstove sako, kad kiek jai Zinoma, ,,tai specifiskai Sita grupé

[neigaliyjy] néra isskirta. Apsauga taikoma kaip ir visiems kitiems pilieciams, pagalba taip
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pat. Ir jeigu kalbeti apie Jungtiniy Teisiy Komitetq, tai jis biitent rekomendavo, kad reikéty
biitent isskirti moteris su negalia kaip papildomas garantijas gaunancias arba kurioms reikéty
taikyti papildomas priemones smurto artimoje aplinkoje, arba apskritai smurto institucijose,
prevencijai‘, bet kol kas taip ,, néra. Kiek man zinoma, néra*“(E11). Taciau kreiptis j nejgaliyjy
NVO nukenté¢jusiems nuo smurto nejgaliesiems kol kas néra prasmes, nes ,Miisy

organizacijos, tiesq pasakius, nesispecializuoja smurto artimoje aplinkoje klausimais. (E11.)

Lietuvos nejgaliyjy draugijos atliktame tyrime (Nejgaliyjy..., 2018) pastebéta, kad
nejgalios moterys ir mergaités tiek palyginus su negalig turinCiais vyrais ir berniukais, tiek su
moterimis be negalios turi didesn¢ rizikg patirti smurtg dél ilgalaikio priklausymo nuo kity
pagalbos, bejégiskumo ir dél to, kad smurtaujantys prie§ jas zmonés maziau tikisi, kad jy

nusikaltimas bus atskleistas, jauciasi nebaudziami. Tyréjai pateikia rekomendacijas:

(1) Nejgalios moterys ir mergaités turi gauti tinkamg Svietimg apie smurtg ir
savigyna, kad galéty suvokti smurto rizika ir nuo jo apsisaugoti.

(2) Adaptuoti nejgaliesiems pagalbos nukentéjusioms teikima: informavima, kur
kreiptis, psichologing, juriding ir kita reikalingg pagalba.

(3) Gerinti socialiniy darbuotojy, mokytojy, policijos darbuotojy gebéjimus
atpazinti panaudotg smurtg nejgaliojo atzvilgiu ir garantuoti apsaugg nuo jo. (Nejgaliyjy...,

2018)

ISVADOS:

Statistinés ir tyrimy informacijos apie smurtg artimoje aplinkoje patiriancius
nejgaliuosius labai nedaug, taciau i§ esamos galima padaryti i§vada, kad nejgalieji Zymiai

daZniau patiria smurtg artimoje aplinkoje nei sveikieji.

Nuo smurto artimoje aplinkoje kenciantys nejgalieji dar labiau izoliuoti nuo
informacijos ir pagalba teikianc¢iy tarnyby bei organizacijy, nes daZnai patiria smurtg nuo juos
prizitirin¢iy artimyjy. Dél tos priezasties, o taip pat nejgalumo, jie dazniau nesulaukia jokios
pagalbos ar paramos i§ savivaldybiy ar NVO, nes | jas reikia patiems kreiptis. Iniciatyvos i§

savivaldybiy ar nejgaliyjy organizacijy néra. Todé¢l neaktyvis nejgalieji palikti likimo valiai.

Tyrimo metu pastebéta, kad nejgaliesiems labiausia triiksta informacijos, kur jie gali
kreiptis pagalbos smurto atveju ar dél kity savo poreikiy. Daznai policija téra vienintelé

institucija, kuri teikia pagalba bei informacija nuo smurto nukentéjusiems nejgaliesiems.
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Specializuotos pagalbos nuo smurto artimoje aplinkoje nukentéjusiems nejgaliesiems
neteikia niekas, pagalba jiems teikiama bendra tvarka, praktiSkai neatsiZvelgiant j specialius
poreikius. Ne visos pagalba teikiancios institucijos yra pritaikytos nejgaliyjy poreikiams.

Patyrusiems smurtg artimoje aplinkoje nejgaliesiems turi buti suteikta galimybé
pakeisti gyvenimo vietg. Viena 1§ alternatyvy galéty biiti instituciniai globos namai, pries tai
atlikus tyrimus, kur geriausiai biity galima apsaugoti nejgaliuosius nuo smurto.

Nei Neigaliyjy reikaly departamentas, nei savivaldybés, nei nejgaliyjy NVO neturi

jokiy programy, susiety su smurtu artimoje aplinkoje pries§ nejgaliuosius.

REKOMENDACIIOS

. SADM: Pavesti Nejgaliyjy reikaly departamentui jtraukti nukentéjusiy nuo
smurto nejgaliyjy problemy sprendimg i savo programas. Visose kitose su pagalba nuo smurto
artimoje aplinkoje susijusiose programose bei projektuose atsizvelgti j nejgaliyjy poreikius.
Ipareigoti visas tarnybas ir organizacijas, teikiancias pagalbg nukentéjusiems nuo smurto
artimoje aplinkoje, pritaikyti nejgaliesiems konsultavimg bei informavima, kur kreiptis,
psichologing, teising bei kitg reikiamg pagalba.

. POLICIJAIL: mokyti policijos pareigiinus, ypa¢ naujai jsidarbinancius, apie
pagalbos smurtg artimoje aplinkoje patiriantiems nejgaliesiems ypatumus. Atsizvelgiant | tai,
kad jie gali biiti vienintelis informacijos Saltinis nuo smurto nukentéjusiems nejgaliesiems,
parengti informacijos, kur dar galima kreiptis, paketg. Viena i§ alternatyvy — jpareigoti policijos
pareigiinus informuoti savivaldybiy paramos centrus apie smurtg artimoje aplinkoje
patiriancius nejgaliuosius (kiek tai leidzia LR asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas).

. SAVIVALDYBEMS: Parengti informacinj paketg apie pagalbos ir paramos
visais atvejais, jskaitant smurtg artimoje aplinkoje, galimybes, aiSkiai nurodant, kur kreiptis,
ir i8dalinti visiems savivaldybés teritorijoje gyvenantiems nejgaliesiems per seniiinijy
socialinius darbuotojus, nejgaliyjy NVO, ar, blogiausiu atveju, per nejgaliyjy pensijas
neSiojancius pastininkus. Pritaikyti savivaldybiy kriziy centrus nejgaliesiems, apmokyti jy

darbuotojus apie pagalbos nejgaliesiems ypatumus.
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5. TARPINSTITUCINIS BENDRADARBIAVIMAS

Y

Nukentéjes [<

112

Y

« <« | Policija - patruliai

h 4

¢

- Specializuotos ——
Vaiko teisiy pagalbos Policija - tyréjas e —»| Prokuroras
apsaugos tarnyba
psaug Yy centras v
i T Ikiteisminio v
tyrimo teiséjas Teiséjas
Socialinés paramos centras:
Atvejo vadybininkas N .
Senifinijos socialinis darbuotojas Probacija

1 pav. Institucijy, teikianciy pagalbg nukentéjusiems nuo smurto artimoje aplinkoje,

tinklas.

Teikiant pagalbg nukentéjusiesiems, priklausomai nuo smurto atvejo
aplinkybiy, (ar Seimoje yra vaiky, teisinio proceso eigos ir pan.) gali dalyvauti deSimt ar
net daugiau institucijy. Jy tarpusavio darnus darbas yra svarbi prielaida tiek paslaugy
kokybei, tiek jy prieinamumui, tiek efektyvumui.

Tyrime dalyvave nukentéjusieji savo pasakojimuose kalbédami apie skirtingy
institucijy tarpusavio bendradarbiavima pastebéjo pora dalyky. Pirma, kad
nukentéjusiems gali biiti gana sunku suprasti susidiirus su gausybe tarnyby, kas ir uz
ka yra atsakingas, kod¢l su jais kontaktuoja tiek skirtingy institucijy, kokia tvarka ir
seka vyks pagalbos teikimas. Antra, nukentéjusiems atrodo, kad institucijos
tarpusavyje nebendradarbiauja, spresdamos smurto artimoje aplinkoje problemas, t.y.
kiekviena dirba atskirai, jy tarpusavio veiksmai néra pakankamai koordinuoti. Trecia,
nukentéjusiyjy nepasiekia informacija, kuri yra svarbi jiems siekiant i§vengti kontakty

su smurtautoju.
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., Ko as dar pasigedau, kad néra konkretumo. Viena tarnyba sako, kad turi biti taip,
kita, kad turi biti kitaip. Ir néra palaipsniui kq Zingsnis po Zingsnio reikia daryti Kiekvienoj

situacijoj. O ty tarnyby yra labai daug, bet jose dirba zmonés su skirtingais mgstymais. Ir daug

yra nepatyrusiy specialisty. [...] Ten teisme VT atstove pradéjo gincytis su prokurore. O as po

to irgi jsikiSau. Sakau, vaikas tai vienas. Kodél jiis ant jo supuolét, ko jis tarpusavyje
nesuderinat. O tai viena tarnyba pagal savo jstatus, kita pagal savo. O situacija yra viena ir

vaikas yra vienas. [...] Pratrikau, kai vyras pakeité spyng, jie [VT] sako, jis turit susitarti
geruoju. Kaip? AS tariuosi, o jis keicia spyng. Zinot, kq man pasaké: Jiis bitkit protingesné, Jiis
gi moteris. Gal jis nesuprato... AS taip pajutau, kad tos tarnybos gina vyrg, ne mane. Cia taip
kalbéjo VT ir atvejo vadybininké. Sako, Jis supraskit, kad jis yra tévas. Sakau, taip, bet tas

tevas buvo pakéles rankq. O jie sako, ¢ia yra kita byla, o mes dabar kalbam... “(N14)

,Kiekvienas atskirai veikia, as taip manau. Gal jie.... Policija sau, specializuoti
centrai sau kazkq, Vaiko teisés isvis kazkur uzsiéme, neZinia, kq jos daro [...] AS manau,
kad tos tarnybos galvoja, kad kita tarnyba turéjo padaryt. Kiti galvoja, kad tai jie turéjo
padaryt. Nes labai aiskus pavyzdys yra. Nu, va man yra valstybés paskirtas advokatas ir
as jam kazkg sakau, tai jis sako, Vaiko teisés Sitq turi padaryt. As iSkart skambinu Vaiko
teiséms, tai jie sako, cia tavo advokatas turéjo pranest teismui. “ (N3)

Informacijq, kad vyrui nuimta kardomoji priemoné as gavau is socialinés
darbuotojos. Socialiné darbuotoja, kuri lankési Ziuréti, kaip mes gyvenam, kur buvo
Skirta pagal tq protokolg, jinai atéjo, sako - tai, kaip ar buvo jis atéjes, atvaziaves, ar
pasiéemé daiktus? Jam kardomoji jau nuimta. Kaip nuimta, kur nuimta? AS negavau is
anksto, bent pries 12 valandy, auka biidama, informacijq, kad mano smurtautojas gali
grizti j savo butq. [...] Ir jinai ateina, sako, tai, kaip nebuvo pasirodes, jisai cia nieko
nepadaré, cia viskas gerai gerai? AS stoviu, galvoju, taigi jam kardomoji. Ne, sako, jau
Jjisai nebeturi, jau jisai vakar vakare galéjo grizti, sako, namo. AS patyriau Sokq, kad as
esu auka ir as nieko nieko... (N9)

Skirtingy tarnyby ir institucijy darbuotojai, dalyvave tyrime, taip pat atkreipé
démesj, kad instituciju, teikianCiy pagalbg, gausa Kartais kelia nukentéjusiyju
nepasitenkinima, taip pat pripaZjsta, kad kartais negali suteikti reikiamos apimties ir
kokybés pagalbos aukoms: tarsi, visi dirba savo darba, ta¢iau nukentéjusiems nepavyksta
padéti ar i$sitgsusiame pagalbos suteikimo procese situacija vienu ar kitu aspektu tampa
nebesuvaldoma:

“Pas atvejo vadybos ir socialinius ta Seima ateina paskutine. Tai mes
surenkame visq tq negatyvq, kad kiek cia galima vaziuot, visos institucijos, visos jstaigos
ir ¢ia dar jiis. Visi posédziai ir viskas. ZodZiu, bina ir Sitaip, kad mes pirmiausia
iSklausom, kokie visi yra blogi ir kaip ¢ia gali vazinét visokie ir klausinéti nesgmoniy.”

(Ef12)

Pa .
88y Sprendi tu

81



., Visi dirbam: policija vaziuoja, greitoji vaziuoja dél alkoholiniy psichoziy,
probacija dirba, Vaiko teisés dirba, socialiniai, atvejo vadybininkai dirba ir kitos

institucijos, o situacija seimoje né krust! “ (Ef3)

., Kartais vienos institucijos veiksmai priklauso nuo kitos institucijos veiksmy ir,
Jjeigu jinai susidurs su tam tikrom problemom, Siuo atveju tai yra Zzmoniy tritkumas - is
karto jiisy darbas sustoja. Tai ¢ia yra tiesioginé priklausomybé, kur, gaila, bet jiis negalit

atlikt savo darbo ne dél savo kaltés. “ (Ef1)

Is tyrime dalyvavusiy eksperty tik Specializuotos pagalbos centry darbuotojos
teigé, kad biutent SPC galéty nukentéjusjji ar nukentéjusiaja vesti per visg pagalbos
procesa. Tokio galimo SPC vaidmens matymo neturi kity institucijy darbuotojai.
Diskusijy grupéje pasiteiravus atvejo vadybininke, ar kvie€ia SPC | posédZius, kai atvejai
yra susije su smurtu artimoje aplinkoje, teigé net nesvarst¢ tokio varianto; policija ne

visuomet pranesa SPC, jeigu abejoja, ar smurto atvejis buvo pagrjstas.

., Ir kaip vieng svarbiausiy f-jy savo darbe as matyciau biitent aukos jgalinimg
kazkg daryti ir keisti. .. Tikrai cia susiduriam su daug bédy. ...smurto aktas jau irgi yra
pasekmeé. Tai yra tam tikro gyvenimo biido, asmens savybiy, patirty traumy isdava...
Tikrai matyciau, kad kad cia [SPC] buty galima stiprinti, nes c¢ia gaunas kaip ir
centriukas toks. “ (SPC)

Tyrime ekspertai jvardijo keletg kliti¢iy, trukdanciy institucijy tarpusavio
bendradarbiavimui:  informacijos apie instituciju atsakomybes triikkumas,
komunikacijos spragos (horizontali vs. vertikali), tarpinstitucinio pasitikéjimo

stoka.

Diskusijy grupése skirtingy sri€iy ekspertai neretai vienas kito klause, kodeél yra
neatliekami vieni ar kiti veiksmai (nukentéjusieji negauna teismy ar Kity institucijy
praneSimy, policija neregistruoja smurto atvejy, nutraukiamas tyrimas, probacijos

tarnyba nereaguoja | atvejo vadybininko praneSimus ir t.t., ir pan.).
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,,Jie [policija] turbiit jsivaizduoja, kad mes prieinam prie tokios pacios DB kaip
ir pareiginai, bet tikrai ne. Ir va tas uzZima labai daug laiko [surasti ir iSsiaiskinti

informacijq, kurios reikia veiklai] “ (Ef4)

“Ir, vélgi, noréciau - kai pradétas ikiteisminis tyrimas - ar jums galima j

prokuratiras siysti uzklausas? Ar mes gausime atsakymus kazkokius? “ (Ef3)

., Mane labiau nustebina tai, kad kai po kurio laiko skambinu ir klausiu, kaip
baigési ikiteisminis tyrimas, tai sako, “Ai, nezinau...”. Gerai, galvoju, gal viena moteris
nezino... Bet ir kita, ir trecia.. Galvoju, kaip galima neZinot. AS pradedu dométis ir
suzinau, kad néra jpareigojimo nusiysti teismo sprendimq nukentéjusiam. Ir jeigu jis
nepapraso, tai ir negauna.“ (Ef5) Atsakydama kita diskusijos dalyve ,,Kaip tai néra?
Siaip tai siuncia tikrai. Nukentéjusysis yra proceso dalyvis. Ir jis turi tas pacias teises
skysti. Ir tikrai siuncia. [...] Ir as pati iSsiunciu nukentéjusiesiem. Taip, kaip jie nurodo

tuos adresus. * (Ef1)

Kita vertus, kartais su tuo pacéiu nukentéjusiuoju dirbanéioms institucijoms
truksta ne tik ziniy apie kity pagalbos procese dalyvaujanciy institucijy atsakomybes ir
funkecijas, bet taip pat paaiskinimo, kodél viena ar kita institucija priémé vienokij, o ne
kitokj sprendima, kuris yra svarbus ir kity institucijy veiklai. Tokiems informacijos
mainams padéty horizontaliis rySiai tarp darbuotoju, kurie dirba su nukentéjusiais nuo
smurto. Pabréztina, kad vertikaliais rySiais (pranesant aukstesnio lygio vadovams)
paremtas komunikacija vertinama kaip nepakankamai efektyvi, t.y. neduodanti jokiy

reikiamy poky¢iy:

., Mes truputj nesusikalbam...Tarkim, tyréjas ar prokuroras. Mes Ziurim savo
proceso ribose. Mes gave informacijq is Zmogiskosios pusés suprantam, kad kazkoks
jvykis galimai buvo, bet mes negalim... mums neuztenka duomeny, kad mes galétumem

atiduoti tq bylg j teismq. " (Ef5)
,, Tada siunciam kazkokiom paslaugom gauti. Atvejo vadybininkas kviecia j
posédj. Nezino irgi ar yra kardomoji priemoné. Jei yra, tada negali jy kartu kviesti, nes

Jjie jpareigoti nebendrauti. Tai tas nezinojimas...“ (Ef3)
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wlai as galvoju, kad labai tritksta tokio bendradarbiavimo, kad mes vieni su
kitais issiaiskintumém problemas, kad tarkim VT paaiskinty, kad mums taip netinka, mes
i§ to negaunam jokios naudos. Policija velgi sakyty, ko jiems reikia ir kodél mes ne
nepasitikim, o mums tiesiog neuztenka duomeny. Kad kita institucija suprasty, kodél
nevyksta procesas. Kodél kazkokiq informacijq pateikét, bet niekas nevyksta. Man

persasi isvada, kad mes vieni apie kitus per mazai Zinom. “ (Ef1)

,,Nes sakau, su aukSciausiais pareigiunais yra komunikuojama, bet kaip tos

Zinios nuleidziamos j apaciq ir kaip paskui zZiiirima, ar yra tie pokyciai, ar néra. “ (Ef4)

Dar viena klifitis, mazinanti visy institucijy bendro veikimo (bendradarbiavimo)
efektyvumg yra tam tikrais atvejais nepakankamas operatyvumas ir darby iStesimas
laike (dalinai siejamas su jau ankstesniame poskyryje aptarta biurokratizacija,
,popierizmu® ir iStekliy (zmogiskyjy ir kt.) trikumy). Ivairiy institucijy darbuotojai
atkreipia démesj, kad iSsiunt¢ paklausimus kitoms institucijoms ilgai laukia ir patys
negali pradéti i$ karto dirbti su atveju dé¢l susikaupusiy darby kriivio ar greitai pagal savo
kompetencijos sritj suteikti pagalbag.
dabar yra policija, yra blogai, o jie: neturim istekliy, mes dirbam pagal savo tvarkq “

(Ef3)

., Mes turim tokias kaimiskas vietoves, kur tikrai yra vienkiemyje, kur atvaziuot
reikia laiko. Tai jinai kai apsisuka ir iSvaziuoja, tai smurtautojas zino, kad niekas kelias
valandas cia tikrai neatvazivos ir galiu daryt, kg noriu. Tai su tuo susiduriu labai savo

darbe ir nustembu, nu kaip tai yra* (Ef5)

»Ne, mes gaunam is karto [informacijq], mes tiesiog negalim panagrinéti ir
perduoti, nes yra duobés tiesiog baisios, dél ligy Zmoniy, dél atostogy, susidaro tokie,
nu, darby kriviai, tokie guzai, paskui reik laiko, kol juos atlieka, isnagrinéja. Jie gauna

tikrai negreitai. “ (Ef4)

,,...norétysi greitesnés informacijos, nes kaip atvejo vadybininkui, ta
informacija, nors ir dirbama su Seima, ateina paskiausiai. Tai pirmiausia policijg, tada

j vaiky teises, kol suvaiksto iki miisy, tai uZtrunka... (Ef3)
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Taip pat, aptariant tarpinsitucinj bendradarbiavimg buvo paminétos problemos,
susijusios su pagalboje dalyvaujan¢iy nevyriausybiniy organizacijuy nepakankamu

tinklu ir jy veiklos netvarumu dél finansavimo nestabilumo:
., Socialiniy partneriy [NVO] finansavimo netvarumas ““ (Ef6)

Tiek individualiuose interviu, tiek grupinése diskusijose su ekspertais dar viena
pasikartojanti tema buvo tarpinstitucinis nepasitikéjimas kaip  klidtis
bendradarbiavimui. Viena vertus, nepasitikéjimas gali biiti paremtas asmenine patirtimi,
kai reguliariai susiduriama su kity tarnyby darbuotojy netinkamai atlickamomis
pareigomis, kita vertus, veikia ir iSankstinés nuostatos dél vienos ar kitos tarnybos
darbuotojy galimos darbo kokybés ar jos trikumy. Tarpinstitucinio nepasitikéjimo
problema tyrime ypac pabrézé Specializuoty pagalbos centry darbuotojai, socialiniai

darbuotojai, Vaiky teisiy tarnyboje dirbantys specialistai ir atvejo vadybininkai:

,,Socdarbuotojas ar atvejo vadybininkas yra is dalies nuvertinamas ir jy

pateikta informacija laikoma ne visai patikima. Tai ir nuvilia. “ (Ef4)

“AS pati bandzZiau jsiprasyti bent jau j ataskaitinius jy [Policijos komisariaty]
susirinkimus... Vieni metai jie jau pakvieté, sekantys metai jau ne. Reiskias, dirbkit jiis
sau, mes sau. Mes Zinom, mazdaug. Taip kaip vaiky teisés vienq kartq pasaké, nu, o kg
jus cia galit padeét... Kq jus cia... Vat jie jau Cia turi ten ar sankcijy, ar dar kq... O jis, kg
Cia galit padét... Néra suvokimo.” (E3)

,, O kity atvejy mes SPC net nezinom. Tai a$ negaliu sakyt, kad mes kaip
institucija susiduriam su nepasitikéjimu, bet is savo klienciy girdim tokius dalykus, kad

policija atvaziuoja, bet netiki, kad kazkas ten vyksta. (Ef3)
., Lygiai dél to pacio paskui buvo pradétas ikiteisminis tyrimas. Bet paskui buvo

vél nutrauktas. Ir j tqg Seimq dazZnai kvieciami policijos pareiginai, bet visq laikq

nepasitvirtina. ““ (Ef13)
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Visgi, svarbu baigiant pabrézti, kad kokybiniame tyrime dalyvave ekspertai minéjo ir
ne vieng teigiamo tarpinstitucinio bendradarbiavimo atvejj, nors juos aptardami tyrimo dalyviai
pabrézdavo pirmiausia ne institucinj mechanizma, o asmens veiksnj (,,zmogiskaji faktoriy*),
kaip, pavyzdziui, iliustruoja Sios citatos: ,,IS trijy vienas komisariatas dirba puikiai. Kartu
perZitrim jstatymus, kvieciasi j renginius, darom bendrus aptarimus. ] tuos aptarimus jie patys
pakviecia prokuratira, vaiky teises ir tikrai nagrinéjam viskg, sédim. Su kitais dviem to
nevyksta” (E3). ,,Mes is tikryjy draugaujam jau daug mety su socialiniy paslaugy centru ir su
savivaldybés socialiniais darbuotojais, kurie seniunijose dirba. Tai mes tikrai turim tuos
rysSius. Ir pakankamai grazius.” (E4); “Is tikryjy, Siai dienai tai, kad ir kiek bediskutuotume,
bet galiausiai prieinam tas pacias isvadas. Kad kol kas tas tarpinstitucinis bendradarbiavimas

yra ten, kur yra geras Zmogiskas rysys tarp specialisty.” (E4).

Taciau poziiiris, kad geresnis tarpinstitucinis bendradarbiavimas padéty visiems
tinkamiau atlikti savo funkcijas ir suteikti kokybiskesn¢ pagalba nukentéjusiems buvo
palaikytas visy tyrime dalyvavusiy skirtingy institucijy atstovy. Cia pateiksime tik viena,

pozitrj apibendrinancig citata:

“Kai dirbame po vieng su ta situacija, rezultatas yra vienas, kai susédam visi prie
stalo ir padirbéjam su ta situacija, rezultatas yra visai kitas. Ir mums yra paprasciau ir greiciau
situacija issisprendzia, ir zmogui tikrai efektyvesné pagalbq... Kitaip mes problemos tikrai
neisspresime is esmés. Kq mes galime dirbdami atskirai, tai nebent tuo metu numalsinti kazkokj
tai gaisrq, sakykim. Bet Ziurint j ilgalaikiq perspektyvq, tai tik kartu dirbdami mes Zmogui
galime pagelbéti is esmés. Vien délto, kad Zmogus skirtingoms institucijoms pateikia visai
skirtingg informacijq apie situacijq. Pavyzdziui, kq jis papasakoja kokiam SPC konsultantui ar
psichologui, tai labai retai jis tai papasakoja vaiko teiséms arba tiems patiems policijos
pareigiinams. Jau ir vien délto, kad policija atvyksta j tq vadinamq gaisrg ir Zmogus tikrai
nepajégus viskq papasakoti. Mes kai bendraujam jau biina praéjes tam tikras laikas, jis gali ir
ramiau, ir racionaliau, ir issamiau kalbéti. Tai pas mus ir ta informacija sueina labai skirtinga.
Tai norint turéti pilng vaizdg, mes turime ta informacija keistis. O kaip kitaip negu

nebendraudami ir bendradarbiaudami. Kito kelio néra (E4).
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ISVADOS

Nukentéjusiems nuo smurto artimoje aplinkoje gali biiti sunku suprasti susidiirus su
gausybe tarnyby, kas ir uz kg yra atsakingas, kod¢l su jais kontaktuoja tiek skirtingy
institucijy, kokia tvarka ir seka vyks pagalbos teikimas. Nukentéjusiems atrodo, kad
institucijos tarpusavyje nebendradarbiauja, spresdamos smurto artimoje aplinkoje problemas,

t.y. kiekviena dirba atskirai, jy tarpusavio veiksmai néra pakankamai koordinuoti.

Institucijos, teikianCios pagalba, savo ruoztu jaucia poreikj stiprinti tarpinstitucinj
bendradarbiavimg. Pagrindinémis tarpinstitucinio bendravimo kliiitimis yra informacijos apie
institucijy atsakomybes tritkumas, komunikacijos spragos (silpni horizontalis rySiai tarp
specialisty, dirban¢iy su tuo paciu atveju, neveiksminga vertikali komunikacija),
tarpinstitucinio pasitikéjimo stoka. Su nukentéjusiais dirbancioms institucijoms triiksta ne tik
ziniy apie kity pagalbos procese dalyvaujanciy institucijy atsakomybes ir funkcijas, be to,
pasigendama paaiSkinimy, kodél viena ar kita institucija priéme vienokj, o ne kitokj sprendima
konkreciu atveju, su kuriuo dirba ir kitos institucijos. Tokiems informacijos mainams reikalingi
horizontaliis rySiai tarp darbuotojy, kurie dirba su nukentéjusiais nuo smurto. Vertikaliais
rySiais (praneSant auks$tesnio lygio vadovams) paremtas komunikacija vertinama kaip

nepakankamai efektyvi.

REKOMENDUOJAME organizuoti  konsultacinius renginius, tarpinstitucinius
susirinkimus siekiant sustiprinti horizontaly bendravimg ir bendradarbiavimg tarp specialisty,

teikian¢iy paslaugas tame paciame rajone.
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6. SMURTO ARTIMOJE APLINKOJE PREVENCIJA

Prevencijg suprantant kaip visumg priemoniy ir biidy, kuriais sickiama uzkirsti kelig
smurtui artimoje aplinkoje atsirasti arba jo jtakai sumazinti, gali buti iSskiriama bendroji ir

konkretaus atvejo (nusikaltimo uzkardymo) prevencija.

Bendroji prevencija

Tyrime dalyvave ekspertai jstatymine smurto artimoje aplinkoje prevencijai
skirta baze apibiidino kaip pakankamg. Dauguma jy kaip pagrindinius $iai sri¢iai skirtus
dokumentus minéjo Lietuvos Respublikosistiapsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje
istatymq(2011) ir Valstybing smurto artimoje aplinkoje prevencijos ir pagalbos teikimo
nukentéjusiems asmenims 2014 — 2020 programg (2014). Lietuvos Respublikositrapsaugos
nuo smurto artimoje aplinkoje jstatyme(2011) prevencijai skirtame 4 straipsnyje bendrai
numatyta, kas rengia ir jgyvendina prevencines priemones, apibrézti galimi finansavimo
Saltiniai, iSskirtos priemonés, dauguma kuriy orientuotos | visuomenés informavimg ir
Svietima, specialisty kompetencijy tobulinimg. Tik 6 — tas $io straipsnio punktas skirtas leidimo
laikyti (neSiotis) ginklg iSdavimui arba turimo leidimo panaikinimui. Bitent Sio jstatymo
priémimas, pasak policijos pareigiinés, buvo esminis lizis kovojant su smurtu artimoje
aplinkoje:

Tai tas Apsaugos nuo smurto jstatymas labai padéjo mums ir mes labiau
galim padeét visuomenei ar tai uzsiimt prevencija.(E8)

2014 — 2020 programoje (2014)? akcentuojama prevenciniy veiksmy, mazinanéiy
smurto artimoje aplinkoje rizikg, svarba, pabréziama smurtinj elgesj, patyCias maZzinanciy,
pozityvios tévystés jgldzius ugdanciy programy ir projekty iniciavimo ir jgyvendinimo
biitinybé. Sykiu pazymima, kad prevencinés programos turi biiti nukreiptos ir darbo su

smurtautojais gerinimg, smurtinio elgesio keitima.

Tyrimo metu buvo paminétos ir Jungtiniy Tauty Zmogaus Teisiy komiteto

rekomendacijos:

Lietuvos Respublikositapsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatyma s(2011) (Suvestiné redakcija nuo 2018-07-01). https://www.e-
tar.It/portal/It/legal Act/ TAR.E14E65020CCClasr

alstybiné smurto artimoje aplinkoje prevencijos ir pagalbos teikimo nukentéjusiems asmenims 2014 — 2020 programa (2014).https://e-
seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/ TAD/b2368b30ea2711e3abf5¢c17841df37a3?jfwid=q86m1vvo5
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“Ir jeigu kalbéti apie Jungtiniy Teisiy Komitetq, tai jis biitent
rekomendavo, kad reikéty biitent isskirti moteris su negalia, kaip papildomas
garantijas gaunancias arba kurioms reikéty taikyti papildomas priemones smurto
artimoje aplinkoje, arba apskritai smurto <...>, prevencijai”. (N11)

Taciau apie Sias rekomendacijas kalbéjusi informanté¢ jokiy jy jgyvendinima

uztikrinan¢iy priemoniy isskirti negaléjo.

Nors Europos Tarybos konvencijojeistridél smurto prie§ moteris ir smurto artimoje
aplinkoje prevencijos ir kovos su juo (2011), kitaip vadinamoje Stambulo Konvencijoje, kurig
Lietuvos Respublika pasirasé 2013, bet iki Siol neratifikavo, yra visas skyrius (III), skirtas
bitent prevencijos klausimams ir apsaugos nuo pakartotinio smurto priemonéms (52-53 str.)?,
miisy tyrimo dalyviai j §j dokumenta prevencijos kontekste démesio neatkreipé. Nebuvo
minimi ir konkre¢ioms institucijoms skirti jstatyminiai aktai, pvz., Lietuvos Respublikos
socialiniy paslaugy jstatymas (2006) ar Lietuvos policijos generalinio komisaro jsakymu
patvirtintas Policijos pareigiany reagavimo j praneSimus apie smurtg artimoje aplinkoje,
teismo sprendimo dél laikinyjy smurtg patyrusio asmens apsaugos uztikrinimo priemoniy
skyrimo vykdymo ir Sio sprendimo vykdymo kontrolés tvarkos aprasas (2018). Sio apraso 36.3
iSvardintos su konkretaus nusikaltimo uzkardymu susijusios prevencinés priemongés. 36.4.
punkte numatyta, kad apskrities vyriausiojo policijos komisariato virSininkas ar jo jgaliotas
pareigiinas, “vykdydamas bendrgjg prevencijg uztikrina, kad bendruomenés pareigianai
susitikimuose su bendruomenés atstovais pagal parengtg vaizding medziagg mokyty atpaZinti
smurtg artimoje aplinkoje, skatinty jo netoleravimg, taip pat skatinty dalyvauti smurto artimoje

aplinkoje prevencijai skirtuose renginiuose, ypac socialiai pazeidziamas Seimas .

Visuomenés Svietimas ir samoningumo didinimas - viena pagrindiniy sudétiniy
smurto artimoje aplinkoje prevencijos priemoniy. Sios priemonés veiksmingumas nejmanomas
be smurto atpaZinimo,smurto pripaZinimo ir netolerancijos smurtui ugdymo. Kai kurie
tyrimo dalyviai, tiek ekspertai, tiek nukentéjusieji nuo smurto artimoje aplinkoje, tolerancija
smurtui siedami su tradicine lietuviy kultira ar sovietmeciu, sykiu paZymeéjo ir teigiamus

kultiirinés aplinkos bei mentaliteto pokycius:

3Europos Tarybos konvencijalssde! smurto pries moteris ir smurto artimoje aplinkoje prevencijos ir kovos su juo(2011)http://eur-
lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?uri=CELEX%3A52016PC0109

“Lietuvos policijos generalinio komisaro jsakymu patvirtintas Policijos pareiginy reagavimo j pranesimus apie smurtq artimoje aplinkoje,
teismo sprendimo dél laikingjy smurtg patyrusio asmens apsaugos uztikrinimo priemoniy skyrimo vykdymo ir Sio sprendimo vykdymo
kontrolés tvarkos aprasas (2018).https://e-seimas.lrs.It/portal/legal Act/It/TAD/90fa3a207ef711e89188e16a6495e98¢
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“Tradiciskai daug kultiry yra, kur, sakykim, kaip ir pateisina tq smurtq
pries moteri. Ir ty tokiy liaudies patarliy turim ir lietuvisky. Tai cia nieko gero taip
jau paémus. Bet viskas eina | gera, viskas keiciasi pasaulyje, pasaulis daros
geresnis. Bet turbiit ne per vieng dieng geresnis pasidaro”. (E1)

“Bet visuomené keiciasi. Néra kaip seniau, kad géda issiskirti, géda
pasakyt, kad mane musa, kad mane psichologiskai gniuzdo. ISvis seniau tokio
termino kaip psichologinis smurtas nebiidavo. O jei pas psichologqg eini, tai tau ten
varzteliai... O dabar néra géda nei ten pas psichologq nueiti, nei antidepresantus
gerti. Keicias visuomené. Ir tas, kas buvo tabu, dabar nebéra”.(N17)

Vis délto nemazai tyrimo epizody rodo, kad pokyciai néra pakankami. Kaip jau minéta,
nors ir vartojamos psichologinio ar ekonominio smurto sgvokos, §ios smurto rii§ys néra nei
lengvai atpazjstamos, nei pripazjstamos. Dar jautresnis seksualinio smurto pripazinimo
klausimas. Dalis tyrimo dalyviy apie patirta seksualinj smurtg prasitardavo atsitiktinai.
Informantés Sio pobudzio smurta gana daznai priskirdavo ne prie seksualinio, o prie fizinio ar
psichologinio smurto, pvz., “tagsé uz plauky” (ver¢iant santykiauti oraliniu biidu), Zemino ir pan.
Tiketina, kad tokj informanciy supratimg lémé ne tik psichologiniai veiksniai (géda, kalté ir
t.t.), bet ir ilgg laikg vyrave stereotipai, jog priverstiniai seksualiniai santykiai santuokoje ar
partnerystéje yra moters “pareiga”. Pasak vienos SPC specialis¢iy, jtikinti konsultuojamas
moteris, kad jos neprivalo sutikti su nepageidaujamais lytiniais santykiais ar Kitais seksualinio
pobidzio partnerio veiksmais ( “Tai yra tavo kiinas, tavo norai, tavo skausmai ir jausmai, ir t.t.
Ir tu sprendi, kq tau daryti. Ir jeigu jau vyksta priesingai negu tu, kad nori, tai jau yra smurtas

pries tave. Seksualinis smurtas. (E3)) pavyksta ne visuomet.

Tyrimo metu paaiskéjo, kad ir specialistams bei pareiglinams atpaZinti ir pripaZinti

seksualin] smurtg bei adekvaciai j jj reaguoti, taip pat néra lengva:

Tai buvo tokiy byly, kad sugyventiné tiesiog kreipés j policijq dél to, kad
sugyventinis jq Iytiskai prievartauja. Jie turi bendrus keturis vaikus. Tiesiog jie
neregistrave santuokos, partnerystéj gyvena n mety. Ir ji kreipés. Tai c¢ia buvo
kazkas tokio suprast prokuratirai (E 8).

Bet pavyzdzZiui, as teiséjauju beveik penkerius metus, as neturéjau
seksualinio smurto atvejy. Tiesiog man jos nepasitaiké. <....> Smurto artimoje
aplinkoje  mokymuose, apie seksualinio smurto mokymus su psichologais
diskutuojame ir mes nesuprantame Sito dalyko. Ta prasme kodél [nepaliekamas
smurtautojas]?(E 13).
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Tad valstybés, savivaldybiy ir kt. institucijy darbuotojy, dirban¢iy su smurtg artimoje
aplinkoje patyrusiais asmenimis samoningumo didinimas ir profesiniy kompetenciju

tobulinimas yra viena pagrindiniy sékmingos smurto artimoje aplinkoje prevencijos salygy.

Kompetencijy tobulinimg informantai dazniausiai vadino tiesiog mokymais. Vieni jy
teigé, mokymy tur¢jo itin daug (pvz., Dabar kad nepameluociau dél mokymy, tai kiekvienam
pareigiunui mokymy dél smurto artimoj aplinkoj yra teke daugiau nei kokiy kity mokymy kartu
sudéjus. Tai reiskia, kad mes turéjom keletq mety is eilés...(E1)), kiti gi teigé pasigendantys ne
tiek mokymy apskritai, kieck mokymy, kaip elgtis konkreciose situacijose. Labiausiai buvo
akcentuojamas praktiniy mokymy poreikis. Teorijos ir praktikos dermé, ko gero, viena
sudétingiausiy bet kuriy mokymy problemy. Taciau kad vien daugumos informanty
pageidaujamo praktiniy patarimy dalijimo gali nepakakti, rodo vienos policijos pareigiiniy,

dirbancios su smurto artimoje prevencija, pateiktas pavyzdys:

Duot galiu paprastg pavyzdj kaip yra su prevencijos teorija. <..> biitent
prevencija turi tokius 3 etapus. Vienas yra, [kai] viskas veikia, viskas gerai ir
euforija, ir as ten darau visokius renginius, bégu su plakatais ir viskas gerai. Antra
stadija yra niekas neveikia, viskas blogai ir isvis néra tokio dalyko kaip prevencija.
Ir tada trecia stadija yra jrodymais gristos prevencinés priemonés. Tai reiskia, kad
as issianalizuoju, kas veikia ir kas neveikia, ir tik tai tas, kas veikia as pritaikau.
(EL).

Ar tokia analiz¢ Lietuvoje yra atliekama, informantai neminéjo. Taciau nemazai jy
pasigedo organizuojmy mokymy sistemingumo ir testinumo. Pasak vienos tyrime dalyvavusiy
savivaldybés specialisCiy, “nebeveikia ir dabar tie mokymai, jie yra be sistemos, is tikryjy.
Laimi kazkas ir pradeda mokyti vél apie tq bendravimq, apie konflikty ir, man atrodo, néra

jokios sistemos” (E6).

Sistemingumo bei testinumo stoka, informanty nuomone, pasiZymi ir dauguma
smurto artimoje aplinkoje prevenciniy programy, skirty tiek bendram visuomenés Svietimui,

tiek darbui su smurtg patyrusiais ar smurtaujanciais asmenimis:

Siemet akcentavome, kad nebiity sugriista j tq 16 dieny be smurto, tai
biitent, kad vykty visus metus ta informacija.(E5),;

<..>kad tas finansavimas biity nuoseklus. Nes pastaruoju metu, mes
buvom nusigyvene iki 16 dieny pries smurto kampanijos laikotarpio ir viskas, bet
to tikrai nepakanka. Nuskamba Zinuté kartg metuose, o likusi mety dalis kaip ir

tyla. Kiek savais kanalais pavieSinam, tai tiek ir turim. Bet Sito tikrai neuztenka.
(E4)
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Tyrime dalyvave SPC atstovai, pabrézé ne tik nenuosekly ir nepakankama

finansavima, bet ir ne visuomet aiskias finansavimo salygas:

Prevencinei veiklai SPC lésy negauna. Tai yra didele béda, kai SPC Zino
viskq apie smurtq, jo kilme, kodél moterys neiseina, kodél nepalieka ir t.t. Ir puikiai
gali aiskinti viskq, kas vyksta, taciau [dauguma] musy ty lésy prevencijai negauna.
Ir kas dar juokingiausiai, kada mes rasom prevencinéms programoms projektus...
Nezinau kokiais ten buidais yra sukurta ten komisija ir kas ten atstovauja, nes jie
turi vieSuosius pirkimus pirkti ta komisija... Patys ministerijoj stebisi, kad mes,
dauguma specializuotos pagalbos centry.... nebuvo finansuota prevenciné. (E3)

Na, zZinote, na, jei sakykim metam turi kokius 600 ar 1000 eury, tai tokj
sistemingo, nuolatinio, skirtingais kanalais, tai reikty pagalvoti kaip suorganizuoti
tq viesinimq. Nes jei sakykim, kalbéti apie rimtesnes kampanijas, tai j tokias lésas
mes niekaip netelpame. Tai uztat dauguma miisy centry teikia paraiskas atskiriems
konkursams biitent prevencijos tikslu. Bet pastaraisiais metais, nors iki tol turéjom
ir 10 mety patirtj kai laimédavom ir tokiu biidu uztikrindavome tq sistemine tokig
veiklg, na dabar mes nebegauname tokiy lésy, mus nukonkuruoja tokios
organizacijos miisy paciy teritorijose, kuriy mes nei negirdéjome, nei regéje esame.
Tai vélgi... Norom nenorom pradeda tritkinéti ta prevencija. (E4)

Dar viena bemaz visy informanty i$skirta problema - informacijos, susijusios su
smurto artimoje aplinkoje prevencija, prieinamumo ir pasiekiamumo klausimas. Ypac $ig
problemg akcentavo tyrime dalyvave nukentéjusieji nuo smurto artimoje aplinkoje asmenys. Jie
teigeé nieko nezinoj¢, kad apskritai egzistuoja tokios institucijos kaip SPC, tad, suprantama,
niekada nebuvo susidiire ir su ¢iy centry vykdomomis prevencijos programomis:

Ir as neZinojau, nezinojau, kur vaziuot, nezZinojau, kad jis egzistuoja is
Viso. <..>Reikéty lankstinuky. Cia labai plakatai graZiis koridoriuj yra, jie
paveikiis. Bet juos mato tik tie, kurie cia ateina. Juos reikéty placiau paskleist. Kad

ir j mokyklg. Nes vaikai nuotraukoj. I poliklinikq, j bibliotekq, kur kas lankosi.
(N17)

Policijos, kaip prevencija vykdancios institucijos, nukentéjusieji taip pat
neiSskyré:

Policijos tai isvis nesimato. Jei yra smurtas artimoj aplinkoj, ar koks
buitinis konfliktas, apart laidos “Farai”, daugiau niekur nematyt. (N17)

Patys tyrime dalyvave policijos pareigiinai pazymejo, kad nors $i sritis jy veikloje yra
iSties labai svarbi, policija be visuomeneés palaikymo ir kity institucijy jsijungimo prevencijos

funkcijag gali atlikti ribotai:
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Taip mes turim tq funkcijq. Bet suprantat, miisy ta prevencija yra labai
susijusi su ty pasekmiy paaiskinimu. <..> mes policijos pareiginai vieni
prevencijos nepadarysim ant tiek, kad tas smurtas sumazéty, kad tas smurtas
isnykty. Nes visada bet koks Zmogus is gatvés policijos pareigiing mato kaip
baudziantj asmenj. Suprantat? Tai jei mato kaip baudZiantj asmenj, tai dar gaut is
jo kazkokj alia pamokymg? (ES)

Kaip baudzianciajg institucijg dauguma nukentéjusiy nuo smurto artimoje aplinkoje
informanty mato ir Vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybg. Nemaza dalis jy pripazino, kad
tokj poziiir] susiformavo i§ vaiky teisiy apsaugos problemas nusvieCianciy medijy, ypac

televizijos:

Ta prasme, per televizijq kai rodo, vaikus atiminéja ten taip ir taip,
pagalbg neva suteikiant. Ne, jokios pagalbos néra. (N5);

Po ty reportazy televizijoj, as esu isggsdinta. AS nezinau, kiek tos teisybés,
kq sako Zurnalistai, bet as buvau isggsdinta, kad gali atimt vaikus.(N14); Ziiriu
televizijg. Ir vakar vat Ziiiréjau. Tévas buvo kaltas, bet jam grazino vaikus. O mama
kal¢iausia, kad sudrausmino vaikus. Nu, as irgi drausminu vaikus, bet ne smurtu

tikrai. (N21).

Realiis susidirimai su §ia tarnyba, taip pat ne visuomet iSsklaidydavo Ziniasklaidos ar
kity institucijy paséta nepasitikéjimo griidg. Vis délto, galima teigti, kad tai yra ne “vaiky
atimingjimo”, o labiau komunikacijos - ne tik, tendencingos informacijos, bet ir
nesusikalbéjimo, atskirais atvejais ir nekalbéjimo deél jvairiy prieZasCiy, tokiy kaip
kompetencijy stokos, biurokratiniy procediiry, formalizuoto poZitirio ir pan., problema. Kad §i
problema egzistuoja pripaZino ir tyrime dalyvave ekspertai, taip pat ir Vaiko teisiy apsaugos
specialistés. Tiesa, jy poziiiris ] problemos sprendimo biidus i$siskyre. Pasak vienos jy, tarnyba
tiesiog privalo dirbti savo darbg (Mes nematom reikalo [bendradarbiauti su
ziniasklaida].Dirbam savo darbq (Ef4)), kita gi teigé, kad komunikuojant tiek su ziniasklaida,
tiek su visuomene labai svarbus pacios tarnybos bei kity susijusiy institucijy, pvz., SADM

vaidmuo:

Ir as tada sakiau, kad kodél neinat. Kodeél tarnyba neina, kodel ministerija
neina, kur ministras yra? Kodél neina j spaudq? Kodél nesneka tiesiogiai? Kodél
laukia, kada atsitiks jvykiai ir tada aiskinsis. Tai gal geriau tq informacijq isnesti,
dazniau paaiskinti? <...>Visuomené tai reikia informuoti, sviesti tokiu biidu, 0 ne
tada, kai atsitinka kazkokie jvykiai ir kai prasideda zurnalistinés interpretacijos, ir
visuomenés svarstymas.(E9)
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Si VTAT specialisté pabrézé prevencijos, ne tik dalyvaujant jvairiose laidose, rasant
pranesimus spaudai, skelbiant informacijg internete, bet ir tiesioginiai susitinkant tiek su tévais,
tiek su vaikais nauda:

<...>dabar va cia pavasarj éjau j mokyklas, i klases, ten buvo irgi dar
visokiy tokiy veiksmy, kai éjau pas mokinius, tiek mazesnius, tiek didesniy irgi ten
tokio pasikalbéjimo labui. Labai ta tema, apie kurig mes dabar kalbéjom, labiau
smurto tema. Na, ir is to iSeinant apie vaiko teisiy funkcijas. Tai tikrai aktyviis yra
tiek mazieji, tiek didieji, zinoma, pokalbis, pateikimas informacijos jiems yra
skirtingas. Cia kalbant apie mokinius, o dabar informacija teikiama tévams. Tai
pilieciai pasidaré gana aktyviis. Nes vél, jeigu lyginant kokj deSimtmetj, mes
ateidavome | tévy susirinkimus ir tada biudavom kvieciami. Tai Zinot, labai retas
atvejis, kad uzduodavo is auditorijos klausimy kokj vieng, kitg, o dabar Zmonés
tiesiog.... Man buvo skirtas laikas as jj istrigubinau praéjusj penktadienj, nes buvo
tiek klausimy, kad tiesiog negaléjau iseiti. Jau direktoré paskui mokyklos stabde,
kad jiis galite nueiti pasikonsultuoti tiesiogiai jeigu tiek daug klausimy kyla. Tai va.
AS manau, kad tai yra gera idéja.<...> Ir kad konkreciai pazinty vaiko teisiy
specialistq, ir nebe, na kad jau kai Zmogy esi mates tai is tiesy atsiranda tas
artimesnis kontaktas. (E9)

Zmogiskojo kontakto ir ne tik formalaus poZitrio vykdant prevencijos ir pagalbos
nukentéjusiems nuo smurto artimoje aplinkoje svarba akcentavo ir kiti informantai. Sis
kontaktas esg privalo buti tiek su nukentéjusiu, paslaugos gavéju, tiek tarpusavyje, bendraujant
ir bendradarbiaujant skirtingy institucijy specialistams:

Savivaldybés yra autonomiskos, jos turi savo biudzetq, jos turi savo
prevencines programas, jos turi, sakykim, savo sritis, kurios jiems yra deleguotos
valstybés kaip savarankiskos funkcijos. Tai pavyzdziui, ten dalyvauti jgyvendinant
prevencines programas savivaldybém yra kaip viena is savarankisky funkcijy. Ir
savivaldybés ty, sakykim, lésy daug skiria toms prevencinéms programoms. Ir sakykim,
¢ia bendradarbiavimas su savivaldybe vyksta tikrai labai gerai. <...>Bet ¢ia sakau, jau
yra vél savivaldybiy asociacija, su kuria bendradarbiaujame, bet cia jau daugiau vélgi
strateginio lygmens tas bendradarbiavimas, trupuciukq kitoks nei kaip mes sakome,
zZeméje bendradarbiavimas.(E1)

Kad bendradarbiavimo “Zemeje”, t.y. kasdien¢je aplinkoje sprendZiant konkrecias
problemas kartais stokojama, i1Sryskéjo interviu su visomis tyrimo grupémis metu. Ne iSimtis ir
prevencijos sritis.

Daznai pokalbiy, ypa¢ fokusuoty diskusijy metu, paaiskédavo, kad informantai
apskritai gana miglotai jsivaizduoja, kg gali, o ko ne kita institucija. Idomu ir tai, jog kalbant
apie prevencijg abstrakciai, visi pabrézdavo, kad ji be galo svarbi ir bitina, taciau aiSkinantis

i imu vencij udus, 1 nu cdavo - “prevencija ne musy funkcija’”.
apie galimus prevencijos budus, neretai nuskambédavo - ki
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Antai, medicinos atstoveé, emocingai tvirtinusi, kad norint, jog prevencija “pasiekty tq

.3

zmogy”, reikéty “padaryti kazkokj informacinj daiktq, kuris turi buti visur, kur tik tai gali buti”,
paklausta, kaip konkreciai gali prisidéti sveikatos apsaugos institucijos, medicinos jstaigos,
buvo santiiresné:

Su prevencija sveikatos sistemoje dirba Visuomenés sveikata, nes Asmens
Cia jau ne prevencija... Tai Visuomenés sveikatos biury tinklas yra labai platus. Ir
Visuomenés sveikatos biurai dabar gavo Ziauriai padidintq finansavimqg.<...> Tai
Jjeigu Jums reikéty konkreciai, kq jie daro sitoj veiklos dél prevencijos, tai jie tikrai
daro. Bet kq konkreciai... AS turéciau paklausti Visuomenés departamento” (E10).

Didzioji dauguma informanty, kalbéjusiy apie prevencija, pabrézé, kad pagrindinj

vaidmenj smurto (taip pat ir artimoje aplinkoje) prevencijoje turéty atlikti Svietimo institucijos:

<...>reikia mokyt vaikus nuo mazens, nuo pat darzelio. Labai dzZiaugiuos,
kad pas mus darzelyje psichologe dirba. Ji vedasi ir kalbasi, Sviecia tuos vaikus.(N
17);

Mokykloj kokios paskaitos prevencinés. Ir kuo daugiau. Atskirai
mergaitéms, atskirai berniukams, arba bendrai. Arba buty debaty, diskusijy

daugiau. (N12)

Tokia buvo ir tyrime dalyvavusiy eksperty nuomoné:

Bet ta prevencija turéty prasidéti nuo svietimo sistemos. Biitent, nuo ten.
Kad neateity iki smurto.(ES)

AS manau, Lietuvoj yra labai mazas darbas dél tokios socializacijos, dél
pagarbos Seimoj, vyro — moters, vaikam ir t.t. Svietimo stoka. To yra Svietimo
programose mazai. Néra policijos darbas $viest visuomeng, kaip reikia elgtis
Seimoj. Mes kovojam su pasekmém is tikryjy policininkai. Mes tik su pasekmém
kovojam. (E8)

Viena policijos pareigiiniy ypac¢ akcentavo teisinio raStingumo ugdymo svarbg:

Zmonés yr mazai rastingi. Ta prasme, kad mazai teisiskai rastingi. Ir tose
dziungleése ty jstatymy susigaudyt yra sudétinga. Ir tais Zmoném yra labai lengva
manipuliuot. Ir ypac va tos ‘“‘rékiancios” organizacijos jvairios. Arba net ne
organizacijos. Sakykim, koks nors darinys gali Susiformuot visiskai
spontaniskai.<...> Ir dar zinot labai didZiulj, as sakyciau netgi dramatiskq
vaidmenj §itoj vietoj vaidina socialiniai tinklai. Zmonés yra linke susiburt
kazkokig kuopele. Ir paskui ta kuopelé be labai didelio kritiSkumo pradeda dalintis
visokiausiom naujienom, visokiausiom ten informacijom, Zinutém. Ir labai nemazai
tos informacijos yra is nepatikimy Saltiniy. Kitaip sakant, prisigalvoti atvejai. Arba
atvejai, kur, sakykim, visiskai ne taip buvo. (E1)
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IS informantés pateikto pavyzdzio matyti, kad taip pat vertéty stiprinti ir kritinio

mastymo bei medijy ir informacinio rastingumo ugdyma.

Informantai taip pat pazyméjo, kad smurtas artimoje aplinkoje yra kompleksiné

problema, tad ir spresti jg reikéty kompleksisSkai, nebttinai tiesiogiai:

Kas liecia vaikus, as galvoju, kad vaikus [soc.rizikos] reikéty suburti j
bendruomenes, kur juos vezty j ekskursijas, j koncertus, kokius, teatrus. Kad jie
matyty, kad yra gyvenime ir graziy dalyky. Su vaikai labai daug dirbt reikia dirbt.
Daugiau bareliy, skauty kokiy. (N12)

Tiesioginés j smurto artimoje aplinkoje prevencijg nukreiptos programos, tiesmukas
kalbéjimas apie smurtg, gali nepasiekti adresato ir dél to, kad smurtas neretai tapatinamas tik

su socialinés rizikos Sseimomis, taip pat dél smurto auky stigmatizavimo:

<...>zZmonés daznai isgirde Vien zodj smurtas, sako, man nebejdomu. Tai
mes, kq padarém vat miisy centre, tai pakeitem smurtg... Apskritai, tq Zodj... ] temas
nejtraukiam. Kad tai bity apie smurtg, bet neminimas Zodis smurtas. Nes Zmonés
iSgirde Zodj smurtas uzsideda sienq. AS neZinau, man nereikia ir man nejdomu. Pas
mane néra smurto. Ir ten uztenka nueiti j bendruomene ir pasakyti, kad apie smurtqg
kalbesi jie uzsideda sienas. Tai mes kalbam apie tai, kaip pakelti saviverte, nes
Zmogus SU Zema saviverte daznai biina tuose smurto santykiuose, kaip susirasti
darbg, kad apsisaugoti nuo ekonominio smurto... (E5).

Ypac tai aktualu mazesnése vietovése:

Pasakysiu pavyzdj: seimos hamuose prasidéjo mokymai, tai labai sunku
Zmonéms Kreiptis, jie jsivaizduoja, kad tie mokymai tik rizikinéems Seimoms.
<...>Tai net tokie projektai mazam miestely, kur kiekvienas visus pazjsta <...>Nes
kaip pasakyt, kreiptis pas vietinius specialistus, kaip sakau, kaimyné pas kaimyne
as pati net nelabai drisciau. Nu Zinot, yra Zmogiski faktoriai: vieni kitus pazjsta,
kazkur kazkas nuteka.(E12)

Kalbant apie mazesnes vietoves, akcentuojamas buvo ir informacijos apie smurto
artimoje aplinkoje prevencijg ir pagalbg prieinamumo klausimas, pabréziant, kad anaiptol ne
visi naudojasi internetu, deréty nepamirsti ir tradiciniy tokios informacijos pateikimo budy:
plakaty, lankstinuky, vaizdo jraSy, transliuojamy tiek per televizija, tiek rodomy jvairiose
institucijos (savivaldybése, gydymo jstaigose, Kitose valstybinése jstaigose):

O dabar vél jie [policininkai] ruosiasi isleisti kitq reklamgq ir kaip tik mes
apkalbéjom, kad Zzmogus net neatpazjsta, kad jisai yra... [pativiantis smurtq].<...>
Tai vat, kad Zmonés atpaZinty ir galéty netgi teisingai policijos pareigiinai
pasakyti. <...>As kaip suprantu vél bus toksai prevencinis vaizdo jrasas, kas tai
yra... Sako, ateina j Migracijos tarnybos poskyrij, ten zmonés sédi, laukia ir mes

Pa .
dviv Sprendi tu 96



galésim paleisti Sitq video. Ir sako, nu vat bus Svietimas toksai kaip ir prevencinis.
(ES)

Konkretaus atvejo prevencija (nusikaltimy uzkardymas)

Kaip pabrézia nacionalinés teisé€s spragas smurto pries moteris prevencijoje tyrin€jusi
L. Vaigé®, ne maziau svarbu nei bendrosios prevencijos priemonés yra prevencija konkregiose
bylose arba nusikaltimy uzkardymas. Si prevencijos riisis susijusi tiek su nukentéjusio asmens

apsauga, tiek su baudziamuoju persekiojimu.

Kardomasias priemones, dazniausiai jpareigojimg jtariamajam gyventi skyrium
nuo nukentéjusiojo ir (ar) nesiartinti prie jo arciau nei nustatytu atstumu, minéjo visos

tirilamyjy grupés. Taciau jy atstovai iSskyré skirtingas su $ia priemone susijusias problemas.

Antai teiséja pastebéjo, kad atskirais atvejais abiem ikiteisminio tyrimo puséms
atsiranda galimybé¢ Sia priemone manipuliuoti. Ja, gali piktnaudziauti ir tyréjai:

Bet ziuirint is teiséjo pozicijos tai jpareigojimai kartais ne taip suveikia.
Tai neturi biiti patogus biidas tyréjui isnagrinéti bylg. (E 13)

Taip pat ji kalbéjo ir apie konkrecius Sios priemones jgyvendinimo aspektus:

Kq reiskia nesiartinti Simtq metry prie namy? <...>Man visq laikq yra
labai jdomu, mes turime teising baze, bet man jdomu kaip tai vyksta praktikoje.
Man dar neteko su tuo susidurti, kas skaiciuoja per kiek metry jis priartéja. (E13)

Informanté abejojo ar policija, o jsigaléjus nuosprendziui jau ir Probacijos tarnyba,
kuriai yra pavesta prizitiréti, jog kardomosios priemonés buty vykdomos, “fais metrais”
uzsiima. Kad Probacijos tarnyba ne visuomet gali uZtikrinti Sioje ir kitose kardomosiose
priemonése nustatyty jpareigojimy vykdyma, teige ir daugiau informanty:

Probacijos tarnybos ir vis tiek tai kartojasi ir toliau tesiasi iskvietimai policijos,
vyras, sakykim, isgeres bina. Ir taip tris kartus. Méginu skambinti tam vyriskiui,

v —

Pa .
‘liv Sprendi tu 97



Kad istekliy klausimas Probacijos tarnybai yra iSties opus, pripazino tyrime dalyvave
tiek didmiescio, tiek rajono centro $ios tarnybos atstovai. Rajono centro probacijos tarnybos

specialisté pasakojo:

Labai dZiaugiameés, kad pagaliau turime automobilj, kurio neturéjome
daugybe mety. Pries du metus gavome visiskai naujq automobilj, pries tai
dalinomés su X rajonu. Tai reiskia, dvi savaites turi X probacijos tarnyba, dvi
savaites turi Y. Ir mes turéjome taip susidélioti grafikus, kad netrukdyty nei jie
mums, nei mes jiems vykti j patikrinimus. (Ef15)

Tyrimy duomenys rodo, kad kardomoji priemoné gyventi skyriumi bity kur kas
veiksmingesné, jei jtariamasis taip pat baty jpareigojamas bet kokia forma nebendrauti ir
neieskoti ry$iy ne tik su nukentéjusiuoju, bet ir kartu su juo gyvenanciais asmenimis®.

Dazniausiai ¢ia kalbama apie vaikus. Ta pabréze ir miisy tyrimo informantai:

Yra kardomoji priemoné uzdedama nesimatyti su ta moterim
smurtautojui, bet su vaiku leidzia matytis. Ir jis tq vaikq, kaip tarp girny panaudoja
savo jtakai didinti. Spaudimas buvo toks..... (E3)

Si situacija kelia ypa¢ daug neaiskumy nuo smurto artimoje aplinkoje nukentéjusioms

informantéms:

Técio sutartis jpareigoja pas vaikq atvaziuot kas antrq savaitgalj, kada
yra kardomoji priemoné. Dalyvaujant motinai desimtq valandg pasiimat vaikq is
motinos namy, keturioliktq grgzinat j motinos namus. Kur tos motinos
dalyvavimas? Ar ji tik pasiimant, ar visame susitikime dalyvauja. ISkilo
priestaravimas, nes jam kardomoji priemoné ir jis su manimi matytis negali. Kaip
tokiu atveju mums elgtis. Niekas mums neisaiskino. Kai tokie dalykai iskilo, as pati
kreipiausi j vaiky teises. (N6)

Nu gerai, kardomoji priemoné... O kq tai reiSkia? Kq jisai gali daryt, ko

negali. Jis gali prie namy ateit ar ne? Kaip vaikus? | butg jis negali, prie manes
artintis negali, o kaip vaikai? Man duot jam vaikus, ar ne?(N8)

8Michailovig,l., Justickaja, S., Vaicianiené, R., Kalpokas, V., Visockas E. (2019). Veiksmingo policijos ir Kity suinteresuoty institucijy
bendradarbiavimo link: smurto artimoje aplinkoje atpazinimo, pagalbos ir prevencijos modelis. Vilnius: Teisés institutas, p. 64.
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ISaiskéjo, kad panasi problema iSkyla ir tuomet, kai abu vaiko tévai yra kvieciami
dalyvauti Vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos arba Atvejo vadybos posédziuose, o Siy

institucijy atstovai nezino apie paskirtas kardomasias priemones.

Dar viena su Sia kardomgja priemone susijusi problema, kylanti nukentéjusiems nuo
smurto artimoje aplinkoje asmenims, informacijos apie kardomosios priemonés pradzia, o ypac

pabaiga nepateikimas:

Jj tiesiog issivezé ir viskas.<...> Man tritko aisSkumo, kiek as turiu laiko
détis daiktus. Nes faktas, kada jis gris, bus Sakés. Faktas. Tai man buvo Ziauriai
baisu. Si¢ia tritksta aiskumo. Paskui skambino ta tyréja<...> Kardomoji priemoné.

(N8)

Informacijq, kad vyrui nuimta kardomoji priemoné as gavau is socialinés
darbuotojos. Socialiné darbuotoja, kuri lankési zZiuréti, kaip mes gyvenam, kur
buvo skirta pagal tq protokolg, jinai atéjo, sako - tai, kaip ar buvo jis atéjes,
atvaziaves, ar pasiemé daiktus? Jam kardomoji jau nuimta. Kaip nuimta, kur
nuimta? AS negavau is anksto, bent pries 12 valandy, auka biidama, informacijos,
kad mano smurtautojas gali grizti j savo butq. <...>AS patyriau Sokq... <...>AS sau
gyvenu ramiai ir sako - jau grjzo jisai. O, saké, negris du ménesius, o po 2 savaiciy
jam nuémé jau kardomgjq priemone. (N9)

Kai kurie informantai pastebéjo, kad kardomosios priemonés daugeliu atvejy yra
neabejotinai biitinos, tafiau problemos 1S esmés nesprendzia, ypac jei jos stokoja
kompleksiskumo:

Tam smurtautojui gali tos pagalbos reikéti net labiau negu aukai. Auka
gali issiskirti su tuo smurtautoju, iseit gyventi sau toliau, bet tas smurtautojas kitq
susiras moterj. Galy gale, ta auka susiras kitg vyrq, kuris smurtaus. Ir va tas

uzdaras ratas. <....>Na, jei skauda zmogui galvg, tu jam duodi aspirino tablete ir
Viskas. Cia va tokia sistema. O gal tam Zmogui skauda galvg dél kazko ir j ji reikia

v —

pasiziuréti ne kaip j galvos skausmo su aspirino tablete malSinimo, o cia yra
Zymiai, zymiai viskas placiau.(E1)

Mes kazkaip labiau orientuojamés j aukas, bet problema yra su
smurtautojais. Organizacijos daugiau dirba su aukomis. <...>Bet jei matom, kad
yra taip ir jei galétumeém jj taip pat kur nusiysti.(Ef2)

Policijos pareiginy reagavimo j pranesimus apie smurtg artimoje aplinkoje, teismo
sprendimo deél laikinyjy smurtg patyrusio asmens apsaugos uztikrinimo priemoniy Skyrimo
vykdymo ir Sio sprendimo vykdymo kontrolés tvarkos apraso (2018) 36.3 punkte yra numatyta,

kad per paskutinius dvejus metus nustacius pakartotinius praneSimus apie smurto toje pacioje

Pa .
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Seimoje atvejus, ypac kai aplinkoje, kurioje galimai buvo smurtaujama, gyvena vaikas (-ai),
pareigiinai gali sialyti dalyvauti alkoholizmo ir narkomanijos prevencijos, ankstyvosios
intervencijos, sveikatos priezitiros, resocializacijos, bendravimo su vaikais tobulinimo,
smurtinio elgesio keitimo ar kitose programose (kursuose)’. Kai kurias programas gali

pasitlyti ir kity institucijy specialistai (VTAT, atvejo vadybininkai).

Kai kuriy nukentéjusiyjy nuo smurto artimoje aplinkoje nuomone, tokios programos

turéty buti privalomos ir jy vykdymas turéty biiti taikomas nedelsiant:

Ir kad smurtautojams priverstinai biity kokios paskaitos. O ne vien, kad
atlikty viesuosius darbus. Kad biity priversti lankyti psichologg. (N12)

AS Zinau, kad kitose valstybése, jei yra gaunamas signalas dél smurto,
iSeina vyras ir su juo yra dirbama cia ir dabar. Niekas nelaukia, kol prasidés
tévysteés kursai, kol pasibaigs vasara. Dabar as laukiu, kol susirinks grupé j tévystés
kursus. Ir vyras mano laukia turbiit. <...> Bet cia yra kitas momentas: Sitie kursai
néra privalomi ir jei mes nenorésim, galim nelankyt. Bet tada gali biit atnaujinta
atvejo vadyba, socialiniai darbuotojai gali lankytis ir klaust, kodél mes nenorim
lankyt. Bet as galiu nusispjaut j visus Situos dalykus. (N14)

Kituose interviu taip pat iSryskejo, kad jei vienokiy ar kitokiy kursy, psichologiniy
konsultacijy lankymas yra paskirta tiek jtariamiesiems, tiek nukentéjusios, pastarosios vykdo
Visus jsipareigojimus ( “Biiciau éjus visur, kur tik biity sake, suzinot, ar as gerai darau” (N8)).
Kai kuriy jy motyvas buvo jgyti “papildomy tasky” skyryby byloje, ta¢iau daugumos — baimée

prarasti vaikus.

Eksperty nuomonés de¢l privalomy programy iSsiskyré. Nemazai jy abejojo Siy

programy veiksmingumu:

Kiek dalyvavimas programoje yra veiksmingas? Mano praktika rodo, kad
nelabai. ISvaiksto tuos tris ar Sesis menesius.... Tai gal programgq reikia keist? Kiek
teko bendraut su tais jtariamaisiais ar nuteistaisiais, tai sako, nueisiu, paklausysiu
as ty skaidriy. Reikety gal atnaujinti tas... sunku komentuoti, bet man atrodo, kad
ta programa nelabai veikia.(Ef1);

Ve —

jau baigia tris nesmurtinio elgesio programas ir toliau “sékmingai” smurtauja ir
geria. (Ef3)

"Lietuvos policijos generalinio komisaro jsakymu patvirtintas Policijos pareigiiny reagavimo j pranesimus apie smurtq artimoje aplinkoje,
teismo sprendimo dél laikingjy smurtg patyrusio asmens apsaugos uztikrinimo priemoniy skyrimo vykdymo ir Sio sprendimo vykdymo
kontrolés tvarkos aprasas (2018).https://e-seimas.lrs.It/portal/legal Act/It/TAD/90fa3a207ef711e89188e16a6495e98c
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Atvejo vadybininkai ir socialiniai darbuotojai pateiké nemazai pavyzdziy, kai
smurtautojai ne tik atsainiai dalyvauja paskirtose programose, bet ir atvirai tyc¢iojasi:
Ir smurto keitimo programoje dalyvavo kelis kartus. Dabar va ateina,
dziaugiasi, kad cia galimai nereikés. Uzdés ant kojos apyranke, su kurig turés biiti.

Ir jis tiek savimi dZiaugiasi Zmogus, kad va naujoves isbandys. Jiems jau gaunasi
kaip pramoga tas dalykas, o ne bausmé. (Ef13)

Kai kurie jy atsiuncia zmonas susitarti, kad buity sutrumpintas dalyvavimo programose
laikas, kiti gi “tariasi” patys sitilydami kys;j:

Prisikviesti bandom Zmogy, kad is tikryjy ateity, nes motyvacijos pas
Zmones néra. Jie ateina dél to, kad pareigiinas liepia. Derina tq laikq, kad gal
mes cia galime kazkaip sumazinti, gal as jums Sokoladq atnesiu — sumazinsit ty
konsultacijy kiekj. Nes yra aiskiai nustatytos, kad smurtautojui 10 socialinio
specialisto ir 6 psichologo. Tai yra nustatytas per kurj jis turi tqg visq programq
iSklausyti. <...> Matom, kokie jie yra, <...> ir kq kalba, kaip Zmonas atsiuncia,
kad susitarty grafikus ir kg padaryt, ir kg uzkalbét. Na pasidaro neaktualu,
nebaisu ir jiems ta programa nieko nereiskia. Atéjo, pasédéjo ir iséjo.(Ef12)

Kai Kkurie informantai prie programy (kursy) efektyvumag mazinanéiy veiksniy
priskyré ne tik Zema jas lankan¢iy motyvacija, bet ir poreikius labiausiai atliepian¢iy programy
truikuma, jy prieinamumg. Kritikos susilauké ir probacijos tarnyba:

Dar turéciau pastebéjimq, kad probacija labai atlaidziai Ziiri j va Situos

klientus. Kadangi uzgéres vyriskis, laiku neatéjes sj probacijq, skambina, pasakoja
graudZias istorijas. Ir jis gauna tik jspéjimgq.(Ef3)

Neneigiant §ios tarnybos veikloje galimai pasitaikanciy trikumy, deréty pastebéti, kad
kity institucijy atstovai buvo menkai susipaZing su probacijos tarnybos veikla ir jy
galimybémis. Kai kurie samprotavimai, kg galéty daryti probacijos tarnyba ne tik kirtosi ne tik

su turimais §ios institucijos iStekliais, bet ir balansavo ant jstatymo ribos.

Nepaisant skeptiSky nuomoniy apie elges; keicianias programas ir tas nuomone
pagrindzianciy pavyzdziy, dalis eksperty tikéjo, kad tinkamai parengtos ir parinktos programos

gali biiti veiksmingos. Sie ekspertai siiilé remtis ir geraja uzsienio 3aliy patirtimi:

Ir yra ty programy. Ir ty programy efektyvumas yra jrodytas. Bet tos
programos néra pas mus taikomos.(E1)
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Taip, vienas su vienu. Taip, Suomijoje buvo tokia patirtis vienas su vienu
ir tas, ko gero, Norvegijoje centras, vienas is pirmyjy pasaulyje, ,, Alternative to
violence “ ten, man rodos, irgi vienas su vienu dirba. Kai buvo jsteigtas valstybinis
centras dirbti su pareigiinais smurtaujanciais, buina jiems pasirinkimas: arba turi
iseiti is darbo, tarkim, policininkai, kaliniy priZiurétojai ir kariuomenéje,
struktiirose, tai arba iSeiti iS darbo, arba eiti j tuos mokymus, j tq terapijg
praktiskai. Tai jie buvo pradéje su tuo dirbti labai sékmingai. (E13)

Fokusuotoje diskusijy grupéje dalyvaves pareigiinas, pabrézgs smurto problemos
mastg ir sudétingumga, siiilé pasvarstyti, kaip apskritai gali biiti matuojamas programos
efektyvumas:

<...>per kiek laiko gali pakeisti zmogaus mgstymgq realiai? <...>AS noriu
pasakyt, kad jei is desimt bent du uZsikabina, tai jau tai yra labai gerai. Cia yra
geri rezultatai. Kalbékim ir apie sékmingus atvejus? Kodél mes kalbam tik apie

tuos bloguosius? Mums gal irgi reikia keisti poziirj? Pareklamuoti sékmingus
atvejus, kuriy pas mus tikrai yra (Ef6)

Kad programos gali biiti bent i§ dalies veiksmingos, paliudijo ir kai kurios nuo smurto
artimoje aplinkoje nukentéjusios informantés:
AS lankau pozityvios tévystés kursus. Man labai ten patinka. Geriau nei
pas psichologus (atleiskit visi psichologai). Ir jisai [smurtautojas] nori ten lankytis.
“Anonimikai” [AA] jam nelabai patinka kazkodél. Jis lanko dél to, kad VTAT liepé.
O kai a$ pradedu pasakot apie pozityvios tévystés kursus, jam noras eina. Mes,

Zinokit, dabar apie metus laiko pasipasakojam vienas kitam, kas yra negerai.
Anksciau tai mes... nu pradeda ten visokias nesgmones.(N21)

Tiesa, §i informanté pripaZino, kad jy Seimai kur kas labiau nei visos konsultacijos,
kursai ir programos, padeda pokalbiai su atsitiktinai sutikta pora, kuri taip pat turé¢jo smurto
artimoje aplinkoje problemy ir j3 iSsprendé. Kad ieSkant dar neiSnaudoty prevencijos ir
pagalbos rezervy, prie Sios problemos sprendimo galéty prisidéti ja jau iSsprende, iSryskéjo ir
kity interviu metu:

Zinokit, tikrai ir as noréciau prisideéti, nes yra tikrai daug motery, kurioms
reikalinga pagalba. Kad nebijoty, kad kreiptysi, kad Zinoty, jog yra pagalba. (E4)
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Tame paciame (36.3) jau minéto ApraSo (2018) punkte be aptarty tiksliniy prevencijos
priemoniy numatoma, kad pareigiinams gali biiti pavesta atlikti “profilaktinius pokalbius su
smurtautoju ”. Siuo atveju, taip pat galioja pakartotiniy pranesimy per pastaruosius 2 metus
islyga.® Kai kuriy informan¢iy nuomone, §i priemoné gali biiti nedelsiant. Tiesa, jos
profilaktinius pokalbius jvardino kur kas papras¢iau — pagasdinimu.

O as sakau, o kur gi prevencija? Nebutinai gi reikia issiskirt. Gal galima,
kad tos tarnybos, tie policininkai pakalbéty su vyru, kad jam paaiskinty, kad jei
tavo zmona paraso, tau Sviecia tas ir tas. Kad vyrai pries darydami kazkg,
pagalvoty, kas jiem gali atsitikti. O ne taip, kad ateina pareigiinai, o jis stovi toks
atsipiites. <...>Nu kodél pas mus néra prevencijos. pasodinty tq vyrq ir pasakyty,
kad spresk, arba geruoju, arba bloguoju problemq. Negadink gyvenimo nei savo

moteriai, nei savo vaikams. Nu, kodél pas mus néra, kad kas ateity paggsdint?
(N14);

Bet sakau, gal galima ji pataisyt, gerai paggsdint. Jis paggsdinimo bijo.
(N21)
Kita vertus, jei “profilaktiSkai” bendraujama ne tik su smurtautoju, bet ir su

nukentéjusiaja, i taip pat gali biiti i§ggsdinama:

Su jgaliotiniu du kartus bendravau. Jis: arba padarom isvadas, arba
nesikreipiam. Sako vaikus paimsim laikinai. O as jo graziai klausiu, ar jis pats turi
vaiky. Sako turiu, bet jau suauge. Sakau, o jums biity malonu nematyt vaiky? Nu
ne, sako. O tai kokio velnio man taip sitilo?<...>AS atsisakiau, kad jgaliotinis

dalyvauty teisme, nes jis mane taip isggsdings buvo. As ir teisme taip sakiau (N21)

Nors teigiama, kad prevenciniai patikrinimai (reidai), pvz., VTAT ir policijos
pareigiiny pas Seimas, kur buvo fiksuotas smurtas artimoje aplinkoje ir/ar kur yra psichika

veikian¢iy medziagy vartojimo problemy, gali biiti laikoma veiksminga priemone®

, hemazai
misy tyrimo informanty, ne tik nukentéjusiy, bet ir reiduose dalyvaujanciy specialisty
pripazjsta, kad daugumoje atvejy §i priemoné¢ suprantama ne kaip prevencija ar pagalba, o kaip

kontrol¢ ir kiSimasis ] Seimos gyvenima.

8 Ten pat.
®Michailovig,l., Justickaja, S., Vaicianiené, R., Kalpokas, V., Visockas E. (2019). Veiksmingo policijos ir Kity suinteresuoty institucijy
bendradarbiavimo link:smurto artimoje aplinkoje atpazinimo, pagalbos ir prevencijos modelis. Vilnius: Teisés institutas, p. 47
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ISVADOS IR REKOMENDACIJIOS

Remiantis tyrimo dalyviy atsakymais galime daryti prielaidg, kad tolerancija smurtui
artimoje aplinkoje nors ir nepakankamai sparéiai, bet mazéja. Tai ir prevencijos sprendZiant
Sig problema nuopelnas. Taciau labiausiai atpazjstamas ir netoleruojamas tik fizinis smurtas,

kitos smurto rasys (psichologinis, o ypa¢ ekonominis ir seksualinis smurtas) maZziau.

Viena pagrindiniy sékmingos smurto artimoje aplinkoje prevencijos salygy -
valstybés, savivaldybiy ir kt. institucijy darbuotojy, dirbanciy su Sia problema Sgmoningumo
didinimas ir profesiniy kompetencijy tobulinimas. Dauguma tyrime dalyvavusiy eksperty, ypac
policijos pareiglinai, pabrézé, kad mokymy, skirty smurto artimoje aplinkoje tematikai,
pakanka ir rekomendavo susitelkti ] mokymy kokybe, o ne kiekybe. Informantai iSskyré Sias
organizuojamy mokymy problemas: temy dubliavimasi, sistemingumo ir testinumo stoka,

netolygy teorijos ir praktikos santykj.

Eksperty nuomone, labiau nei vienkartinés akcijos yra veiksmingos testinés smurto
artimoje aplinkoje prevencijos programos. Siekiant ilgalaikiy smurto artimoje aplinkoje

mazinimo tiksly, biitinas tvarus $iy programy finansavimas.

Dalis tyrime dalyvavusiy eksperty apsiribojo bendro pobtidzio frazémis apie ypatingg
smurto artimoje aplinkoj prevencijos svarbg, bet konkreciy priemoniy isskirti negaléjo, savo

institucijos funkcijg prevencijos vykdymo srityje apibuidindami kaip ribota.

Informantai (tiek ekspertai, tiek nukentéje asmenys) sutaré dél ypatingo Svietimo
institucijy vaidmens vykdant smurto artimoje aplinkoje prevencija, ugdant teisinj, informacinj

ir medijy rastinguma.

Tyrimo duomenys atskleidé, kad Vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba dazniau
matoma kaip kontroliuojanti ir baudzianti, o ne pagalbg teikianti ir smurto artimoje aplinkoje
prevencija vykdanti institucija. Remiantis eksperty ir nukentéjusiyjy interviu, galima daryti
prielaida, kad tokias nuostatas suformavo tiek tendencinga informacija Ziniasklaidoje, tiek

nepakankama pacios tarnybos komunikacija su visuomene ir kitomis institucijomis.

Kalbant apie kardomojo pobiidZio prevencines priemones, informantai dazniausiai
mingjo jpareigojima jtariamajam gyventi skyrium nuo nukentéjusiojo ir (ar) nesiartinti prie jo
arciau nei nustatytu atstumu. Viena pagrindiniy su Sia priemone susijusiy problemy —
informacijos apie Sios priemonés taikymg tiek tarpinstituciniame lygmenyje, tiek

nukentéjusiems nuo smurto artimoje aplinkoje stoka.
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Informanty nuomonés dél prevenciniy ] smurtautojg nukreipty programy
(alkoholizmo ir narkomanijos prevencijos, ankstyvosios intervencijos, sveikatos prieziiiros,
resocializacijos, bendravimo su vaikais tobulinimo, smurtinio elgesio keitimo ar kt.) i§siskyré.
Vieni, daugiausiai akcentuodami zemg dalyviy motyvacija, abejojo tokiy programy
veiksmingumu. Kiti, pateikdami gerosios uzsienio praktikos vykdant Sias programas
pavyzdziy, prie veiksmingumg ribojanéiy veiksniy priskyré poreikius atliepianciy programy

trikumag ir jy prieinamumo klausima.
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ISVADOS

Smurto artimoje aplinkoje statistika pagrindzia §io reiSkinio aktualumag misy
visuomengje. Smurto artimoje aplinkoje nusikaltimai sudaro 17,8 % visy nusikaltimy, o
jvertinti finansiniai Salies nuostoliai dél vyry smurto prie§ moteris siekia 1,5 milijardo EUR per

metus.

Analizuojant statistikos duomenis galima atskleisti daug informacijos apie smurtg
artimoje aplinkoje ir kovos su juo sékmes ar nesékmes. TacCiau tos statistikos triksta, nes
jvairiuose Saltiniuose pateikiami skirtingi duomenys, skiriasi ty paciy rodikliy pavadinimai

(reikSmés).

Smurto artimoje aplinkoje rodikliy dinamika rodo, kad Apsaugos nuo smurto artimoje
aplinkoje jstatymo priémimas atskleidé tikrgjj smurto artimoje aplinkoje mastg ir suvaidino
milziniska vaidmenj kovoje su smurtu. Pastaraisiais metais praneSimy apie smurtg artimoje
aplinkoje pradéjo mazéti, taciau to priezastys dar néra aiSkios. Atliktas tyrimas parodé¢, kad
labiausiai tikétina tokio mazéjimo priezastis — dirbtinai sukurtas Vaiko teisiy apsaugos tarnyby

,,baubas‘.

Smurto artimoje aplinkoje statistikoje daugiausia fiksuojamas fizinis smurtas,
psichologinio ir ekonominio smurto atvejy labai mazai, o seksualinio smurto atvejy —
nejtikétinai mazai. Galima daryti prielaida, kad taip yra ne todél, kad Lietuvoje kity smurto
rusiy néra, bet todel, kad Sios smurto formos sunkiai atpazjstamos ir dar sunkiau jrodomos. Tai

atskleidZia ir nukentéjusiyjy, ir eksperty, dalyvavusiy tyrime, atsakymai.

Ekspertai teigiamai vertina Lietuvos teising baz¢ kovai su smurtu artimoje aplinkoje,
ypa€ Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatyma. Jie pripaZjsta, kad pagalbos
nukentéjusiems nuo smurto artimoje aplinkoje asmenims kokybei daZniau trukdo ne blogi
teisés aktai, o jy neiSmanymas, neteisingas taikymas, sampraty, sgvoky ar terminy
nevienodumas.

Eksperty nuomone, labiausiai Lietuvos teisinei bazei triikksta persekiojimo bei
ekonominio smurto artimoje aplinkoje kriminalizavimo, Stambulo konvencijos ratifikavimo
bei privalomos mediacijos Seimos gincuose, kai jie vyksta smurto artimoje aplinkoje fone.

Nezitrint ] tai, kad kai kurie ekspertai teigia, esg mokymy yra buve net per daug,
mokymai, susije su pagalbos nukentéjusiesiems nuo smurto artimoje aplinkoje specifika, labai
reikalingi. Jie butini, kai pasikeicia jstatymai, kai sukuriamos naujos pareigybés ir pasikeicia
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jvairiy pareigybiy funkcijos arba kai priimami j darba nauji darbuotojai. Siuo metu mokymy
labiausiai reikia atvejo vadybininkams.

Pagrindiniai kompleksinés specializuotos pagalbos nukentéjusiems nuo smurto
artimoje aplinkoje asmenims — specializuoti pagalbos centrai ir jy tinklas ,,Motery teisiy
jtvirtinimo asociacija“. Specializuoty pagalbos centry ir jy tinklo pavadinimai nevisiskai

atitinka jy funkcijas ir trukdo jy zinomumui.

Nuo smurto artimoje aplinkoje nukentéjusiy asmeny istorijos yra unikalios laiko,
vietos, situacijos bei patirties prasme. Pagalbos kokybé¢, priklausomai nuo smurtg patyrusiy
asmeny lukesciy ir turimos patirties, suvokiama labai individualiai. Kartais, kai nepateisinami

nukentéjusiyjy nuo smurto likesciai, tarnyby darbas gali buti jvertintas neteisingai.

Remiantis nuo smurto nukentéjusiy asmeny nuomone, pagalbos kokybe galima
jvertinti per kliutis, jvardytas kaip trukdancias pagalbos kokybei. Kliiitys yra $ios: baimé
kreiptis pagalbos; informacijos stoka, kaip ir j kg kreiptis pagalbos; streso biisenos pasekmés,
trukdancios nukentéjusiems suvokti jiems suteikiama informacija apie tai, kokios institucijos
ir kaip dalyvaus pagalbos teikimo procese, kokie bus pagalbos suteikimo zingsniai, j kokias
institucijos ir dél ko jie turéty kreiptis; sunkiai jrodomas smurtas; nepasitikéjimas ir ggsdinimas
Vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba (Vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba
dazniau matoma kaip kontroliuojanti ir baudzianti, o ne pagalba teikianti ir smurto artimoje
aplinkoje prevencija vykdanti institucija; tokias nuostatas suformavo tiek tendencinga
informacija Ziniasklaidoje, tiek nepakankama pacios tarnybos komunikacija su visuomene ir
kitomis institucijomis); nepasitikéjimas psichologais ir psichologine pagalba; skeptiskas

policijos tyréjy poziiiris ] smurto atvejus, neaiSkus atvejo vadybininko vaidmuo.

Nukentéje nuo smurto asmenys gerai vertina pagalbos kokybe, jei nors vienoje
sistemos grandyje yra bendrave su specialistais/pareiglinais, profesionaliai atliekanciais savo
darbg. Svarbu pabrézti, kad nukentejusiyjy pagalbos kokybés vertinime labai svarbus kriterijus
yra pagalbg teikianCiy institucijy darbuotojy iSreiSkiamas nukentéjusiajam supratimas,

palaikymas, tikéjimas ir empatija.
Pagalbos prieinamumas skiriasi mieste ir rajone (kaime) gyvenantiems asmenims.

Pagalbos kokybe, prieinamuma ir efektyvumg neigiamai veikia nepakankami
institucijy, teikian¢iy pagalba nukentéjusiems nuo smurto artimoje aplinkoje Zmogiskieji ir
materialiniai iStekliai, aiSkiy tarnyby funkcijy apibiidinimo triikkumas, nepakankamas

informacijos ir suteikiamos pagalbos savalaikiSkumas, daug laiko uzimantis pagalbos teikimo
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biurokratizacijos lygis, vidinés veiklos efektyvumo kontrolés stygius (jgyvendinamy programy
efektyvumo vertinimas ir atnaujinimas), taip pat nepakankamas tarpinstitucinis
bendradarbiavimas.

Statistinés ir tyrimy informacijos apie smurtg artimoje aplinkoje patirianc¢ius
nejgaliuosius labai nedaug, tadiau i§ esamos galima padaryti i§vada, kad nejgalieji kur kas

dazniau patiria smurtg artimoje aplinkoje nei sveikieji.

Nuo smurto artimoje aplinkoje kenciantys nejgalieji dar labiau izoliuoti nuo
informacijos ir pagalbg teikianciy tarnyby bei organizacijy, nes daznai patiria smurtg nuo juos
prizidirin€iy artimyjy. D¢l tos priezasties ir d¢l nejgalumo jie dazniau nesulaukia jokios
pagalbos ar paramos i§ savivaldybiy ar NVO, nes | jas reikia patiems kreiptis. Iniciatyvos i§

savivaldybiy ar nejgaliyjy organizacijy néra. Todé¢l neaktyvis nejgalieji palikti likimo valiai.

Informacijos apie tai, kur kreiptis pagalbos, nepakankamumas buvo pabréztas beveik
visy tyrime dalyvavusiy nukentéjusiyjy. Nejgaliesiems Sios informacijos taip pat labai triiksta.
Daznai policija téra vienintelé¢ institucija, kuri teikia pagalba bei informacija nuo smurto

nukentéjusiems nejgaliesiems.

Specializuotos pagalbos nuo smurto artimoje aplinkoje nukentéjusiems nejgaliesiems
neteikia niekas, pagalba jiems teikiama bendra tvarka, praktiskai neatsizvelgiant j specialius
poreikius. Ne visos pagalba teikiancios institucijos yra pritaikytos nejgaliyjy poreikiams.

Patyrusiems smurtg artimoje aplinkoje nejgaliesiems turi biiti suteikta galimybeé
pakeisti gyvenamajg vieta. Viena i§ alternatyvy galéty biiti instituciniai globos namai, pries tai
atlikus tyrimus, kur geriausiai biity galima apsaugoti nejgaliuosius nuo smurto.

Nei Nejgaliyjy reikaly departamentas, nei savivaldybes, nei nejgaliyjy NVO neturi
jokiy programy, susiety su smurtu artimoje aplinkoje prie§ nejgaliuosius.

Pagalbos nukentéjusiesiems nuo smurto artimoje aplinkoje teikimui didele jtaka turi
sékmingas tarpinstitucinis bendradarbiavimas. Nukentéjusiesiems nuo smurto artimoje
aplinkoje sunku suprasti susidiirus su gausybe tarnyby, kas ir uz kg yra atsakingas, kodél su
jais kontaktuoja tiek skirtingy institucijy, kokia tvarka ir seka vyks pagalbos teikimas.
Nukentéjusiesiems atrodo, kad institucijos tarpusavyje nebendradarbiauja, spr¢sdamos smurto
artimoje aplinkoje problemas, t.y. kiekviena dirba atskirai, jy tarpusavio veiksmai néra

pakankamai koordinuoti.

Institucijos, teikianCios pagalbg, jaucia poreikj; stiprinti tarpinstitucinj

bendradarbiavimg. Pagrindinémis tarpinstitucinio bendradarbiavimo klititimis yra informacijos
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apie institucijy atsakomybes trikkumas, komunikacijos spragos (silpni horizontaliis rySiai tarp
specialisty, dirban¢iy su tuo paciu atveju, neveiksminga vertikali komunikacija),
tarpinstitucinio pasitikéjimo stoka. Su nukentéjusiaisiais dirban¢ioms institucijoms triksta ne
tik ziniy apie kity pagalbos procese dalyvaujanciy institucijy atsakomybes ir funkcijas, bet ir
pasigendama paaiSkinimy, kodél viena ar kita institucija priémé vienokj, o ne kitokj sprendima
konkreciu atveju, su kuriuo dirba ir kitos institucijos. Tokiems informacijos mainams reikalingi
horizontalis rySiai tarp darbuotojy, kurie dirba su nukentéjusiaisiais nuo smurto. Vertikaliais
rySiais (pranesant aukStesnio lygio vadovams) paremta komunikacija vertinama kaip

nepakankamai efektyvi.

Remiantis tyrimo dalyviy atsakymais galima daryti prielaida, kad tolerancija smurtui
artimoje aplinkoje, nors ir nepakankamai sparc¢iai, bet mazéja. Tai ir prevencijos sprendZiant
Sig problema nuopelnas. Viena pagrindiniy sekmingos smurto artimoje aplinkoje prevencijos
salygy - Valstybés, savivaldybiy ir kt. institucijy darbuotojy, dirbanciy su Sia problema,
samoningumo didinimas ir profesiniy kompetencijy tobulinimas. Dauguma tyrime dalyvavusiy
eksperty, ypac policijos pareigiinai, pabrézé, kad mokymy, skirty smurto artimoje aplinkoje
tematikai, pakanka ir rekomendavo susitelkti § mokymy kokybe, o ne kiekybe. Informantai
iSskyré Sias organizuojamy mokymy problemas: temy dubliavimasi, sistemingumo ir

testinumo stoka, netolygy teorijos ir praktikos santykij.

Eksperty nuomone, labiau nei vienkartinés akcijos yra veiksmingos testinés smurto
artimoje aplinkoje prevencijos programos. Siekiant ilgalaikiy smurto artimoje aplinkoje

mazinimo tiksly, biitinas tvarus §iy programy finansavimas.

Dalis tyrime dalyvavusiy eksperty apsiribojo bendro pobtidzio frazémis apie ypatinga
smurto artimoje aplinkoje prevencijos svarbg, bet konkre¢iy priemoniy iSskirti negaléjo, savo

institucijos funkcija prevencijos vykdymo srityje apibiidindami kaip ribota.

Informantai (tiek ekspertai, tieck nukentéje asmenys) sutaré dél ypatingo Svietimo
institucijy vaidmens vykdant smurto artimoje aplinkoje prevencija, ugdant teisinj, informacinj

ir medijy raStinguma.

Kalbant apie kardomojo pobiidZio prevencines priemones, informantai dazniausiai
mingjo jpareigojima jtariamajam gyventi skyrium nuo nukentéjusiojo ir (ar) nesiartinti prie jo
ar¢iau nei nustatytu atstumu. Viena pagrindiniy su S$ia priemone susijusiy problemy —
informacijos apie S§ios priemonés taikymg tiek tarpinstituciniame lygmenyje, tiek

nukentéjusiems nuo smurto artimoje aplinkoje stoka.
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Informanty nuomonés apie prevencines j smurtautojg nukreiptas programas
(alkoholizmo ir narkomanijos prevencijos, ankstyvosios intervencijos, sveikatos prieziiiros,
resocializacijos, bendravimo su vaikais tobulinimo, smurtinio elgesio keitimo ar kt.) iSsiskyré.
Vieni, daugiausiai akcentuodami zemg dalyviy motyvacija, abejojo tokiy programy
veiksmingumu. Kiti, pateikdami gerosios uzsienio praktikos vykdant Sias programas
pavyzdziy, prie veiksmingumg ribojanciy veiksniy priskyré poreikius atliepianciy programy

trikumag ir jy prieinamumo klausima.
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ISplésti statistikg apie smurtg artimoje aplinkoje: surinkti tokius rodiklius, kurie

skaiCiais atspindéty Visus etapus nuo pranesSimo apie smurtg artimoje aplinkoje iKi

smurtautojui paskirtos bausmés. Suvienodinti statistiniy rodikliy reikSmes, analizuoti

juos ir skelbti visuomenei.

Kuriant naujg Valstybing smurto artimoje aplinkoje prevencijos ir pagalbos teikimo

nukentéjusiems asmenims nuo 2021 mety programa, joje numatyti sveikatos apsaugos

sistemos darbuotojy informavimg apie jy vieta ir dalyvavimg pagalbos

nukentéjusiesiems nuo smurto artimoje aplinkoje sistemoje. [traukti j bendrg

prevencijos sistemg Nacionalinj visuomenes sveikatos centrg.

I nauja Nacionaling nejgaliyjy socialinés integracijos programg nuo 2021 m. jtraukti

pagalbos nuo smurto nukentéjusiems nejgaliesiems klausimus.

Sudaryti tarpZinybing grupg¢ teisinéms sampratoms, sgvokoms ir terminams

suvienodinti. Ta grupé turéty pateikti vieninga iSaiSkinima, kada vaikas yra laikomas

nukentéjusiu nuo smurto, ypac jei jis tiesiogiai nenukentéjo konkreciu smurto atveju,

be to, kokius veiksmus ir kas turi atlikti, kad vaikas biity pripazintas nukentéjusiu ir

kada jo atzvilgiu smurtautojui taikomos kardomosios priemonés. Taip pat reikéty prieiti

bendro susitarimo d¢l sagvoky ,,smurto auka®, ,,smurtg patyres asmuo®, ,,nukentéjes nuo

smurto asmuo® vartojimo norminiuose dokumentuose bei baudziamojoje teisenoje ir

pagalbos patyrusiems smurtg procese.

Istatymuy keitimo srityje rekomenduojama:

- Sudaryti tarpZinybing eksperty grupe, jtraukiant ir SPC atstovus, dél baudZiamosios
ir civilinés atsakomybés uz ekonominj smurtg artimoje aplinkoje

- Paspartinti baudziamosios atsakomybés taikyma uz psichologinj smurtg — grei¢iau
kurti BK pataisas dél persekiojimo.

- Skatinti kuo greiciau priimti jvairiy frakcijy Seimo nariy Mediacijos jstatymo 20
straipsnio pataisos projekta.

Kuo greiciau ratifikuoti Europos Tarybos konvencijg dél smurto prie§ moteris ir dél

kovos su juo Seimoje prevencijos. Rekomendacijos dél SPC:

- SADM ir SPC — didinant pagalbos nukentéjusiems nuo smurto artimoje aplinkoje

prieinamuma, nuspresti apie SPC ir jy tinklo pavadinimy pakeitima.
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- Kadangi pagalba patyrusiems smurtg asmenims yra reikalinga visada, o ne tik darbo
dienomis, reikéty pratesti SPC tarnybos darbo laikg ir sustiprinti glaudy bendravima
su pagalbos moterims linija.

- SPC darbuotojas galéty biiti vienas i§ nukentéjusjji nuo smurto artimoje aplinkoje
lydin¢iy asmeny, padedanciy susiorientuoti, su kokiomis institucijomis ir kokiais

klausimais nukentéjusiajam reikés bendrauti sprendziant problema.

7. LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerija:

- Pagalbg nukentéjusiems nuo smurto artimoje aplinkoje teikiantiems asmenims
butini nuolatiniai mokymai. Ypac jie svarbiis tais atvejais, kai pasikeicia jstatymai,
kai sukuriamos naujos pareigybés ir pasikeicia jvairiy pareigybiy funkcijos arba kai
priimami i darbg nauji darbuotojai. Siuo metu mokymai ypa¢ reikalingi atvejo
vadybininkams, kurie turéty biiti mokomi jgyvendinti jstatymus smurto artimoje
aplinkoje atvejais bei darbo su nukentéjusiais nuo smurto specifikos. Prioritetg
teikti didelés apimties modulinémis mokymy, susijusiy su smurto artimoje
aplinkoje prevencija ir pagalba, programoms. Kad biity i§vengiama programy
dubliavimosi, jas rengiant biitinas visy suinteresuoty institucijy bendradarbiavimas.
Siekiant uZztikrinti Siy programy tikslinguma, rekomenduojama atlikti mokymo
poreikiy tyrimus.

- Uztikrinti pakankamg ir tvary ilgalaikiy smurto artimoje aplinkoje prevencijos
programy finansavima.

- Pavesti Nejgaliyjy reikaly departamentui jtraukti nukentéjusiy nuo smurto
nejgaliyjy problemy sprendimg ] savo programas. Visose kitose su pagalba nuo
smurto artimoje aplinkoje susijusiose programose bei projektuose atsizvelgti |
nejgaliyjy poreikius. Jpareigoti visas tarnybas ir organizacijas, teikiancias pagalba
nukentéjusiems nuo smurto artimoje aplinkoje, pritaikyti nejgaliesiems
konsultavimg bei informavima, kur kreiptis, psichologing, teising bei kitg reikiamag
pagalba.

8. Kuo daugiau informacijos apie pagalba teikianciy tarnyby darbg nuo smurto artimoje
aplinkoje nukentéjusiems asmenims skleisti Ziniasklaidoje.

9. Policijai:
- Atsizvelgiant | tai, kad jie gali biti vienintelis informacijos Saltinis nuo smurto

nukentéjusiems asmenims (ypa¢ nejgaliesiems), parengti informacijos, kur dar
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galima kreiptis, paketa, kurj policijos pareigtinai galéty palikti patyrusiems smurta,
artimoje aplinkoje.

- Mokyti policijos pareigiinus, ypa¢ naujai jsidarbinancius, apie pagalbos smurtg
artimoje aplinkoje nejgaliesiems ypatumus.

- Viena i$ alternatyvy — jpareigoti policijos pareigiinus informuoti savivaldybiy
paramos centrus apie smurtg artimoje aplinkoje patiriancius nejgaliuosius (kiek tai
leidzia LR asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas).

10. Vaiko teisiy apsaugos tarnybai: Tarnyba turéty labiau jsijungti j smurto artimoje
aplinkoje prevencijg, apimancig jvairius lygmenis: tiek nacionalinj, tiek vietos.
Glaudesnis bendradarbiavimas su Zziniasklaida, informacijos skirtingais kanalais
sklaida, bendradarbiavimas su kitomis prevencing veiklg vykdan¢iomis institucijomis,
tiesioginis kontaktas su visuomene (pvz., pedagogais, tévais ir vaikais) ne tik prisidéty
prie jos ivaizdzio gerinimo, bet ir sustiprinty prevencing $ios institucijos funkcija.

11. Probacijos tarnybai: pareigiinai turéty buti jpareigoti laiku pranesti apie kardomyjy
priemoniy pabaiga nukentéjusiems nuo smurto asmenims ir su atveju susijusioms
tarnyboms.

12. Savivaldybéms:

- Parengti informacinj paketa apie pagalbos ir paramos visais atvejais, jskaitant
smurtg artimoje aplinkoje, galimybes, aiskiai nurodant, kur kreiptis. Palikti/platinti
informacinius lapelius ar vizitines korteles lankytinose vietose: savivaldybése,
medicinos jstaigose (ypac poliklinikose), bibliotekose. Tuose lapeliuose turéety buti
nurodyti SPC ir pagalbos moterims linijos telefony numeriai.

- I8dalinti parengta informacinj paketa visiems savivaldybés teritorijoje
gyvenantiems nejgaliesiems per seniiinijy socialinius darbuotojus, nejgaliyjy NVO,
ar, blogiausiu atveju, per nejgaliyjy pensijas neSiojancius pastininkus. Pritaikyti
savivaldybiy kriziy centrus nejgaliesiems, apmokyti jy darbuotojus apie pagalbos
nejgaliesiems ypatumus.

13. Siekiant sustiprinti horizontalius rysius tarp skirtingy institucijy darbuotojy, dirbanciy
su nukentéjusiais asmenimis ir stiprinti tarpinstitucinj bendradarbiavima, rengti tame
paciame rajone dirbanciy darbuotojy bendrussusitikimus.

14. Smurto artimoje aplinkoje prevencija vykdancioms institucijos: Organizuoti
mokymus apie smurta artimoje aplinkoje Ziniasklaidos atstovams. Si tema turéty biti
itraukta ir ] Zurnalistikos studijy programas, iSpleciant su komunikacijos etika susijusius

kursus.
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Valstybinés smurto artimoje aplinkoje prevencijos ir pagalbos teikimo nukentéjusiems
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19.

20.

21.
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asmenims 2014-2020 mety programos patvirtinimo. https://www.e-
tar.It/portal/lt/legal Act/0ef33c60ea2811e38557d238694e3fc9

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2012 m. lapkricio 1 d. nutarimas Nr. 485 , Dél
Nacionalinés nejgaliyjy socialinés integracijos 2013—2020 mety programos patvirtinimo “.
https://e-seimas.lrs.It/portal/legal Act/It/TAD/TAIS.437985

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro, Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro ir Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2015 m.
lapkricio 17 d. jsakymas Nr. A1-665/\V-1306/1V-904 ,, Dél Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro ir Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministro 2011 m. gruodzio 19 d. jsakymu Nr. A1-534/V-
1072/1V-931 ,,Dél Specializuotos pagalbos centry programos patvirtinimo* pakeitimo.
https://e-seimas.lrs.It/portal/legal Act/It/TAD/2dc591508d2f11e59¢9a8f8c9980906hb
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2012 m. geguzés 7 d. jsakymas
Nr. Al1-227 , Dél Specializuotos pagalbos centry veiklos apraso patvirtinimo .
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legal Act/ TAR.EE22DESE3F98/wYEmMnFOVVz

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2017 m. balandzio 18 d.

isakymas Nr. A1-182 ,,Dél Valstybinés smurto artimoje aplinkoje prevencijos ir pagalbos
teikimo nukentéjusiems asmenims 2014—2020 mety programos jgyvendinimo 2017-2020
mety veiksmy plano patvirtinimo “. https://e-
seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/ TAD/f5a6ce10253a11e79f4996496b137f39?jfwid=q86m1
vv95

LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2018 m. gruodzio 7 d. jsakymas Nr. A1-695 dél
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2017 m. balandzio 18 d
isakymo Nr. A1-182 ,, Dél Valstybinés smurto artimoje aplinkoje prevencijos ir pagalbos
teikimo nukentéjusiems asmenims 2014—2020 mety programos jgyvendinimo 2017 — 2020
mety veiksmy plano patvirtinimo * pakeitimo https://e-
seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/TAD/a7340142fcbal1e89b04a534c5aaf5ce

Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro ir Lietuvos Respublikos generalinio
prokuroro 2002 m. sausio 28 d. jsakymas Nr. 55/42/16 ,, Dél informacijos apie asmenis su
kiino suzalojimais, kurie gali buti susije su nusikaltimu, teikimo* https://www.e-
tar.It/portal/lt/legal Act/ TAR.A5135FB62E52

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro, Lietuvos Respublikos teisingumo
ministro ir Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymo 2003 m.
geguzeés 23 d. Nr. V-298/158/A1-86 dél sveikatos sutrikdymo masto nustatymo taisykliy
patvirtinimo. https://www.e-tar.It/portal/lt/legal Act/ TAR.968E883E61F5

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2001 m. vasario 1 d. jsakymas Nr. 65
., Dél informacijos apie pacientq valstybés institucijoms ir kitoms jstaigoms teikimo tvarkos
patvirtinimo “ (Nauja redakcijanuo 2018-11-27). https://www.e-
tar.It/portal/lt/legal Act/TAR.2846E4E70AAF/asr

Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2012 m. geguzés 7 d. jsakymas
Nr. A1-227 dél Specializuotos pagalbos centry veiklos apraso patvirtinimo (Suvestiné
redakcija nuo 2016-01-01). https://www.e-
tar.It/portal/lt/legal Act/ TAR.EE22DE5SE3F98/wYEmMnFOvVz
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22. Lietuvos policijos generalinio komisaro 2018 m. liepos 2 d. jsakymas Nr. 5-V-611 ,, Dél
policijos pareigiiny reagavimo j praneSimus apie smurtq artimoje aplinkoje, teismo
sprendimo dél laikinyjy smurtg patyrusio asmens apsaugos uztikrinimo priemoniy skyrimo
vwkdymo ir Sio sprendimo vykdymo kontrolés tvarkos apraso patvirtinimo®. TAR, 2018-07-
03, Nr. 11084

23. Lietuvos Respublikos generalinio prokuroro 2016 m. vasario 29 d. jsakymas Nr. I-63 ,, Dél
Rekomendacijy dél nukentéjusiyjy specialiy apsaugos poreikiy vertinimo patvirtinimo “.
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legal Act/86bc22f0dfa611e58a92afc65dd68e97

24. Lietuvos Respublikos generalinio prokuroro 2015 m. gruodzio 1 d. jsakymas Nr. I-306
., Dél Rekomendacijy dél kardomyjy priemoniy, isskyrus suémimg, skyrimo ikiteisminio
tyrimo metu tvarkos ir nustatyty sqlygy laikymosi kontrolés (Suvestiné redakcija nuo 2019-
04-06). https://www.e-tar.lt/portal/It/legal Act/1ba3a090981d11e5a6f4€928c954d72b/asr

25. Lietuvos policijos generalinio komisaro 2013 m. kovo 7 d. jsakymas Nr. 5-V-196 ,,Dél
Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje istatymo jgyvendinimo “.
https://www.epolicija.lt/avilys/actEXTLaunchOidAttachment/docOid=akt.19460042/read
Versionld=lastVersion/attachmentAttrName=bodyAttachments/attachmentld=e378c5524
edd11e6a0da879d2b62ebaf/action=show/19460042.pdf

26. Lietuvos policijos generalinio komisaro 2014 birZelio 16 d. jsakymas Nr. 5-V-533 ,, Dél
2013 m. kovo 7 d. jsakymo Nr. 5-V-196 , Dél Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje
istatymo jgyvendinimo “ pakeitimo.
https://www.epolicija.lt/avilys/actEXTLaunchOidAttachment/docOid=akt.25316815/read
Versionld=lastVersion/attachmentAttrName=bodyAttachments/attachmentld=4aab39804
e7elle6a0da879d2b62ebaf/action=show/25316815.pdf

27. Lietuvos policijos generalinio komisaro 2018 m. liepos 2 d. jsakymas Nr. 5-V-611 ,, Dél
Policijos pareigiiny reagavimo | praneSimus apie smurtq artimoje aplinkoje, teismo
sprendimo dél laikinyjy smurtq patyrusio asmens apsaugos uztikrinimo priemoniy skyrimo
vwkdymo ir Sio sprendimo vykdymo kontrolés tvarkos apraso patvirtinimo. https://e-
seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/TAD/90fa3a207ef711e89188e16a6495e98¢

28. Lietuvos policijos generalinio komisaro 2017 m. geguzes 8 d. jsakymas Nr. 5-V-427 ,, Dél
Pagalbos iskvietimo elektroniniy jrenginiy isdavimo, paémimo ir saugojimo organizavimo
tvarkos apraso patvirtinimo . https://e-
seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/TAD/172cc730341211e79f4996496b137f39?jfwid=96t6tfi

po
29. Vaiko globos organizavimo nuostatai (Suvestiné redakcija nuo 2020-01-01) https://e-
seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/TAD/TAIS.163202/HrPopxgINT

l. METODIKOS:

Seksualinio smurto moteriskosios Iyties aukos tyrimo metodika.
http://sam.lrv.It/uploads/sam/documents/files/VVeiklos sritys/Asmens sveikatos prieziura/Dia
gnostikos metodikos ir rekomendacijos/Metodikos/Galutinis%20platinimui%2001%2015 p

df.pdf

Smurto pries vaikus diagnostikos metodinés rekomendacijos. (2018). Vilnius: Sorre.
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Smurto pries suaugusius artimoje aplinkoje atpaZinimo kriterijai ir rekomendacijos dél
veiksmy kilus jtarimui dél galimo smurto artimoje aplinkoje pries suaugusius.
https://sam.Irv.It/uploads/sam/documents/files/Veiklos_sritys/Asmens_sveikatos prieziura/Di
agnostikos_metodikos_ir_rekomendacijos/Rekomendacijos/rekomendacijos%20d%C4%971
%20smurto%?20artimoje%20aplinkoje%20suaugusiems%20atpa%C5%BEinimo.docx

Pagalbos smurtq artimoje aplinkoje patyrusiems asmenims, jskaitant vaikus, efektyvumo
vertinimo metodika. (2017). Vilnius: Asociacija ,,Motery informacijos centras* (rankrastis).

Vasiliauskiené, L.H., Dirmontaité, E., Vasiliauskaité, Z. (2016). Metodinés rekomendacijos
specializuotos pagalbos centry darbuotojams, savanoriams bei apsaugos nuo smurto artimoje
aplinkoje jstatymq jgyvendinanciy institucijy darbuotojams ir specialistams. Vilnius: Vilniaus
motery namai.
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1 PRIEDAS. Interviu gairés — nukentéje nuo smurto artimoje aplinkoje
Interviu gairés

Laba diena. Esu ......... , Motery informacijos centro tyréja. Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos uzsakymu atlickame tyrimga apie pagalbos smurtg artimoje aplinkoje patyrusiems
asmenims kokybe. Jusy kontaktus gavome i§ SPC, tai zinome, kad Jiis esate patyrusi(-¢s)
smurtg. Socialinés apsaugos ir darbo ministerija stengiasi nuolat gerinti teikiamos pagalbos
kokybe, todé¢l labai reikia zinoti, ar ta pagalba teikiama tinkamai ir kuria kryptimi reikia gerinti
jos kokybe. Todél Siuo atveju mums reikia Jusy pagalbos. Tyrimas yra anonimiskas, jo
rezultatai bus panaudoti tik apibendrinta forma.

1. Demografija. PapraSysime pateikti tik bendrg informacija.

Lytis (pildo interviueris)

Amzius

Gyvenamoji  vieta  (didmiestis, rajono centras, mazas miestelis,  kaimas)

ISsilavinimas  (aukstasis magistras, aukStasis bakalauras, vidurinis, pagrindinis,
Zemesnis)

Darbiné padétis (dirba, nedirba (kiek laiko), senatvés pensininké, nejgalumo
pensininké

Pajamos i rankas (mazdaug)
Seiminé padétis (netekejusi, istekéjusi, gyvena partnerystéje,
issiskyrusi)

Vaikai (ei turi, kiek ir kokio amziaus)

2. Smurto istorija. Papasakokite apie savo smurto artimoje aplinkoje patyrima. Ar tai
buvo vienintelis kartas, ar daugiau? Ar teko smurtq patirti anksciau, pvz., gyvenant su
tévais ar su ankstesniu vyru/partneriu, kitoje aplinkoje? Kada, kur, ar daznai?

3. Kreipimasis pagalbos, paramos. Ar kuriuo nors atveju kreipétés j ka nors pagalbos?
I ka? | ka pirmiausiai? | ka dar kreipétés? Ar pati nutaréte kreiptis pagalbos, ar kas
pataré, pastiméjo?

4. Nenoras kreiptis pagalbos. Jei niekada ar tam tikrais atvejais nesikreipéte j nicka
pagalbos, tai kodel? Kaip moteris jaucia, kas jai trukde kreiptis pagalbos? Turéti
omenyje asmenines kliitis: gal netikéjo, kad kas gali padéti, nezinojo kur, bijojo, géda,
kalté, gal dar kas. Taip pat ir iSorines - nebuvo kur, néra tokios vietos, kur Zinoty, kad
gali gauti pagalbg. O gal teko kazkada kreiptis ir nusivylé?

5. Pagalbos teikimo eiga. Jei kreipétés j pagalbg teikiancias institucijas, papasakokite
apie pagalbos teikimo eigg.Kas kur nukreip¢, informavo apie tolesne eiga?
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6. Pagalbos kokybé ir efektyvumas. Jei kreipétés | kg nors pagalbos (ar jus susirado),
papasakokite apie savo patyrima su pagalbos tiekéjais. Ar suteiké pagalba, ar jg suteiké
laiku, ar ji buvo efektyvi, ar su jumis deramai elgesi, ar atliepé j jisy poreikius? Ar Siy
institucijy specialistai supranta smurto artimoje aplinkoje problemg? Ar paaiskino,
nurodé, kur dar galima kreiptis? Ko jums labiausiai triko $iy Zzmoniy ar jstaigy darbe?
O kas labiausiai padéjo / nepadéjo?

AS dabar vardinsiu institucijas, jus pasakykite, ar teko susidurti ir jei taip, tuomet

papasakokite apie kiekvieng atskirai:

- Kiti Seimos nariai (suauge, vaikai), giminés, draugai, pazjstami (kaimynai,
bendradarbiai, gal tiesiog kokios tai bendruomenés nariai, kita).

- Policija. Ar pati paskambino j 112? Ar kitu biidu iskvieté policijq?

o 112. Ar paskambinus 112, jie i$ karto iSkvieté policija, ar dar ko papildomai
klausin¢jo, komentavo?

o | ivykj atsiysti pareigiinai (patrulis).Kaip greitai atvyko pareigiinai?Ar
galétuméte papasakoti  apie pareigiiny darbg, bendravima?Kiek laiko
mazdaug truko pokalbis, kaip paciai moteriai pasijauté? Kokig informacijq
gavo is pareigiiny? Ar informavo apie jos teises? Ar informavo, kad SPC ir
Vaiko teisiy atstovai susisieks? Ar bendravo su ja atskirai, ar girdint
smurtautojui, vaikams?Ar smurtautojg iSvezé?Ar gali pasidalinti, kaip tai
vyko?

o Ikiteisminio tyrimo tyréjas.Ar tyréjas buvo atvykes j ivykio vieta, ar jums
skambino ir paskyré susitikimg komisariate? Ar jus apklausé atskirai? Ar
tyréjo klausimai ir elgesys sukélé jums pasitikéjimg?Ar buvo skatinama
surengti, o gal buvo surengta akistata su smurtautoju?

o Kiti policijos pareigiinai. Jei pati kreipési j komisariatq, tai kokios buvo
prasymo rasymo aplinkybés? Ar tinkamai bendravo, suprato? Ar nesusilauke
netinkamy komentary, atkalbinéjimo nuo prasymo rasymo?

Ar buvo priimtas koks nors nutarimas dé¢l apribojimy smurtautojui artintis prie
jos ar gyvenamosios vietos? Jei taip, ar paskui lankési probacijos pareigtinai,
ar tikrino kaip jis laikosi apribojimy?

- Prokuratiira. Ar jums buvo aisku, kad Siame procese dalyvauja ir prokuratra?
Koks jos vaidmuo, kaip prokuratiira gali padéti? Ar jautesi, kad prokuroras su jumis
bendradarbiauja? Ar prokuroras teiké informacijq, atsaké j jiusy klausimus? Ar
vertino moters suteiktq informacijq?

- Probacijos tarnyba.

- Teismai. Kaip vyko teismo posédis? Ar teko prie teismo salés laukti kartu su
smurtautoju bei jj atstovaujanciais asmenims — advokatu, liudininkais? Kaip jie
elgési? Ar jautéte, kad teis¢jas buvo nesaliSkas abiejy pusiy atzvilgiu, o gal palaike
kurig nors pusg?

- Advokatai. Ar tai buvo valstybés skirtas advokatas, ar teko ieskotis privaciai? Kas
finansavo? Gal gali mazdaug jvardinti kiek tai kainavo? Gal turéjo daugiau nei
vieng patirtj su advokatais? Teko keisti? Kodeél? Ar galéjote pasitikéti advokato
darbu? Ar jautéte, kad dirba sgZiningai, bendradarbiauja su jumis atvirai?

- Vaiko teisiy apsauga. (Jei turi vaiky). Ar Vaiko teisiy mobili grupé atvyko i
1vyki? Ar buvo priskirtas vaiko teisiy specialistas? Kaip vyko bendravimas su
priskirtu specialistu? Ar jautési, kad supranta, kas atsitiko jasy Seimoje,
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santykiuose? Ar jautéte specialisto rupest], démes;, ar tik buvo atlickamas formalus
darbas? Ar jautéte, kad specialistas atstovauja vaika, jus, o gal smurtautojg? Ar
buvote skatinama leisti vaikams susitikti su smurtavusiu tévu? Kaip tai vyko, kokiu
budu? Ar patyréte iS VTAS kokj tai spaudima dél to?

- Medicinos jstaigos. Ar teko kreiptis ] gydytojus dél patirto smurto? Ar specialistai
pagarbiai su jumis elgési, informavo? Ar nesulaukéte netinkamy komentary?

o Seimos gydytojas.Ar galéjo $eimos gydytojas pastebéti, kad jis ar vaikai
patiria smurta? Jei taip, tai kaip elgési? Ar apskritai buvo galima apie savo
smurto patirt] kalbéti su Seimos gydytoju, kitu personalu, ar jautési, kad
supras, bent iSklausys, kazkg patars, nukreips?

- Psichologine pagalbg teikiancios jstaigos. Ar teko kreiptis | tokias jstaigas?
Papasakokite, prasau, placiau apie savo patirti. Ar yra kur kreiptis dél psichologo
pagalbos vaikams? Kur? Kokios tai tarnybos? Jei turéjo tokios patirties, gal gali
pasidalinti? Kas patiko / nepatiko? Ar VTAS specialistai nukreipé pas (o gal pacioje
tarnyboje siiilé) psichologqg vaikams?

- Savivaldybés socialinés paramos centrai/ seniiinijos. Ar pas jus lankosi socialinis
darbuotojas? (Ar paskirta atvejo vadyba?) Ar socialinis darbuotojas kaip nors
reagavo ] policijos iSkvietima? Ar kreipétés i socialinés paramos centrg ar seniiinija
del materialinés paramos? Ar ja gavote?

- SPC (Specializuotos pagalbos centrai). Kuo smulkiau iSklausinéti apie visq
bendravimo eigq. Pati kreipési, ar SPC jq susirado? Jei ne policija nukreipé, tai
kas patare kreiptis? (Jei nukreipé policija), per kiek laiko nuo jvykio SPC su ja
susisieké? Kiek karty bendravo? Su kiek asmeny bendravo? Kokio pobiidzio
pagalbg — konsultacijas ar kokiq kitokig pagalbg gavo, ar konsultacijos padéjo /
nepadéjo? Ar patenkinta (kiekviena paslauga atskirai)? Ko pritriko? Kas galéty
biti geriau?

- Kitos nevyriausybinés organizacijos (kokios). Ar teko kreiptis 1 kitas
NVO?Kokias?Kokig pagalbg gavo? Kuo ta pagalba buvo svarbi?

- BazZnydia.

7. Pagalba teikian€iy jstaigy jvertinimas. Kaip jus jvertintuméte savo sveikatos,
savijautos, santykiy su aplinkiniais, bendradarbiais pasikeitimg nuo tada, kai patyréte
smurtg, iki dabar, kai gavote pagalbg? Kas daugiausiai jums padéjo? Pasakykite savo
nuomong¢ apie visy, su kuriomis susiduréte, pagalbg teikian¢iy jstaigy darba.
Palyginkite jas. Kurios darbg dirba geriausiai, gerai, patenkinamai (¢ia labai prasyciau
jvardinti konkreciai) ar visai neatlieka? Kurios reikalingiausios, o gal yra tokiy, kurios
tik trukdo spresti problemas?

8. Tarpinstitucinis bendradarbiavimas. Kaip jums pasirodé, ar pagalbg teikian¢ios
institucijos bendradarbiauja tarpusavyje, ar viena zino, ka daro kita? Jei moteriai
pasijauté, kad organizacijy specialistai / pareigiunai, kurie teikia pagalbg,
bendradarbiauja, tai kiek, kaip, kokiu biidu, ar tame dalyvavo, buvo jtraukiama pati
nukentusioji moteris, smurtautojas, vaikai?

9. Pagalbos kokybés kaita. (Jeigu turi ilga patirtj, susiduriant su smurtu artimoje
aplinkoje). Papasakokite, prasau, kaip keitési pagalbos sistema? Ar jauté, galima buvo
jausti tuos pokycius? | gerg ar i bloga puse? Ar buvo dideliy pokyc¢iy (¢ia praSyciau
ivardinti konkreciai)? Kokig jtaka sistemos kaitai padaré Apsaugos nuo smurto
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artimoje aplinkoje jstatymo priémimas (2011) ir SPC (specializuotos pagalbos centry)
atsiradimas? Ar dar buvo kokiy jvykiy, nulémusiy pokycius?

10. Bendras pagalbos sistemos vertinimas. Kaip jus vertintuméte apskritai, kas jums
buvo svarbu, svarbiausia visame tame patyrime? Gal kazkokio konkretaus zmogaus
buvimas, gal jo/jos koks tai veiksmas, gal kazkas, kq ji jau Zinojo ir tai padéjo ar
nezinojo ir tiesiog nepadaré kazko. Gal yra dar kas nors, kg jiis norétuméte pasakyti,
apie ka mes nepaklauséme?

11. Ideali pagalba. O pabaigai pasakykite, kaip jus jsivaizduojate idealig pagalbg smurtg
artimoje aplinkoje patyrusiai aukai? Kaip turéty biiti?

Nuosirdziai dékojame jums uz pokalbiui skirtg laika. Tikimés, kad jusy nuosirdziai iSreiksta
nuomon¢ padés pagerinti pagalbos smurtg artimoje aplinkoje patirianc¢ioms aukoms kokybe.
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2 PRIEDAS. Interviu gairés ekspertams:

- A —Policija

- B — Prokuratira

- C-Teismas

- D-VTAT

- E-—Savivaldybés

- F-SPC

- G —Medicina

- H-—Nejgaliyjy NVO
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2 A PRIEDAS

Interviu su ekspertais gairés (Policija)

Laba diena. Esu ......... , Motery informacijos centro tyréja. Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos uzsakymu atlieckame tyrimg apie pagalbos smurtg artimoje aplinkoje patyrusiems
asmenims kokybe, prieinamumg bei efektyvumg. Kreipiamés | jus kaip pagalbos smurtg
artimoje aplinkoje patyrusiems asmenims eksperta(-¢). Socialinés apsaugos ir darbo ministerija
stengiasi nuolat gerinti pagalbos nukentéjusiems nuo smurto artimoje aplinkoje sistema, todél
svarbu zinoti, ar ta pagalba teikiama tinkamai ir kaip reikéty jg tobulinti. Nors pagrindiné
policijos funkcija — apsauga, taciau paprastai ji pirmoji susiduria su nukentéjusiu nuo smurto
artimoje aplinkoje, ir teikia pagalbg placigja prasme. Todél Siuo atveju mums svarbi jlsy
nuomoné.Tyrimas yra anonimiSkas, jo rezultatai bus panaudoti tik apibendrinta forma.

l. DEMOGRAFIJA. PapraSysime pateikti tik bendra informacija.

Lytis (pildo interviueris)

Amzius

Aptarnaujama vieta (didmiestis, rajono centras, mazas miestelis, kaimas)

ISsilavinimas  (auksStasis magistras, aukStasis bakalauras, vidurinis, pagrindinis,
Zemesnis)

Pareigos

1. TEISINE BAZE

12. Kokiais jstatymais ir kitais teisés aktais vadovaujatés savo darbe, teikdami pagalba
smurtg artimoje aplinkoje patyrusiems asmenims?

13. Kas/ ar pasikeité jusy darbe, 201 Im. priémus Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje
jstatyma? O veliau, atsiradus jvairioms pataisoms? Kas palengvino darba, kas
apsunkino? Kaip paveiké jiisy darbg Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymo
pakeitimai?

14. Ar teisiné bazé pakankama, kad §i pagalba biity teikiama kokybiskai? Gal ko triiksta?
Kokiy reikéty pataisymy, papildymy?

15. Kaip praktikoje jgyvendinama ES Nusikaltimo auky direktyva? (2012 m. spalio 25 d.
Europos Parlamento ir Tarybos Direktyva 2012/29/ES, kuria nustatomi bitiniausi
nusikaltimy auky teisiy, paramos joms ir jy apsaugos standartai)
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1.  KONTAKTAI SU NUKENTEJUSIUOJU NUO SMURTO ARTIMOJE
APLINKOJE

1. Papasakokite, prasau, apie jusy institucijos kontakty su nukentéjusiuoju nuo smurto
artimoje aplinkoje eiga. IS kur gaunate informacijg apie smurtg artimoje aplinkoje?
Kokia smurto riisis turi biti fiksuota, kad pareigtinai vykty i jvykio vieta? Kokie tolesni
jusy veiksmai? Kg pirmiausiai darote? Su kokiomis tarnybomis susisiekiate? Kiek ir
kokie pareigiinai vyksta j jvykio vietg?

Kokie svarbiausi policijos pareigiiny veiksmai jvykio vietoje? Kokie policijos
pareiginy veiksmai uzfiksavus smurto artimoje aplinkoje ivykij?

Kokioms institucijoms pranesate apie jvykj?

Policijos suteikiama pagalba yra pirminé (jei atvykstama pagal iSkvietimg). Su kokiais
sunkumais dazniausiai susiduria pareigiinai? Kodé¢l? Kaip manote, kokio pobiidzio turi
buti suteikiama pagalba, kad auka jausty stipry policijos pareigiiny palaikyma ir ateityje
nepakeisty savo parodymy?

Kaip manote, ar pagal uzpildyta tarnybinio pranesimo dél galimo smurto aplinkoje
protokola galima identifikuoti, jog buvo individualus pri¢jimas, atitinkantis smurta
patyrusios aukos situacija?

2. Papasakokite, kaip vyksta ikiteisminis tyrimas: jrodymy rinkimas, apklausos, akistatos.
Ar praktikuojamas nukentejusjji lydin¢io asmens dalyvavimas? Ar rengiamos
nukentéjusio ir jtariamojo akistatos?

Dazniausiai policijos pareigiinai fiksuoja tik fizinj smurta. Kodél? Koks policijos
vaidmuo kity smurto rtsiy — ty€inio psichinio, seksualinio, ekonominio — atzvilgiu?

3. Kaip jus subjektyviai vertinate, ar jiisy institucija maksimaliai gerai teikia pagalba
nukentéjusiems nuo smurto asmenims?

Jisy nuomone, kokiy profesiniy kompetencijy reikia pareigiinams, susiduriantiems su
smurto artimoje aplinkoje aukomis? Ar  bazinio policijos pareigtino iSsilavinimo turinj
jtrauktas pasirengimas dirbti su smurtu artimoje aplinkoje? Ar pakanka organizuojamy
mokymy, kvalifikacijos kélimo kursy, seminary, konsultacijy, skirty dirbantiems
smurto artimoje aplinkoje pagalbos srityje? Kas daZniausiai organizuojama?

Kaip vykdoma prevencine veikla? Kaip informuojama visuomené apie teikiamag
pagalbg artimoje aplinkoje smurtg patyrusiam asmeniui, kokiy laikomasi asmens teisiy?
Ar akcentuojama tai, jog smurtg patyrusio asmens apsauga yra tiek institucijy, tiek
paties asmens reikalas? Kaip?

Ar tinkamu laiku teikiama informacija apie policijos darbg Siame sektoriuje?

4. Kaip galétuméte jvertinti savo institucijos veiklos pranasumus siekiant uZtikrinti smurta
patyrusio asmens apsauga? Ko triiksta, kad galétuméte pasiekti maksimalig pagalbos
kokybe, prieinamuma ir efektyvuma?

IV.  TARPINSTITUCINIS BENDRADARBIAVIMAS

Su kokiomis institucijomis jums tenka bendradarbiauti teikiant pagalbg nukentéjusiems nuo
smurto artimoje aplinkoje?

AS vardinsiu galimas institucijas, o jus apibudinkite, praSau, bendradarbiavimg su jomis.
Pasakykite, ar jos tinkamai teikia pagalba smurtg artimoje aplinkoje patyrusiems asmenims.
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Kaip, jlisy nuomone, biity galima patobulinti jy darba? Ar reikéty tam keisti teising bazg? Ar
svarbu nusistatyti kiekvienos institucijos kompetencijy ribas?

Institucijos:

- Prokuratiira

- Teismai

- Probacijos tarnyba

- Vaiko teisiy apsauga

- Medicinos jstaigos

- Savivaldybiy paramos centrai/senitinijos
- SPC (specializuotos pagalbos centrai)

- Kitos NVO

Kaip jiis galétuméte jvertinti tarpinstitucinj bendradarbiavima teikiant pagalbg smurtg artimoje
aplinkoje patyrusiems asmenims? Kaip daznai dalyvaujate tarpinstituciniuose susitikimuose?
Su kuriomis institucijomis jums lengviausia dirbti, kodél? Su kuriomis turite sunkumy? Kokiy?
Kaip galima biity patobulinti t3 bendradarbiavima?

V. SPECIALIZUOTOS PAGALBOS CENTRAI

Norétume placiau pakalbéti apie SPC vaidmen; teikiant pagalba smurtg artimoje aplinkoje
patyrusiems asmenims. Ar, jusy nuomone, SPC tinklo jkiirimas pasiteisino? Ar SPC atlicka
visas reikalingas pagalbos smurto aukoms funkcijas? Kas, jisy nuomone, galéty biiti atlikta
kitaip, kad pagalba biity kokybiskesn¢, prieinamesné ar efektyvesné?

V1. PAGALBOS SISTEMOS IVERTINIMAS

Pabandykite jvertinti pagalbos smurta artimoje aplinkoje patyrusiems asmenims sistemos
visumg. Kaip manote, ar nuo smurto nukentéjusiems asmenims suteikiama pagalba yra
nuosekli sistemos pozitiriu? Kuo remdamiesi taip teigiate? Gal turite pasiilymy, kaip buty
galima organizuoti geriau?  Kaip galétuméte jvertinti smurto artimoje aplinkoje prevencijos
sistemg? Ar visos institucijos tinkamai atlieka prevencine veikla? Kokig itaka Sios sistemos
daro pagalbos teikimo kokybei, prieinamumui bei efektyvumui?

Gal zinote kity Saliy pavyzdziy, kur pagalbos sistema veikia geriau? Papasakokite.
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2 B PRIEDAS

Interviu su ekspertais gairés - Prokuratiira

Laba diena. Esu ......... , Motery informacijos centro tyréja. Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos uzsakymu atlieckame tyrimg apie pagalbos smurtg artimoje aplinkoje patyrusiems
asmenims kokybe, prieinamumg bei efektyvumg. Kreipiamés | jus kaip pagalbos smurtg
artimoje aplinkoje patyrusiems asmenims eksperta(-¢). Socialinés apsaugos ir darbo ministerija
stengiasi nuolat gerinti pagalbos nukentéjusiems nuo smurto artimoje aplinkoje sistema, todél
svarbu Zzinoti, ar ta pagalba teikiama tinkamai ir kaip reikéty ja tobulinti. Nors pagalbos
teikimas néra pagrindiné prokuratiiros funkcija — apsauga, taciau atstovaudama nukentéjusj
nuo smurto artimoje aplinkoje, ji teikia pagalbg placigja prasme. Taigi Siuo atveju mums svarbi
jiisy nuomoné. Tyrimas yra anonimiskas, jo rezultatai bus panaudoti tik apibendrinta forma.

VIl. DEMOGRAFIJA. Paprasysime pateikti tik bendrg informacija.

Lytis (pildo interviueris)

Amzius

Aptarnaujama vieta (didmiestis, rajono centras, mazas miestelis, kaimas)

ISsilavinimas  (auksStasis magistras, aukStasis bakalauras, vidurinis, pagrindinis,
Zemesnis)

Pareigos

VIII. TEISINE BAZE

16. Kokiais jstatymais ir kitais teisés aktais vadovaujatés savo darbe, teikdami pagalba
smurtg artimoje aplinkoje patyrusiems asmenims?

17. Kas/ ar pasikeité jiisy darbe, 201 1m. priémus Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje
jstatyma? O veéliau, atsiradus jvairioms pataisoms? Kas palengvino darbg, kas
apsunkino? Kaip paveiké jusy darbg Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymo
pakeitimai?

18. Ar teisiné bazé pakankama, kad $i pagalba biity teikiama kokybiskai? Gal ko triksta?
Kokiy reikéty pataisymy, papildymy?

19. Kaip praktikoje jgyvendinama ES Nusikaltimo auky direktyva? (2012 m. spalio 25 d.
Europos Parlamento ir Tarybos Direktyva 2012/29/ES, kuria nustatomi bitiniausi
nusikaltimy auky teisiy, paramos joms ir jy apsaugos standartai
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IX. KONTAKTAI SU NUKENTEJUSIUOJU NUO SMURTO ARTIMOJE
APLINKOJE

5. Papasakokite, prasau, apie jisy institucijos kontakty su nukent€jusiuoju nuo smurto
artimoje aplinkoje eigg. IS kur gaunate informacija apie smurto artimoje aplinkoje
atvejus? Kokie jiisy institucijos vaidmuo, atsakomybé, veiksmai? Kiek vidutiniskai
laiko uztrunka specialiy apsaugos poreikiy jvertinimas? Kaip manote, ar nuo smurto
artimoje aplinkoje nukentéjgs asmuo pakankamai informuojamas apie prokuratiiros
vaidmen;j?

Kaip Proceso metu, iki teismo, prokuroras bendrauja su nuo smurto nukentéjusiu
asmeniu? Kaip suprantama tai, jog prokuroras jstatymo numatyta tvarka tuo metu
atstovauja aukai? Kaip tai jgyvendinama?

6. Prokuroras vadovauja ikiteisminiam tyrimui. Papasakokite, kaip jis vyksta: jrodymy
rinkimas, apklausos, akistatos. Ar leidziamas nukentéjusjji lydin¢io asmens
dalyvavimas? Ar reikalaujama rengti nukentéjusio ir jtariamojo akistatas? Kodel?

Kas gali nutraukti ikiteisminj tyrima? Prokuroras ar dar kas nors kitas? Kokiu pagrindu
gali biiti nutrauktas ikiteisminis tyrimas?

7. Kaip jus subjektyviai vertinate, ar jiisy institucija maksimaliai gerai teikia pagalba
nukentéjusiems nuo smurto asmenims? Jvertinkite savo institucijos veiklos
pranaSumus, siekiant uztikrinti smurtg patyrusio asmens apsaugg? Kaip vyksta
informacijos apie prokuratiiros vaidmenj sklaida? Ko truksta, kad biity galima pasiekti
maksimalig pagalbos kokybe, prieinamumga ir efektyvuma?

X. TARPINSTITUCINIS BENDRADARBIAVIMAS

Su kokiomis institucijomis jums tenka bendradarbiauti teikiant pagalbg asmenims,
nukentéjusiems nuo smurto artimoje aplinkoje?

AS vardinsiu galimas institucijas, o jiis apibiidinkite, prasau, bendradarbiavimg su jomis.
Pasakykite, ar jos tinkamai teikia pagalbg smurtg artimoje aplinkoje patyrusiems asmenims.
Kaip, jiisy nuomone, biity galima patobulinti jy darbg? Ar reikéty tam keisti teising baze?
Institucijos:

- Policija

- Teismai

- Probacijos tarnyba

- Vaiko teisiy apsauga

- Medicinos jstaigos

- Savivaldybiy paramos centrai/seniiinijos

- SPC (specializuotos pagalbos centrai)
- Kitos NVO

Kaip jiis galétuméte jvertinti tarpinstitucinj bendradarbiavimg teikiant pagalba smurtg artimoje
aplinkoje patyrusiems asmenims? Kaip daznai dalyvaujate tarpinstituciniuose susitikimuose?
Su kuriomis institucijomis jums lengviausia dirbti, su kuriomis turite sunkumy? Kokiy? Kaip
galima biity patobulinti ta bendradarbiavima?
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XI.  SPECIALIZUOTOS PAGALBOS CCENTRAI

Norétume placiau pakalbéti apie SPC vaidmen; teikiant pagalbg smurta artimoje aplinkoje
patyrusiems asmenims. Ar, jusy nuomone, SPC tinklo jkiirimas pasiteisino? Ar SPC atlicka
visas reikalingas pagalbos smurto aukoms funkcijas? Ka, jisy nuomone, reikéty keisti, kad
pagalba buty kokybiSkesn¢, prieinamesné ar efektyvesné?

XIl.  PAGALBOS SISTEMOS IVERTINIMAS

Pabandykite jvertinti pagalbos smurtg artimoje aplinkoje patyrusiems asmenims sistemos
visumg. Kaip manote, ar nuo smurto nukentéjusiems asmenims suteikiama pagalba yra
nuosekli sistemos pozitiriu? Kuo remdamiesi taip teigiate? Gal turite pasiilymy, kaip bty
galima organizuoti geriau? Kaip galétuméte jvertinti smurto artimoje aplinkoje prevencijos
sistemg? Ar visos institucijos tinkamai atlieka prevencing veiklag? Kaip jusy institucija
prisideda prie prevencijos sklaidos?

Gal zinote kity Saliy pavyzdziy, kur pagalbos sistema veikia geriau? Papasakokite.
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2 C PRIEDAS
Interviu su ekspertais gairés - TEISMAS

Laba diena. Esu ......... , Motery informacijos centro tyréja. Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos uzsakymu atlickame tyrimg apie pagalbos smurtg artimoje aplinkoje patyrusiems
asmenims kokybe, prieinamuma bei efektyvumg. Socialinés apsaugos ir darbo ministerija
stengiasi nuolat gerinti pagalbos nukentéjusiems nuo smurto artimoje aplinkoje sistema, tod¢l
labai reikia Zinoti, ar ta pagalba teikiama tinkamai ir kuria kryptimi reikty ja tobulinti. Teismus
tik netiesiogiai galima pavadinti pagalba teikiancia institucija, taciau tiesiogiai dalyvauja Siame
procese. Todél Siuo atveju mums reikia Jusy pagalbos. Kreipiamés j jus kaip pagalbos smurtg
artimoje aplinkoje patyrusiems asmenims eksperta(-¢).Tyrimas yra anonimiskas, jo rezultatai
bus panaudoti tik apibendrinta forma.

XI1l. DEMOGRAFIJA. PapraSysime pateikti tik bendrg informacija.

Lytis (pildo interviueris)

Amzius

Aptarnaujama vieta (didmiestis, rajono centras, mazas miestelis, kaimas)

Issilavinimas  (auksStasis  magistras, aukStasis  bakalauras, vidurinis, pagrindinis,
Zemesnis)

Pareigos

XIV. KONTAKTAI SU NUKENTEJUSIUOJU NUO SMURTO ARTIMOJE
APLINKOJE

8. Papasakokite, prasau, apie jusy institucijos kontakty su nukentéjusiuoju nuo smurto
artimoje aplinkoje eigg. IS kur gaunate informacijg apie smurtg artimoje aplinkoje?
Kaip vyksta teisminis nagrin¢jimas?

Pora klausimy, iskilusiy tyrimo eigoje:

9. Ar teismo procese bandote sutaikyti nukentéjusjjj su smurtautoju ir nutraukti teismo
procesg?

10. Jeigu procese dalyvauja vaikai, kaip traktuojate jy apklausa? Jeigu vaikas jau buvo
apklaustas policijoje, vaiko teisy institucijoje, ar biitinai dar karta apklausiate teisme?
Kaip padaryti, kad vaikas biity apklausiamas tik vieng kartg?

11. Kaip jus subjektyviai vertinate, ar jusy institucija maksimaliai gerai teikia pagalba
nukentéjusiems nuo smurto asmenims? Ko triksta, kad galétuméte pasiekti ta
maksimalig pagalbos kokybe, prieinamumg ir efektyvuma?
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XV. TEISINE BAZE

20. Kokiais jstatymais ir kitais teisés aktais vadovaujatés savo darbe, spresdami smurtg
artimoje aplinkoje patyrusiy bylas?

21. Kas keitési jusy darbe, kintant jstatymams, atsirandant jvairioms pataisoms? Kas
palengvino darba, kas apsunkino? (Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje, Vaiko
teisiy apsaugos ir kt.)

22. Ar teisiné baz¢ pakankama, kad §i pagalba biity teikiama kokybiskai? Gal ko tritksta?
Kokiy reikty pataisymy, papildymy?

XVI. TARPINSTITUCINIS BENDRADARBIAVIMAS

Su kokiomis institucijomis jums tenka bendradarbiauti, sprendziant nukentéjusiy nuo smurto
artimoje aplinkoje bylas?

AS vardinsiu galimas institucijas, o jus apibiidinkite, praSau, bendradarbiavima su jomis.
Pasakykite, ar jos tinkamai atlicka savo vaidmenj pagalbos smurta artimoje aplinkoje
patyrusiems asmenims. Kaip, jiisy nuomone, buty galima patobulinti jy darba? Ar reikty tam
keisti teising baze? Institucijos:

- Policija

- Prokuratiira

- Probacijos tarnyba

- Vaiko teisiy apsauga

- Medicinos jstaigos

- Savivaldybiy paramos centrai/seniiinijos

- SPC (specializuotos pagalbos centrai)

- Kitos NVO

Kaip jiis galétumeéte jvertinti tarpinstitucinj bendradarbiavima, teikiant pagalbg smurtg artimoje
aplinkoje patyrusiems asmenims? Su kuriomis institucijomis jums lengviausia dirbti, su
kuriomis turite sunkumy? Kokiy? Kaip galima biity patobulinti t3 bendradarbiavimg?

XVII. SPECIALIZUOTOS PAGALBOS CENTRAI

Norétume placiau pakalbéti apie SPC vaidmenyj, teikiant pagalbg smurtg artimoje aplinkoje
patyrusiems asmenims. Ar, jisy nuomone, SPC tinklo jkiirimas pasiteisino? Ar SPC uzima
svarbig vietg pagalbos nuo smurto artimoje aplinkoje nukentéjusiems asmenims? Ar SPC
atlieka visas reikalingas pagalbos smurto aukoms funkcijas? Kas, jisy nuomone, galéty biiti
atlikta kitaip, kad ta pagalba biity kokybiskesne, prieinamesn¢ ar efektyvesné?

XVIII.PAGALBOS SISTEMOS IVERTINIMAS

Pabandykite jvertinti pagalbos smurta artimoje aplinkoje patyrusiems asmenims sistemos
visumg. Ar, jiisy nuomone, einama teisinga kryptimi? Galbiit viskas turéty biiti organizuota
kitaip? Gal Zinote kity Saliy pavyzdZziy, kur pagalbos sistema veikia geriau? Papasakokite.

‘1§‘V Sprendi tu 131



Nors musy tyrimo objektas - pagalba, kaip galétuméte jvertinti smurto artimoje aplinkoje
prevencijos sistema? O baudziamajj persekiojimg? Kokig jtakg Sios sistemos daro pagalbos
tiekimo kokybei, prieinamumui bei efektyvumui?

NS Sprendi tu 132



2 D PRIEDAS

Interviu su ekspertais gairés —\Vaiko teisés

Laba diena. Esu ......... , Motery informacijos centro tyréja. Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos uzsakymu atlieckame tyrimg apie pagalbos smurtg artimoje aplinkoje patyrusiems
asmenims kokybe, prieinamumg bei efektyvumg. Kreipiamés | jus kaip pagalbos smurtg
artimoje aplinkoje patyrusiems asmenims (vaikams) eksperta(-¢). Socialinés apsaugos ir darbo
ministerija stengiasi nuolat gerinti pagalbos nukentéjusiems nuo smurto artimoje aplinkoje
sistemg, todé¢l svarbu zinoti, ar ta pagalba teikiama tinkamai ir kaip reikéty ja tobulinti.
Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatyme Vaiko teisiy apsaugos tarnyba jvardijama
kaip viena i$ pagrindiniy pagalbg teikianCiy institucijy, jei smurtin¢je Seimoje yra vaiky. Taigi
$iuo atveju mums svarbi jisy nuomoné. Siame tyrime kalbésime TIK apie smurto artimoje
aplinkoje atvejus. Tyrimas yra anonimiskas, jo rezultatai bus panaudoti tik apibendrinta
forma.

XIX. DEMOGRAFIJA. PapraSysime pateikti tik bendrg informacija.

Lytis (pildo interviueris)

Amzius

Aptarnaujama vieta (didmiestis, rajono centras, mazas miestelis, kaimas)

ISsilavinimas  (aukstasis  magistras, auksStasis bakalauras, vidurinis, pagrindinis,
Zemesnis)

Pareigos

XX. TEISINE BAZE

23. Kokiais jstatymais ir kitais teisés aktais vadovaujatés savo darbe, teikdami pagalba
smurtg artimoje aplinkoje patyrusiems asmenims (vaikams)?

24. Kas/ ar pasikeite juisy darbe, 201 1m. priémus Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje
jstatyma? O veliau, atsiradus jvairioms pataisoms? Kas palengvino darba, kas
apsunkino? Kaip paveiké jiisy darba Vaiko teisiy apsaugos pagrindy ijstatymo
pakeitimai?

25. Ar teisiné baz¢ pakankama, kad §i pagalba biity teikiama kokybiskai? Gal ko tritksta?
Kokiy reikéty pataisymy, papildymy?

26. Ar vaiko teisiy kontekste naudojama Nusikaltimo auky direktyva? (2012 m. spalio 25
d. Europos Parlamento ir Tarybos Direktyva 2012/29/ES, kuria nustatomi biitiniausi
nusikaltimy auky teisiy, paramos joms ir jy apsaugos standartai)
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XXIl. KONTAKTAI SU NUKENTEJUSIUOJU NUO SMURTO ARTIMOJE
APLINKOJE

12. Papasakokite, prasau, apie jusy institucijos kontakty su nukentéjusiuoju (vaiku ir/ar
vienu i§ tévy) nuo smurto artimoje aplinkoje eiga. IS kur gaunate informacija apie
smurto artimoje aplinkoje atvejus? Kokie jlisy institucijos vaidmuo, atsakomybé,
veiksmai?

Kokiy veiksmy ir per kiek laiko imatés pirmiausia? Kada ir kas vyksta j Seimg? Koks
mobiliyjy komandy vaidmuo, kada jos jsijungia i procesa? Kada paskiriamas atvejo
vadybininkas? Kas pildo Nepilnamecio nukentéjusiojo specialiy apsaugos poreikiy
vertinimo pazyma? Kokiais atvejais ir per Kiek laiko priimamas sprendimas (laikinai)
paimti vaikg i§ Seimos?

Dé¢l kokiy smurto riiSiy paprastai gaunate praneSimus i$ policijos? IS kur kitur ir apie
kokj smurtg prie§ vaika Seimoje gaunate praneSimus ir kaip reaguojate? Ar gaunate
tokiy pranesimy i§ Specializuotos pagalbos centry?

13. Jeigu smurtas Seimoje vyksta tik tarp tévy (ar kity suaugusiyjy), kaip elgiatés? Jeigu
vaikas buvo liudininku? O jeigu tvirtinama, kad vaikas nieko nemat¢ ir negirdéjo, nes
miegojo, zaidé lauke ir pan.? Kaip elgiatés, kai kitos institucijos pritaiko kardomasias
priemones vienam i§ tévy (jtariamam smurtu pries§ kitg i$ tévy)? Ar proceso metu
sudarote salygas vaikams matytis su jtariamuoju smurtu? Ar laikoma, kad tai
nepriestarauja vaiko interesams?

14. Jeigu tévai iSsiskiria dél smurto Seimoje, ar laikote, kad vaikui saugu bendrauti su
smurtavusiu Seimos nariu? Kokiais atvejais laikoma, kad toks bendravimas priestarauja
vaiko interesams? Ar visus atvejus traktuojate vienodai? Jei ne, tai nuo ko priklauso
jisy iSvados?

15. Kaip jus subjektyviai vertinate, ar jlsy institucija maksimaliai gerai teikia pagalba
nukentéjusiems nuo smurto asmenims (vaikams)? Ko triuksta, kad buty galima pasiekti
maksimalig pagalbos kokybe, prieinamumg ir efektyvuma?

XXIIl. TARPINSTITUCINIS BENDRADARBIAVIMAS

Su kokiomis institucijomis jums tenka bendradarbiauti teikiant pagalbg asmenims,
nukentéjusiems nuo smurto artimoje aplinkoje?

AS vardinsiu galimas institucijas, o jus apibiidinkite, praSau, bendradarbiavima su jomis.
Pasakykite, ar jos tinkamai teikia pagalbg smurtg artimoje aplinkoje patyrusiems asmenims.
Kaip, jisy nuomone, biity galima patobulinti jy darba? Ar reikéty tam keisti teising bazg?
Institucijos:

- Policija

- Prokurattira

- Teismai

- Probacijos tarnyba

- Medicinos jstaigos

- Savivaldybiy paramos centrai/senitinijos
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- SPC (specializuotos pagalbos centrai)
- Kitos NVO

Kaip jiis galétuméte jvertinti tarpinstitucinj bendradarbiavima teikiant pagalbg smurtg artimoje
aplinkoje patyrusiems asmenims? Kaip daznai dalyvaujate tarpinstituciniuose susitikimuose?
Kuriy institucijy atstovus kvieciate i atvejo vadybininko sudaryta specialisty komanda? Su
kuriomis institucijomis jums lengviausia dirbti, su kuriomis turite sunkumy? Kokiy? Kaip
galima bty patobulinti tg bendradarbiavimag?

XXIN.SPECIALIZUOTOS PAGALBOS CENTRAI

Norétume placiau pakalbéti apie SPC vaidmen;] teikiant pagalba smurtg artimoje aplinkoje
patyrusiems asmenims. Ar, jisy nuomone, SPC tinklo jkiirimas pasiteisino? Ar jiis kvieciate
SPC atstovus | atvejo vadybininko sudaryta specialisty komanda? Ar SPC atlieka visas
reikalingas pagalbos smurto aukoms funkcijas? Ka, jisy nuomone, reikéty keisti, kad pagalba
bty kokybiSkesne, prieinamesné ar efektyvesné?

XXIV.PAGALBOS SISTEMOS IVERTINIMAS

Pabandykite jvertinti pagalbos smurtg artimoje aplinkoje patyrusiems asmenims sistemos
visumg. Kaip manote, ar nuo smurto nukentéjusiems asmenims (jskaitant vaikus) suteikiama
pagalba yra nuosekli sistemos pozitiriu? Kuo remdamiesi taip teigiate? Gal turite pasitlymuy,
kaip biity galima organizuoti geriau? Kaip galétuméte jvertinti smurto artimoje aplinkoje
prevencijos sistema? Ar visos institucijos tinkamai atlieka prevencing veikla? Kaip jlsy
institucija prisideda prie prevencijos sklaidos?

Gal zinote kity Saliy pavyzdziy, kur pagalbos sistema veikia geriau? Papasakokite.
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2 E PRIEDAS
Interviu su ekspertais gairés —Savivaldybé

Laba diena. Esu ......... , Motery informacijos centro tyréja. Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos uzsakymu atlieckame tyrimg apie pagalbos smurtg artimoje aplinkoje patyrusiems
asmenims kokybe, prieinamumg bei efektyvuma. Kreipiamés j jus kaip pagalbos smurtg
artimoje aplinkoje patyrusiems asmenimsekspertg(-¢). Socialinés apsaugos ir darbo ministerija
stengiasi nuolat gerinti pagalbos nukentéjusiems nuo smurto artimoje aplinkoje sistema, tod¢l
svarbu zinoti, ar ta pagalba teikiama tinkamai ir kaip reikéty ja tobulinti. Savivaldybés vaidina
reikSmingg vaidmenyj, teikiant pagalbg nukentéjusiems, ypac jeigu tarp nukentéjusiy yra vaiky.
Taigi Siuo atveju mums svarbi jisy nuomoné. Tyrimas yra anonimiskas, jo rezultatai bus
panaudoti tik apibendrinta forma.

XXV. DEMOGRAFIJA. PapraSysime pateikti tik bendrg informacija.

Lytis (pildo interviueris)

Amzius

Aptarnaujama vieta (didmiestis, rajono centras, mazas miestelis, kaimas)

ISsilavinimas  (auksStasis magistras, aukStasis bakalauras, vidurinis, pagrindinis,
Zemesnis)

Pareigos

XXVI. TEISINE BAZE

27. Kokiais jstatymais ir kitais teisés aktais vadovaujatés savo darbe, teikdami pagalba
smurtg artimoje aplinkoje patyrusiems asmenims (jskaitant vaikus)?

28. (Jei dirbo apsaugos nuo smurto srityje iki 2011). Kas/ ar pasikeité jasy darbe, 2011m.
priémus Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatyma? (Toliau — visiems).O
véliau, atsiradus jvairioms S§io jstatymo pataisoms? Kas palengvino darba, kas
apsunkino? Kaip paveiké jiisy darbg Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymo
pakeitimai?

29. Ar naudojama Nusikaltimo auky direktyva? (2012 m. spalio 25 d. Europos Parlamento
ir Tarybos Direktyva 2012/29/ES, kuria nustatomi biitiniausi nusikaltimy auky teisiy,
paramos joms ir jy apsaugos standartai). Ka ji keicia jiisy darbe?

30. Ar teisine baz¢ pakankama, kad §i pagalba biity teikiama kokybiSkai? Gal ko truksta?
Kokiy reikéty pataisymy, papildymy?
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XXVII. KONTAKTAI SU NUKENTEJUSIUOJU NUO SMURTO
ARTIMOJE APLINKOJE

16. Kokie jiisy institucijos vaidmuo, atsakomybé, veiksmai, teikiant pagalba nuo smurto
artimoje aplinkoje nukentéjusiems asmenims?

17. Papasakokite, prasau, apie jusy institucijos kontakty su nukentéjusiuoju(-gja) nuo
smurto artimoje aplinkoje eiga. IS kur gaunate informacija apie smurto artimoje
aplinkoje atvejus? Kokiy veiksmy ir per kiek laiko imatés pirmiausia? Kokie tolesni
jusy veiksmai? Ar susisiekiate su kokiomis nors tarnybomis? Kaip sudaroma atvejo
specialisty komanda? Kas kiek laiko ji posédziauja? Kuriy institucijy atstovus kvieciate
] atvejo specialisty komanda? Ar jtraukiate SPC atstova?

18. Papasakokite, praSau, apie jusy institucijos kontakty su nukentéjusiuoju (vaiku ir/ar
vienu i$ tévy) nuo smurto artimoje aplinkoje eigg. IS kur gaunate informacija apie
smurto artimoje aplinkoje atvejus? Kokie jisy institucijos vaidmuo, atsakomybe,
veiksmai?

19. Kokiy veiksmy ir per kiek laiko imatés pirmiausia? Kada ir kas vyksta | Seimg? Kada

paskiriamas atvejo vadybininkas? Kas sprendzia? Kas pildo Nepilnamecio
nukentéjusiojo specialiy apsaugos poreikiy vertinimo pazyma? Kaip toliau dirbate? Ar
vykstate i jvykio vietg (nukentéjusiojo(-osios) namus), ar nukentéjusieji pas jus ateina,
ar konsultuojate telefonu? Ar atliekate palydéjimo funkcija? Kur, kokiu atveju, kaip?
Ar riipinatés, jei reikia, nukentéjusiy laikinu apgyvendinimu?
Jeigu smurtas Seimoje vyksta tik tarp tévy (ar kity suaugusiyjy), kaip elgiates? Jeigu
vaikas buvo liudininku? O jeigu tvirtinama, kad vaikas nieko nemate ir negirdéjo, nes
miegojo, zaidé lauke ir pan.? Kaip elgiatés, kai kitos institucijos pritaiko kardomasias
priemones vienam i§ tévy (jtariamam smurtu prie§ kitg i§ tévy)? Ar proceso metu
sudarote salygas vaikams matytis su jtariamuoju smurtu? Ar laikoma, kad tai
nepriestarauja vaiko interesams?

20. Jeigu teévai iSsiskiria dél smurto Seimoje, ar laikote, kad vaikui saugu bendrauti su
smurtavusiu Seimos nariu? Kokiais atvejais laikoma, kad toks bendravimas priestarauja
vaiko interesams? Ar visus atvejus traktuojate vienodai? Jei ne, tai nuo ko priklauso
Jusy i18vados?

21. Kokiais atvejais ir per kiek laiko priimamas sprendimas (laikinai) paimti vaika i$
Seimos?

22. Kaip jus subjektyviai vertinate, ar jiisy institucija maksimaliai gerai teikia pagalba
nukentéjusiems nuo smurto asmenims (vaikams)? Ko truksta, kad buty galima pasiekti
maksimalig pagalbos kokybeg, prieinamuma ir efektyvuma?

XXVIII. SAVIVALDYBES PAGALBOS SISTEMOS VERTINIMAS

1. Noré¢tume placiau pakalbéti apie savivaldybés vaidmenj teikiant pagalba smurtg
artimoje aplinkoje patyrusiems asmenims. Papasakokite, praSau, ka zinote, apie
pagalba jusy rajone nukentéjusiems nuo smurto artimoje aplinkoje, jei Seimoje néra
vaiky.

2. Kaip savivaldybé vykdo prevencing veiklag? Kaip informuojama visuomené apie
teitkiamg pagalbag artimoje aplinkoje smurtg patyrusiam asmeniui, kokiy laikomasi
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asmens teisiy? Ar akcentuojama tai, jog smurtg patyrusio asmens apsauga yra tiek
institucijy, tiek paties asmens reikalas? Kaip?

XXIX. TARPINSTITUCINIS BENDRADARBIAVIMAS

Su kokiomis institucijomis jums tenka bendradarbiauti teikiant pagalbg asmenims,
nukentéjusiems nuo smurto artimoje aplinkoje?AS vardinsiu galimas institucijas, o jus
apibiidinkite, praSau, bendradarbiavimg su jomis. Pasakykite, ar jos tinkamai teikia pagalbg
smurtg artimoje aplinkoje patyrusiems asmenims. Kaip, jisy nuomone, biity galima patobulinti
ju darba? Ar reikeéty tam keisti teising bazg?
Institucijos:

- Policija

- Prokuratiira

- Teismai

- Probacijos tarnyba

- Medicinos jstaigos

- SPC

- Vaiko teisiy apsaugos tarnybos
- Kitos NVO

Kaip jus galétumeéte jvertinti tarpinstitucinj bendradarbiavimga teikiant pagalbg smurtg artimoje
aplinkoje patyrusiems asmenims? Kaip daznai dalyvaujate tarpinstituciniuose susitikimuose?
Su kuriomis institucijomis jums lengviausia dirbti, su kuriomis turite sunkumy? Kokiy? Kaip
galima biity patobulinti ta bendradarbiavima?

XXX. SPECIALIZUOTOS PAGALBOS CENTRAI

Norétume placiau pakalbéti apie SPC vaidmen;] teikiant pagalba smurtg artimoje aplinkoje
patyrusiems asmenims. Ar, jusy nuomone, SPC tinklo jkiirimas pasiteisino? Ar jis kvieciate
SPC atstovus j atvejo specialisty komanda? Ar SPC atlieka visas reikalingas pagalbos smurto
aukoms funkcijas? Ar nesidubliuoja jiusy teikiama pagalba su SPC teikiama? Ka, jusy
nuomone, reikéty keisti, kad pagalba biity kokybiskesné, prieinamesné ar efektyvesné?

XXXI. PAGALBOS SISTEMOS IVERTINIMAS

Pabandykite jvertinti pagalbos smurta artimoje aplinkoje patyrusiems asmenims sistemos
visumg. Kaip manote, ar nuo smurto nukentéjusiems asmenims (jskaitant vaikus) suteikiama
pagalba yra nuosekli sistemos pozitiriu? Kuo remdamiesi taip teigiate? Gal turite pasitlymy,
kaip biity galima organizuoti geriau? Kaip galétuméte jvertinti smurto artimoje aplinkoje
prevencijos sistemg? Ar visos institucijos tinkamai atlieka prevencing veiklg? Kaip jusy
institucija prisideda prie prevencijos sklaidos?

Gal zinote kity Saliy pavyzdziy, kur pagalbos sistema veikia geriau? Papasakokite.
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2 F PRIEDAS

Interviu su ekspertais gairés —-SPC

Laba diena. Esu ......... , Motery informacijos centro tyréja. Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos uzsakymu atlieckame tyrimg apie pagalbos smurtg artimoje aplinkoje patyrusiems
asmenims kokybe, prieinamumg bei efektyvumg. Kreipiamés | jus kaip pagalbos smurtg
artimoje aplinkoje patyrusiems asmenimseksperta(-¢). Socialinés apsaugos ir darbo ministerija
stengiasi nuolat gerinti pagalbos nukentéjusiems nuo smurto artimoje aplinkoje sistema, todél
svarbu zinoti, ar ta pagalba teikiama tinkamai ir kaip reikéty ja tobulinti. Apsaugos nuo smurto
artimoje aplinkoje jstatyme SPC jvardijami pagrindine ilgalaike kompleksing pagalba
teikiancia institucija. Taigi Siuo atveju mums svarbi jiisy nuomoné. Tyrimas yra anonimiskas,
jo rezultatai bus panaudoti tik apibendrinta forma.

XXXII. DEMOGRAFIJA. Paprasysime pateikti tik bendra informacija.

Lytis (pildo interviueris)

Amzius

Aptarnaujama vieta (didmiestis, rajono centras, mazas miestelis, kaimas)

ISsilavinimas  (auksStasis magistras, aukStasis bakalauras, vidurinis, pagrindinis,
Zemesnis)

Pareigos

XXXIII, TEISINE BAZE

31. Kokiais jstatymais ir kitais teisés aktais vadovaujatés savo darbe, teikdami pagalba
smurtg artimoje aplinkoje patyrusiems asmenims (jskaitant vaikus)?

32. (Jei dirbo apsaugos nuo smurto srityje iki 2011). Kas/ ar pasikeité jusy darbe, 201 1m.
priémus Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatyma? (Toliau — visiems).O
veliau, atsiradus jvairioms S§io jstatymo pataisoms? Kas palengvino darbg, kas
apsunkino? Kaip paveiké jusy darbg Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymo
pakeitimai?

33. Ar naudojama Nusikaltimo auky direktyva? (2012 m. spalio 25 d. Europos Parlamento
ir Tarybos Direktyva 2012/29/ES, kuria nustatomi biitiniausi nusikaltimy auky teisiy,
paramos joms ir jy apsaugos standartai). Ka ji keicia jusy darbe?

34. Ar teisineé baze¢ pakankama, kad §i pagalba bty teikiama kokybiSkai? Gal ko truksta?
Kokiy reikéty pataisymy, papildymy?
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XXXIV. KONTAKTAI SU NUKENTEJUSIUOJU NUO SMURTO
ARTIMOJE APLINKOJE

23. Kokie jiisy institucijos vaidmuo, atsakomybé, veiksmai, teikiant pagalbg nuo smurto
artimoje aplinkoje nukentéjusiems asmenims?

24. Papasakokite, praSau, apie jiisy institucijos kontakty su nukentéjusiuoju(-agja) nuo

smurto artimoje aplinkoje eiga. IS kur gaunate informacija apie smurto artimoje
aplinkoje atvejus? Kokiy veiksmy ir per kiek laiko imatés pirmiausia? Kokie tolesni
jusy veiksmai? Ar susisiekiate su kokiomis nors tarnybomis?Kas nusprendzia, kokie
specialistai nukentéjusiam(-ai) teiks pagalba? Kokias biidais teikiate Sig pagalba? Ar
konsultuojate telefonu? Ar vykstate j jvykio vieta (nukentéjusiojo(-0Si0s) hamus), ar
nukentéjusieji pas jus ateina, ar konsultuojate telefonu? Ar atlickate palydéjimo
funkcijg? Kur, kokiu atveju, kaip? Ar rapinatés, jei reikia, nukentéjusio(-0s) laikinu
apgyvendinimu?
Kiek laiko tesiate pagalbg nukentéjusiems? Ar skambinate po kiek laiko pasiteirauti,
kaip nukentejusiems sekasi, ar viskas tvarkoje, ar nereikia daugiau pagalbos? Kas ir
pagal kokius kriterijus nusprendzia, kad konsultacijy byla baigta? Ar yra koks nors
vertinimas, kad ,,visiSkai panaikintas ar sumazintas smurtu artimoje aplinkoje Siam
asmeniui sukeltas neigiamas poveikis sveikatai (jskaitant psichikos sveikatg) ir
socialiniam gyvenimui“ ? Toks ilgalaikiy pagalbos paslaugy tikslas nurodytas
Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymo 3 str.

25. Dél kokiy smurto rusSiy paprastai gaunate praneSimus i§ policijos? Ar gaunate i§
policijos pranesimy apie kitokj nei fizinis smurtas? I$ kur kitur ir apie kokj smurtg
gaunate praneSimy? Ar ] jusy centrg savarankiSkai kreipiasi asmenys, patyre
psichologinj, ekonominj ir seksualinj smurta? Kokia jiusy darbo specifika, jei
susiduriate su kitokiu nei fizinis smurtas? Ar dar kokios nors institucijos teikia pagalba
kitokio smurto atvejais ir koks jlisy rySys su tomis institucijomis?

26. Kaip jiis subjektyviai vertinate, ar jisy SPC maksimaliai gerai teikia pagalba
nukentéjusiems nuo smurto asmenims? Ko truksta, kad bity galima pasiekti
maksimalig pagalbos kokybeg, prieinamumg ir efektyvuma?

XXXV. SPC SISTEMOS VERTINIMAS

3. Noré¢tume placiau pakalbéti apie SPC vaidmen;j teikiant pagalba smurtg artimoje
aplinkoje patyrusiems asmenims. Ar, jusy nuomone, SPC tinklo jkiirimas pasiteisino?
Ar SPC atlieka visas reikalingas pagalbos smurto aukoms funkcijas?

4. Kaip daznai jsivertinate teikiamos pagalbos efektyvumga ir pagalbos kokybe? Kas
inicijuoja vertinimg? Kas, jlisy nuomone, galéty buti atlikta kitaip, kad pagalba biity
kokybiskesne, prieinamesné¢ ar efektyvesne?

5. Jisy nuomone, kokiy profesiniy kompetencijy reikia SPC darbuotojams,
susiduriantiems su smurto artimoje aplinkoje aukomis? Ar yra organizuojami
mokymai, kvalifikacijos kélimo kursai, seminarai, konsultacijos, skirti dirbantiems
smurto artimoje aplinkoje pagalbos srityje? Kokie ir kas dazniausiai organizuoja? Ar
tikrinama ir vertinama SPC dirbanciy konsultanty kompetencija?
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6. Kaip SPC vykdo prevencing veiklag? Kaip informuojama visuomené apie teikiama
pagalbg artimoje aplinkoje smurtg patyrusiam asmeniui, kokiy laikomasi asmens teisiy?
Ar akcentuojama tai, jog smurtg patyrusio asmens apsauga yra tiek institucijy, tiek
paties asmens reikalas? Kaip? Ar tinkamu buadu ir laiku teikiama informacija apie SPC
darbg Sioje sistemoje?

XXXVI. TARPINSTITUCINIS BENDRADARBIAVIMAS

Su kokiomis institucijomis jums tenka bendradarbiauti teikiant pagalbg asmenims,
nukentéjusiems nuo smurto artimoje aplinkoje?AS vardinsiu galimas institucijas, o jus
apibudinkite, prasau, bendradarbiavimg su jomis. Pasakykite, ar jos tinkamai teikia pagalba
smurtg artimoje aplinkoje patyrusiems asmenims. Kaip, jlisy nuomone, biity galima patobulinti
juy darba? Ar reikéty tam keisti teisine bazg?
Institucijos:

- Policija

- Prokuratiira

- Teismai

- Probacijos tarnyba

- Medicinos jstaigos

- Savivaldybiy paramos centrai/seniiinijos

- Vaiko teisiy apsaugos tarnybos
- Kitos NVO

Kaip jus galétumete jvertinti tarpinstitucinj bendradarbiavimg teikiant pagalbg smurtg artimoje
aplinkoje patyrusiems asmenims? Kaip daznai dalyvaujate tarpinstituciniuose susitikimuose?
Ar jus kviecia ] atvejo vadybininko sudaryta specialisty komanda? Su kuriomis institucijomis
jums lengviausia dirbti, su kuriomis turite sunkumy? Kokiy? Kaip galima biity patobulinti ta
bendradarbiavima?

XXXVII. PAGALBOS SISTEMOS IVERTINIMAS

Pabandykite jvertinti pagalbos smurta artimoje aplinkoje patyrusiems asmenims sistemos
visuma. Kaip manote, ar nuo smurto nukent¢jusiems asmenims (jskaitant vaikus) suteikiama
pagalba yra nuosekli sistemos pozitriu? Kuo remdamiesi taip teigiate? Gal turite pasitilymy,
kaip biity galima organizuoti geriau? Kaip galétuméte jvertinti smurto artimoje aplinkoje
prevencijos sistemg? Ar visos institucijos tinkamai atlicka prevencing veiklag? Kaip jusy
institucija prisideda prie prevencijos sklaidos?

Gal zinote kity Saliy pavyzdziy, kur pagalbos sistema veikia geriau? Papasakokite.
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2 G PRIEDAS

Interviu su ekspertais gairés - MEDICINA

Laba diena. Esu ......... , Motery informacijos centro tyréja. Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos uzsakymu atlieckame tyrimg apie pagalbos smurtg artimoje aplinkoje patyrusiems
asmenims kokybe, prieinamumg bei efektyvumg. Kreipiamés | jus kaip pagalbos smurtg
artimoje aplinkoje patyrusiems asmenims ekspertg(-¢). Socialinés apsaugos ir darbo ministerija
stengiasi nuolat gerinti pagalbos nukentéjusiems nuo smurto artimoje aplinkoje sistema, todél
labai reikia zinoti, ar ta pagalba teikiama tinkamai ir kuria kryptimi reikty ja tobulinti. Todél
Siuo atveju mums reikia Jusy pagalbos. Tyrimas yra anonimiskas, jo rezultatai bus panaudoti
tik apibendrinta forma.

XXXVIII. DEMOGRAFIJA. Paprasysime pateikti tik bendrg informacija.

Lytis(pildo interviueris)

Amzius

Aptarnaujama vieta (didmiestis, rajono centras, mazas miestelis, kaimas)

ISsilavinimas  (aukstasis magistras, aukStasis bakalauras, vidurinis, pagrindinis,
Zemesnis)

Pareigos

XXXIX. TEISINE BAZE

35. Kokiais jstatymais ir kitais teisés aktais jlis, o taip pat medicinos darbuotojai,
vadovaujatés savo darbe, teikdami pagalbg smurta artimoje aplinkoje patyrusiems
asmenims? Ar yra kokie nors teisés aktai (pvz., Ministro jsakymai ir pan.) kuriais
turéty vadovautis sveikatos apsaugos darbuotojai, susidiire su smurto artimoje
aplinkoje atvejais?

36. Kiek, jusy nuomone LR Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymas susij¢s su
sveikatos apsaugos sistema? Kaip reikty interpretuoti 2 str. 3 dalj ,,Ilgalaikés pagalbos
paslaugos®, kuriy tikslas apibréziamas kaip ,,panaikinti ar sumazinti smurtu artimoje
aplinkoje Siam asmeniui sukelta neigiamg poveikj sveikatai (jskaitant psichikos
sveikatg) ir...“? Kas ir kaip gali nustatyti apie neigiamo poveikio sveikatai panaikinima
ar sumazinima? Koks ¢ia sveikatos apsaugos sistemos vaidmuo?

37. Kas keitési jusy darbe, kintant jstatymams, atsirandant jvairioms pataisoms? Kas
palengvino darba, kas apsunkino?

NS Sprendi tu 142



38. Ar teisiné bazé pakankama, kad §i pagalba bty teikiama kokybiSkai? Gal ko triiksta?
Kokiy reikty pataisymy, papildymy?

XL. KONTAKTAI SU NUKENTEJUSIUOJU NUO SMURTO ARTIMOJE
APLINKOJE

27. Papasakokite, prasau, apie sveikatos sistemos institucijos kontakty su nukentéjusiuoju
nuo smurto artimoje aplinkoje eiga? Ar kuo nors skiriasi pagalbos teikimo procediiros,
formalumai, kai j jvykio vietg iSkvieCiama greitoji pagalba? Kaip elgiasi sveikatos
apsaugos darbuotojai, pastebéje, kad jy pacientai, ypac vaikai, patiria (yra patyre)
smurtg artimoje aplinkoje?

28. Kokias zinias apie smurtg artimoje aplinkoje, nuo jo nukentéjusius pacientus gauna
besimokydami biisimi medicinos darbuotojai? Ar vyksta tobulinimosi programos,
kursai Sia tema? Ar ligoninése, poliklinikose ir panaSiose jstaigose dirba specialiai
parengti socialiniai darbuotojai, psichologai?

29. Kaip jus subjektyviai vertinate, ar sveikatos apsaugos sistema maksimaliai gerai teikia
pagalba nukentéjusiems nuo smurto asmenims? Ko triikksta, kad galétuméte pasiekti
maksimalig pagalbos kokybe, prieinamumga ir efektyvuma?

XLI. TARPINSTITUCINIS BENDRADARBIAVIMAS

Su kokiomis institucijomis sveiktos apsaugos sistemos institucijoms tenka bendradarbiauti
teikiant pagalbg nukentéjusiems nuo smurto artimoje aplinkoje?

AS vardinsiu galimas institucijas, o jus apibiidinkite, praSau, bendradarbiavima su jomis.
Pasakykite, ar jos tinkamai atliecka savo vaidmenj pagalbos smurta artimoje aplinkoje
patyrusiems asmenims. Kaip, jiisy nuomone, buty galima patobulinti jy darba? Ar reikty tam
keisti teising baze? Institucijos:

- Policija

- Prokuratiira

- Teismai

- Vaiko teisiy apsauga

- Savivaldybiy paramos centrai/seniiinijos

- SPC (specializuotos pagalbos centrai)

- Kitos NVO

Kaip jiis galétuméte jvertinti tarpinstitucinj bendradarbiavima, teikiant pagalba smurtg artimoje
aplinkoje patyrusiems asmenims? Su kuriomis institucijomis jums lengviausia dirbti, su
kuriomis turite sunkumy? Kokiy? Kaip galima biity patobulinti t3 bendradarbiavima?

XLIIl. SPECIALIZUOTOS PAGALBOS CENTRAI

Norétume placiau pakalbéti apie SPC vaidmenj, teikiant pagalbg smurtg artimoje aplinkoje
patyrusiems asmenims. Ar, jisy nuomone, SPC tinklo jkiirimas pasiteisino? Ar SPC uzima
svarbig vietg pagalbos nuo smurto artimoje aplinkoje nukentéjusiems asmenims? Ar SPC
atlieka visas reikalingas pagalbos smurto aukoms funkcijas? Kas, jiisy nuomone, galéty biiti
atlikta kitaip, kad ta pagalba biity kokybisSkesné, prieinamesné ar efektyvesné?
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XLI. PAGALBOS SISTEMOS IVERTINIMAS

Pabandykite jvertinti pagalbos smurtg artimoje aplinkoje patyrusiems asmenims sistemos
visumg. Ar, jiisy nuomone, einama teisinga kryptimi? Galbiit viskas turéty biiti organizuota
kitaip? Gal zZinote kity Saliy pavyzdziy, kur pagalbos sistema veikia geriau? Papasakokite.

XLIV. PREVENCIJA

Nors misy tyrimo objektas - pagalba, kaip galétuméte jvertinti smurto artimoje aplinkoje
prevencijos sistemg? Kg sveikatos apsaugos sistema daro smurto artimoje aplinkoje
prevencijai? O kg galite pasakyti baudziamajj persekiojima? Kokig jtaka Sios abi sistemos daro
pagalbos tiekimo kokybei, prieinamumui bei efektyvumui?
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2 H PRIEDAS

Interviu su ekspertais gairés - NEIGALIUJU ORGANIZACIJA

Laba diena. Esu ......... , Motery informacijos centro tyréja. Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos uzsakymu atliekame tyrima apie pagalbos smurtg artimoje aplinkoje patyrusiems
asmenims kokybe, prieinamumg bei efektyvumg. Socialinés apsaugos ir darbo ministerija
stengiasi nuolat gerinti pagalbos nukentéjusiems nuo smurto artimoje aplinkoje sistema, todél
labai reikia Zinoti, ar ta pagalba teikiama tinkamai ir kuria kryptimi reikty jg tobulinti. Gana
daznai smurtg artimoje aplinkoje patiria nejgalieji, todél noréciau Siandien su jumis pakalbéti
apie specifika, teikiant jiems pagalbg. Todél Siuo atveju mums reikia Jiisy pagalbos. Tyrimas
yra anonimiskas, jo rezultatai bus panaudoti tik apibendrinta forma.

XLV. DEMOGRAFIJA. Paprasysime pateikti tik bendrg informacijg.

Lytis (pildo interviueris)

Amzius

Aptarnaujama vieta (didmiestis, rajono centras, mazas miestelis, kaimas)

ISsilavinimas  (auksStasis magistras, aukStasis bakalauras, vidurinis, pagrindinis,
Zemesnis)

Pareigos

XLVI. KONTAKTAI SU NUKENTEJUSIUOJU NUO SMURTO ARTIMOJE
APLINKOJE

30. Ar jusy institucija teikia kokig nors pagalbg nukentéjusiems nuo smurto artimoje
nejgaliesiems?

31. Papasakokite apie savo organizacija, jos struktira narius, tikslus. Ar jos
skyriai/padaliniai/kitos organizacinés grupés apima visa Lietuva?

32. 18 Jusy praneSimo zinau, kad turite statistinés informacijos apie smurta artimoje
aplinkoje prie$ nejgaliuosius. Ar §is smurtas labiau paplites nei likusioje visuomenés
dalyje? Ar tai didelé¢ problema? Kaip jlisy organizacija galvoja prisidéti prie jos
sprendimo?
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XLVII, TEISINE BAZE

39. Ar yra kokiy nors jstatymy, kuriuose biity paminétas smurtas prie§ nejgaliuosius,
atsispindéty jo specifika?

40. Kaip jums atrodo, ar teisiné baz¢é turéty biiti kaip nors pakeista, kad pagalba nuo smurto
nukentéjusiems nejgaliesiems buty kokybiskesné, priecinamesné, efektyvesné? Kokiy
reikty pataisymy, papildymy?

XLVIII. TARPINSTITUCINIS BENDRADARBIAVIMAS

Su kokiomis institucijomis jums tenka bendradarbiauti dél smurto artimoje aplinkoje pries
nejgaliuosius?

XLIX. SPECIALIZUOTOS PAGALBOS CENTRAI

Ar jiis palaikote rysius su Specializuotos pagalbos centrais? Ar zinote, kad tokius rySius palaiko
jusy narés organizacijos? Ka zinote apie SPC pagalba nuo smurto artimoje aplinkoje
nukentéjusiems neigaliesiems?

L. PAGALBOS SISTEMOS IVERTINIMAS

Pabandykite jvertinti pagalbos smurtg artimoje aplinkoje patyrusiems nejgaliesiems asmenims
sistemos visuma.

Pabandykite nupasakoti, ka biity galima padaryti, kad pagalbos sistema geriau atliepty smurta
artimoje aplinkoje patyrusiy nejgaliyjy lukescius?

O gal zZinote kity Saliy pavyzdziy, kur pagalbos sistema nejgaliesiems veikia geriau?
Papasakokite.

‘l§‘v Sprendi tu 146



3 PRIEDAS. Laiskas SPC dél atrankos

Gerbiama SPC vadove,

Projekto ,,Smurtas artimoje aplinkoje: prevencija, apsauga, pagalba, bendradarbiavimas®
rémuose atlieckamo mokslinio tyrimo viena i§ daliy — pusiau struktiiruotas tiesioginis interviu
su patyrusiais smurtg artimoje aplinkoje asmenimis apie jiems teikiamos pagalbos kokybe,
prieinamuma bei efektyvumg. Pagal tyrimo metodologija informantai tyrimui bus atrinkti
derinant sisteminés tikimybinés ir tikslinés atrankos metodus. Imtj padés suformuoti SPC
darbuotojai. SPC tinklo valdybos susirinkime (2019-03-04) buvo gautas sutikimas
bendradarbiauti su tyrimo grupe.

Pirmame etape, panaudojant tyréjy grupei SPC pateiktus auky, kurioms buvo suteikta pagalba
2018 m. — 2019 m. pirma ketvirtj, uzkoduotus sgraSus, sisteminiu tikybiniu budu (atsitiktinai
pasirinkus pirmg atrankos vienetg ir taikant tam tikrg zingsnj) i§ saraso bus atrinkti informantai.
Pagal numatytg imties sudétj bent 12 i$ 20 informanty turéty biiti ne i§ Vilniaus, bent 2 nejgaliis
ir bent 2 informantai, kuriy procesas baigési teisme. Antrame etape, taikant tikslinés atrankos
metoda, padedant SPC darbuotojams (ar/ir Nejgaliyjy organizacijoms) bus atrinkti trikstami
asmenys. Atlikus atranka, praSysime SPC darbuotojy susisiekti su atrinktais informantais ir
susitarti dél tyréjy susitikimo su jais.

Labai prasytume iki birzelio 27 d. pateikti tyréjy grupei uzkoduotus sgrasus smurto auky,
kurioms jiisy SPC buvo suteikta pagalba 2018 m. — 2019 m. pirmg ketvirt;.

IS anksto dékodama,

Doc. Dr. Giedré Purvaneckiené,
Tyréjy grupés koordinatore

giedre.purvaneckiene@gmail.com

tel.: +370 614 37701
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4 PRIEDAS. Nukentéjusiyjy atrankos protokolas

Vilnius

2019-07-05

Nukentéjusiyju atrankos protokolas

Iki 2019 liepos 5 d. klienty registracijos sarasus atsiunté 13 SPC (i§ 17). Bendras klienty
skaicius — 14318. Atrenkame 18 nukentéjusiyjy, todél zingsnis 795. SPC isdélioti pagal
registracijos sgrasy atsiuntimo laikga. Lenteléje pateikti atrinkty nukentéjusiyjy registracijos
numeriai.

Eilés SPC Atrinkty nukentéjusiy
Nr. registracijos numeriai
1. TelSiy kriziy centras 2018 - 795
2. Siauliy Motery veiklos inovacijy centras 2018 — 603, 2019 - 60
3. Kauno motery teisiy asociacija 2018 - 491
4. Kretingos motery informacijos ir motery centras | 2018 - 314
5. Silalés Koordinacinis centras ,,Gilé* -
6. Klaipédos socialinés ir psichologinés pagalbos | 2018 - 218
centras
7. Kauno apskrities motery kriziy centras 2018 — 3-05, 10-46
8. Vilniaus Motery informacijos centras 2018 — 258, 1053, 1848
9. Tauragés moters uzimtumo ir informacijos centras | 2018 - 168
10. Anyk$¢iy motery uzimtumo ir informacijos | -
centras
11. Lietuvos agentiiros ,,SOS vaikai“ Panevézio | 2018 — 1801-41, 1801-836,
skyrius 1801-1631
12. Marijampolés apskrities moters veiklos centras 2018 - 390
13. Alytaus miesto motery kriziy centras 2018 - 205

Pastaba: Kauno m. Moters pagalba moteriai sgrasus atsiunté pavéluotai, todél j §j atrankos etapa
nebuvo jtraukta. SgraSy neatsiunté 3 SPC: Raseiniy raj., Vilniaus m. ir Visagino m.
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5 PRIEDAS. Informacija informantams

Informacija apie tyrima atrinktiems interviu atlikimui

PraSome jus sutikti dalyvauti tyrime, kurj Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos uzsakymu
atliecka mokslininkiy grupé. Jos tiria pagalbos smurtg artimoje aplinkoje patyrusiems asmenims
kokybe. Ministerija stengiasi nuolat gerinti teikiamos pagalbos kokybe, todél labai svarbu
zinoti, ar ta pagalba teikiama tinkamai ir kuria kryptimi ja reikia gerinti. Todél Siuo atveju
mums reikia Jusy pagalbos. Jiisy patyrimas padés atskleisti teikiamos pagalbos truikumus ir
ateityje juos iStaisyti. Tyrimas yra anonimiskas, jo rezultatai bus panaudoti tik apibendrinta
forma. Pagrindiniai interviu klausimai bus apie pagalbg teikianc¢iy institucijy darba, o apie
patirta smurtg galésite papasakoti tik tiek, kiek norésite. Jeigu jiis nenorésite atsakyti j kuriuos
nors klausimus, galésite neatsakyti. Jeigu Jiis sutinkate duoti interviu, mes perduosime
mokslininkiy grupei jisy varda ir telefono numerj, ir jos su jumis susieks susitarti dél interviu.
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6 PRIEDAS. Apklausty nukentéjusiy sgrasas

Kodas|Lytis | Vieta Amzius | I8silavinimas | Darbiné Pajamos| Seimynin¢ Vaiky
padétis padétis skaicius
N1 M Kaimas 50-55 AM Dirbanti 500 ISsiskyrusi 2
Bakalauras Suauge
N2 \ Miestelis 55-60 Vidurinis Nejgalumo 315 Vedes 3
pensininkas Suauge
N3 M Didmiestis 40-45 AM Dirbanti 800 Issiskyrusi 3
Magistras 16,7,5m.
N4 M Miestelis 35-40 AM Vaiky 150 I$tekéjus 3
Bakalauras priezitiros 7,3,3m
atostogos
N5 M Didmiestis 30-35 Nebaigtas Vaiky 253 I$siskyrusi 1
aukstasis prieziiiros Im.
atostogos
N6 M Didmiestis 30-35 Nebaigtas Dirbanti 700 I$siskyrusi 2
aukstasis 12,4 m.
N7 V Didmiestis 60-65 Profesinis Pensininkas | Vir$ Vedes 3
200 Suauge
N8 M Didmiestis 30-:35 | AM Dirbanti 1000 Besiskirianti | 3
neuniversitetinis 8, 6,6 m.
N9 M Didmiestis 35-40 Aukstasis Dirba Virs Besis 3
(magistras) 600 irianti 15,9,6 m.
N10 M Didmiestis 35-40 Vidurinis Dirba Virs I$siskyrusi 2
300 19,10 m.
N11 M Rajono 30-35 Profesinis Vaiky 200 Su 2
centras priezitiros smurtautoju | 5, 1 m.
atostogos iSsiskyrusi,
IStekéjusi uz
kito
N12 M Rajono 50-55 Vidurinis Dirbanti 400 Netekeéjusi Zuvo
centras
R 150
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N13 M Kaimas 25-26 Vidurinis Nejgalumo 265 Netekéjusi
g. pensininké
N14 M Didmiestis 35-40 AM Dirbanti 700 ISsiskyrusi 2
Bakalauras 7,4m.
N15 M Rajono 45-50 Vidurinis Dirbanti 500 ISsiskyrusi 2
centras 25,14 m.
N16 M Rajono 25-30 AM Dirbanti 600 Nasle 1
centras. Magistras 3m.
N17 M Rajono 25-30 Aukstesnysis Bedarbé, po | - Istekeéjusi 2
centras. vaiko 3,5m.
priezitiros
atostogy
N18 M Rajono 50- 55 AN Dirbanti 1600 | Issiskyrusi 1
centras. Suauges
N19 M Miestelis 50-55 Vidurinis Bedarbé 300 I$siskyrusi 5
Jauniausiam
10 m.
N20 M Rajono 35-40 AM Dirbanti 500 Besiskirianti | 2
centras neuniversitetinis 12,5 m.
N21 M Didmiestis 25-30 Profesinis Vaiky 500 Gyvenanti 3
priezitiros kohabitacijoje | 7,5, 3 m.
atostogos
151
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7 PRIEDAS. Apklausty eksperty sgrasas

Kodas | Pareigos Vietoveé

El Policijos pareigiine Didmiestis

E2 Prokuroré Didmiestis

E3 SPC specialisté Rajono centras
E4 SPC specialisté Rajono centras
ES SPC specialisté Rajono centras
E6 Savivaldybésspecialisté Didmiestis

E7 Vaiko teisiy apsaugos specialisté Didmiestis

E8 Policijos pareigiiné Rajono centras
E9 Vaiko teisiy apsaugos specialisté Rajono centras
E10 Medike Didmiestis
Ell Nejgaliyjy organizacijos atstové Didmiestis
E12 Atvejo vadybininké Rajono centras
E13 Teis¢ja Didmiestis
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8 PRIEDAS. Grupineés diskusijos gaires

Glaustai prisistatyti: kiek mety Jus dirbate su nuketéjusiais nuo smurto artimoje aplinkoje?
Koks tai darbas?

Su kokiais sunkumais susiduriate? Kokias pagalbos nukentéjusiems problemas
jvardintuméte?

Kokios pagalbos, pastiprinimo reikéty Siame darbe, kad Jus ir kiti Jisy kolegos galétuméte
efektyviau atlikti savo darbg su nukentéjusiais? IS kokiy institucijy?

Kokias dar problemas jvardintuméte, kurias reikéty spresti, kad nukentéjusiems biity suteikta
maksimaliai kokybiSka pagalba?

(Ar yra kokiy nors specifiniy problemy, kai dirbama su atvejais, kuriuose palie¢iami vaiky
interesai? Nejgalieji?)

Pateikiame saras$g institucijy, kurios teikia pagalba nukentéjusiems asmenims. Jeigu mes
pameégintume jsivaizduoti idealy modelj, kg turéty daryti kiekvienas iy pagalbos proceso
dalyviy ir koks turtéty biiti rySys su kitais proceso dalyviais?

O kur bendradarbiavimg $iuo metu yra sunkiausia uztikrinti? Ar yra konkurencija/itampy tarp
kuriy nors institucijy?

Policija - patruliai

Policija - tyréjai

Prokuroras

Ikiteisminio tyrimo teis¢jas
Teis¢jas

Probacija

Specializuotos pagalbos centrai
Vaiko teisés

SPC atvejo vadybininkai
Socialinis darbuotojas senitinijoje

Pabaigoje: Minutéle pagalvokite, galbiit neturéjote galimybés pasidalinti kokia nors mintimis,
1zvalgomis diskusijos metu, nes pokalbis pakrypo kita linkme. Mums biity svarbu jas iSgirsti.
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9 PRIEDAS. Grupiniy diskusijydalyviy sgrasas

Kodas | Pareigos Vietové Darbo su smurtu
artimoj aplinkoje
patirtis

Efl Prokuroré Didmiestis 1im.

Ef2 Socialiné darbuotoja Didmiestis 4m.

Ef3 Atvejo vadybininké Didmiestis 1 m. (4 m kaip soc.
darbuotoja)

Ef4 Vaiko teisiy apsaugos specialisté Didmiestis 8 m.

Ef5 SPC konsultanté Didmiestis 11 mén.

Ef6 Probacijos tarnybos specialistas Didmiestis 15 m.

Ef7 Prokuroré Rajono centras 12

Ef8 Vaiko teisiy apsaugos specialisté Rajono centras 2 mén.

Ef9 Vaiko teisiy apsaugos specialisté Rajono centras 13 m.

Ef10 | Tyréjas Rajono centras 8m.

Ef11l Policijos patrulis Rajono centras 3am.

Ef12 Atvejo vadybininké Rajono centras 1 m.(2 m. kaip soc
darbuotoja)

Ef13 Socialiné darbuotoja Rajono centras 4m.

Ef14 SPC atstové Rajono centras 15 m.

Efl5 | Probacijos tarnybos specialisté Rajono centras 4m.
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