APSAUGOQOS, PAGALBOS,

PASLAUGUY TEIKIMO

SEKSUALIN] SMURTA ARTIMOJE
APLINKOJE AR UZ JOS RIBY PATYRUSIAM

AR SEKSUALINIO SMURTO ARTIMOJE
APLINKOJE PAVOJY
PATIRIANCIAM ASMENIUI

ALGORITMAS

20231211




APSAUGOS, PAGALBOS,
PASLAUGUY TEIKIMO

SEKSUALIN] SMURTA ARTIMOJE APLINKOJE

AR UZ JOS RIBY PATYRUSIAM AR SEKSUALINIO
SMURTO ARTIMOJE APLINKOJE PAVOJY
PATIRIANCIAM ASMENIUI

ALGORITMAS

Projektas ,Seksualinis smurtas: nuo metodinio palaikymo iki prevencijos organizavimo”
(Nr. 1-SMK06258/2023)

Finansavimas
Projektg finansuoja Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerija

Autoriai  J. Cinskiené, N. Dauksiené, J. Pecitriené, Dr. D. Puidokiené, J. Seduikiené

Vadovaujantis partneris
Klaipédos socialinés ir psichologinés pagalbos centras
Smilciy g. 6, 92277 Klaipéda
Administracija: +370 607 81688
El. pastas: info@ksppc.lt
Tinklavieté: www.ksppc.lt
https://www.facebook.com/nedelsk

Partneriai Motery informacijos centras
Zirminy g. 139-603, 09120 Vilnius
Administracija: +370 5 262 9003
El. pastas: mic@lygus.It
Tinklavieté: www.lygus. |t

Motery teisiy asociacija

Gedimino g. 47-105, 44242 Kaunas
Administracija: +370 674 07677

El. pastas: info@mota.lt
Tinklavieté:
https://www.facebook.com/Moter%C5%B3-teisi%C5%B3-asociacija-106564302723558/
Ribologija

Zirminy g. 5-29, 09101 Vilnius
Administracija: +370 692 99570

El. pastas: info@ribologija.lt
Tinklavieté: https://ribologija.lt/

Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos
ir darbo ministerija

© Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerija. Klaipédos socialinés ir psichologinés
pagalbos centras. Motery informacijos centras. Motery teisiy asociacija. Ribologija. Visos
teisés saugomos. Jokia Sio leidinio dalis negali bati dauginama arba perduodama bet kokiomis
priemonémis, elektroninémis ar mechaninémis, jskaitant kopijavima, jraSyma ar naudojant bet
kokig kitg informacijos saugojimo ar paieskos sistemg, be leidéjo sutikimo, isskyrus trumpas citatas,
naudojamas kritinei apzvalgai. Leidinys atspindi autoriy poZilrj, todél Socialinés apsaugos ir darbo
ministerija néra atsakinga uz jame pateikiamg informacija.



Turinys

SANIIUMIPOS . ot
SQVOKOS o

Institucijos uztikrinancios apsaugg, teikiancios pagalbg ir paslaugas
suaugusiems asmenims patiriantiems seksualinio smurto pavojy ar
asmenims patyrusiems seksualinjsmurtg . ......... ... .. .. . . ..

Apsaugos uztikrinimas, pagalbos ir paslaugy teikimas suaugusiems
asmenims patiriantiems seksualinio smurto pavojy ar patyrusiems

seksualinj smurtg artimoje aplinkoje .......... ... ... . .. 11

Apsaugos uztikrinimas, pagalbos ir paslaugy teikimas suaugusiems
asmenims patyrusiems seksualinj smurtg ne artimoje aplinkoje ............

Duomeny perdavimas Pagalbos tarnybai ir Specializuotos kompleksinés
PAgAlbOS CONLIUI . . .ot

Apsaugos uztikrinimas, pagalbos ir paslaugy teikimas seksualinio

smurto pavojy patiriantiems ar seksualinj smurtg patyrusiems

suaugusiems asmenis. (Nacionalinio informacijos apie seksualinj

smurtg centro algoritmo vizija) .. ... ..



Jvadas

Lietuvoje néra tinkamai funkcionuojancios apsaugos, pagalbos ir paslaugy sistemos asmenims
patiriantiems seksualinio smurto pavojy ar seksualinj smurtg patyrusiems asmenims. 2023 m.
LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerija @mesi iniciatyvos ir konkurso btdu nuo 2023 m. liepos
1 d. finansuoja Nacionalinj informacijos apie seksualinj smurtg centrg, kurj jktré
4 nevyriausybinés organizacijos: Klaipédos socialinés psichologinés pagalbos centras,
Motery informacijos centras, Motery teisiy jtvirtinimo asociacija ir Ribologija. Atlikta specialisty,
uztikrinanciy apsaugg bei teikianciy pagalbg bei paslaugas bei vykdanciy prevencijg, poreikiy
apklausa parodé specialisty poreikj metodiniam palaikymui.

Apsaugos, pagalbos, paslaugy teikimo seksualinj smurtg artimoje aplinkoje ar uz jos riby
patyrusiam ar seksualinio smurto artimoje aplinkoje pavojy patirianc¢iam asmeniui algoritmas
yra parengtas vadovaujantis LR Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymo ir LR Pagalbos
nuo nusikalstamos veikos nukentéjusiems asmenims jstatymo (toliau — Jstatymai) nuostatomis.
Taciau butina pazyméti, kad Siuose jstatymuose numatyta pagalba ir / ar paslaugos, ypac, jei
kalbame apie seksualinj smurtg ne artimoje aplinkoje, pagalbos teikima seksualinj smurtg
patyrusiems ar jo pavojy patiriantiems asmenims sprendZzia gana pavirsutiniskai, nes tiksliné
pagalba, galinti atliepti nukentéjusiojo specialiuosius poreikius, néra numatyta. Todél butina
tobulinti teikiamg pagalbg ir paslaugas seksualinj smurtg patyrusiems ar jo pavojy patiriantiems
asmenims reglamentuojancius teisés aktus, véliau atnaujinant ir algoritmus. Algoritmo tikslas —
padeéti organizuoti seksualinio smurto prevencijos vykdyma bei pagalbos ir paslaugy teikimo
procesg seksualinio smurto pavojy patiriantiems ar seksualinj smurtg patyrusiems asmenimes,
siekiant uztikrinti asmens apsaugg, pagalbos ir paslaugy teikimg tiek artimoje aplinkoje
tiek uz jos riby.

Siekiant atliepti nukentéjusio asmens individualius poreikius bei tinkamai vykdyti prevencijg
svarbu vadovautis Jstatymuose jvardintais principais; Zinoti kiekvienos institucijos, dalyvaujancios
apsaugos uztikrinimo, pagalbos ir paslaugy teikimo bei prevencijos vykdymo procese, funkcijas
ir atsakomybes; iSmanyti smurto artimoje aplinkoje ir seksualinio smurto dinamikg, priezastis,
suprasti ly¢iy lygiy galimybiy aspekto svarba.

Algoritma sudaro Sios sudétinés dalys:

1 algoritmas. Apsaugos uztikrinimas, pagalbos ir paslaugy teikimas suaugusiems asmenims
patiriantiems seksualinio smurto pavojy ar patyrusiems seksualinj smurtg artimoje aplinkoje.

2 algoritmas. Apsaugos uztikrinimas, pagalbos ir paslaugy teikimas suaugusiems asmenims
patyrusiems seksualinj smurtg ne artimoje aplinkoje.

3 algoritmas. PRABILK. Apsaugos uztikrinimas, pagalbos ir paslaugy teikimas seksualinio
smurto pavojy patiriantiems ar seksualinj smurtg patyrusiems suaugusiems asmenis
(Nacionalinio informacijos centro apie seksualinj smurtg algoritmo vizija).



Santrumpos

BPC — Bendrasis pagalbos centras

NISSC — Nacionalinis informacijos apie seksualinj smurtg centras

NVO — Nevyriausybiné organizacija

LR — Lietuvos Respublika

PT — Pagalbos tarnyba

SAA — Smurtas artimoje aplinkoje

SAA pavojy keliantis asmuo — Smurto artimoje aplinkoje pavojy keliantis asmuo
SAA pavojy patiriantis asmuo — Smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriantis asmuo
SAA patyres asmuo — Smurtg artimoje aplinkoje patyres asmuo

SADM - Socialinés apsaugos ir darbo ministerija

SKPC — Specializuotos kompleksinés pagalbos centras

SeSm — Seksualinis smurtas

SeSmAA — Seksualinis smurtas artimoje aplinkoje

VTA|T — Vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba

Sqvokos

1. Pagal LR Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatyma:

Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje orderis (toliau — Orderis) — prevenciné apsaugos
priemoné, kuri skirta smurto artimoje aplinkoje pavojy patirian¢iam asmeniui apsaugoti ir kuria
pilnametis smurto artimoje aplinkoje pavojy keliantis asmuo jpareigojamas laikinai iSsikelti i$
gyvenamosios vietos, jeigu jis gyvena kartu su smurto artimoje aplinkoje pavojy patirianciu
asmeniu, nesilankyti Sio asmens gyvenamojoje vietoje, nesiartinti prie jo ir kartu su juo
gyvenanciy pilnameciy asmeny ir (ar) vaiky, nebendrauti, neieskoti rysiy su jais.

Artima aplinka — aplinka, kurig sudaro asmenys, siejami arba praeityje sieti santuokiniais,
partnerystés, svainystes, giminystés ar kitais artimais rysiais, taip pat asmenys, kartu gyvenantys ir
tvarkantys bendrg dkj.

Smurtas artimoje aplinkoje (toliau — SAA) — artimoje aplinkoje veikimu ar neveikimu asmeniui
daromas tycinis fizinis, psichinis, seksualinis, ekonominis ar kitas poveikis, dél kurio asmuo patiria
fizine, turtine ir (ar) neturtine Zala.

Smurtas lyties pagrindu — prie$ asmenj nukreiptas smurtas dél lyties, lytinés tapatybés ar lyties
raiSkos arba darantis neproporcingg poveikj tam tikros lyties asmenims.



Smurtg artimoje aplinkoje patyres asmuo (toliau — SAA patyres asmuo) —asmuo, pries
kurj panaudotas SAA, taip pat vaikas, tapes SAA liudininku, ir / ar) vaikas, gyvenantis artimoje
aplinkoje, kurioje buvo smurtauta.

Smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriantis asmuo (toliau — SAA pavojy patiriantis asmuo) —
asmuo, pries kurj, pagrjstai jtariama, gali buti panaudotas SAA.

Smurto artimoje aplinkoje pavojy keliantis asmuo (toliau — SAA pavojy keliantis asmuo) —
asmuo, keliantis pagrjsta jtarima, kad gali panaudoti SAA.

Specializuota kompleksiné pagalba — pagalba SAA pavojy patiriantiems asmenims ar SAA
patyrusiems asmenims, kurig organizuoja, koordinuoja ir (ar) teikia specializuotos kompleksinés
pagalbos centrai.

Specializuotos kompleksinés pagalbos centras (toliau — SKPC) — Lietuvos Respublikoje ar kitoje
Europos Sgjungos valstybéje naréje arba kitoje Europos ekonominés erdvés valstybéje jsisteiges
vieSasis juridinis asmuo ar jo padalinys, kuriam suteikta teisé teikti specializuotg kompleksine
pagalbg SAA pavojy patiriantiems asmenims ar SAA patyrusiems asmenims.

2. Pagal LR Pagalbos nuo nusikalstamos veikos nukentéjusiems asmenims jstatyma:

Nuo nusikalstamos veikos nukentéjes asmuo — fizinis asmuo, kuris tiesiogiai dél nusikalstamos
veikos patyre fizinés, turtinés ir (ar) neturtinés zalos; fizinio asmens, kuris miré dél nusikalstamos
veikos, Seimos narys (nariai), artimasis (artimieji) giminaitis (giminaiciai), kuris (kurie) dél to
asmens mirties patyreé fizinés, turtinés ir (ar) neturtinés zalos.

Pagalbos nuo nusikalstamos veikos nukentéjusiems asmenims tarnyba (toliau — pagalbos
tarnyba) — juridinis asmuo organizuojantis ir teikiantis akredituotg pagalbg nuo nusikalstamos
veikos nukentéjusiems asmenimes.

Pirmojo kontakto institucija — Lietuvos Respublikoje veikianti institucija, j kurig nuo
nusikalstamos veikos nukentéjes asmuo ar jo atstovas pagal jstatyma kreipiasi pirmiausia:
ikiteisminio tyrimo jstaiga, prokurattra (prokuroras) ar teismas, Bendrasis pagalbos centras,
savivaldybés administracija, socialiniy paslaugy jstaiga, bet kuri Svietimo ar sveikatos priezitros
jstaiga, Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba.

3. Kitos sgvokos

Ne artima aplinka — aplinka, kurig sudaro asmenys, nesiejami santuokiniais, partnerysteés,
svainysteés, giminystés ar kitais artimais rysiais, taip pat asmenys, kartu negyvenantys ir / ar
nevedantys bendro Ukio.



Institucijos uztikrinancios apsauga, teikiancios pagalbg ir
paslaugas suaugusiems asmenims patiriantiems seksualinio
smurto pavojy ar asmenims patyrusiems seksualinj smurtg

Apsaugos uztikrinimg, pagalbos ir paslaugy teikimg, asmenims patiriantiems seksualinio
smurto pavojy ar patyrusiems seksualinj smurtg, bei prevencijos vykdyma reglamentuoja
2 jstatymai:
* LR Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymas (tiek SeSm pavojy patirian¢iam tiek
ir SeSm patyrusiam asmeniui)

e LR Pagalbos nuo nusikalstamos veikos nukentéjusiems asmenims jstatymas
(tik SeSm patyrusiam asmeniui).

LR Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymo paskirtis — uztikrinti kiekvieno asmens,
jskaitant vaikus, apsauga nuo smurto artimoje aplinkoje, dél jo Zalos visuomenei priskiriamo prie
visuomenine reikSme turinciy veiky, sudaryti teisines prielaidas nedelsiant reaguoti j grésme,
kylancig dél smurto artimoje aplinkoje, taikyti smurto artimoje aplinkoje prevencijos ir apsaugos
nuo smurto artimoje aplinkoje priemones, teikti specializuotg kompleksine pagalbg smurto
artimoje aplinkoje pavojy patiriantiems asmenims ar smurtg artimoje aplinkoje patyrusiems
asmenims, nustatyti institucijy ir jstaigy kompetencijg smurto artimoje aplinkoje prevencijos,
apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje ir specializuotos kompleksinés pagalbos smurto artimoje
aplinkoje pavojy patiriantiems asmenims ar smurtg artimoje aplinkoje patyrusiems asmenims
teikimo srityse’. LR Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatyme jpareigojimai numatyti
Sioms institucijoms veikiancioms tiek nacionaliniu, tiek regioniniu, tiek savivaldos lygmenimis:

e asmens sveikatos jstaigai;

e Bendrajam pagalbos centrui;

e ikiteisminio tyrimo jstaigai (policijai);

e prokuratlrai;

* socialiniy paslaugy jstaigai;

e Specializuotos kompleksinés pagalbos centrui;
e Svietimo jstaigai;

e Vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybai.

LR Pagalbos nuo nusikalstamos veikos nukentéjusiems asmenims jstatymo paskirtis — uztikrint,
kad fiziniai asmenys, nukentéje nuo nusikalstamos veikos, padarytos Europos Sgjungos teritorijoje,
pries baudZiamajj procesg, jo metu, prireikus — po jo ir visais atvejais, kai baudZiamasis procesas
nepradedamas, arba nukentéje nuo nusikalstamos veikos, padarytos ne Europos Sgjungos
teritorijoje, kai baudZiamasis procesas vyksta Lietuvos Respublikos teritorijoje, blUdami Lietuvos
Respublikos teritorijoje, gauty pagalba?. Sio jstatymo nuostatos, reglamentuojancios pagalbos
teikimg SAA patyrusiam asmeniui, taikomos tiek, kiek Sios pagalbos teikimas nereglamentuotas
LR Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatyme. LR Pagalbos nuo nusikalstamos veikos
nukentéjusiems asmenims jstatyme jpareigojimai numatyti Sioms institucijoms:

 pirmojo kontakto institucijai (daugiau informacijos zr. 9 psl.);
e Pagalbos tarnybai.

1 Lietuvos Respublikos Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymas.
XI-1425 Lietuvos Respublikos apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymas (Irs.It)
2 Lietuvos Respublikos pagalbos nuo nusikalstamos veikos nukentéjusiems asmenims jstatymas.
XIV-169 Lietuvos Respublikos pagalbos nuo nusikalstamos veikos nukentéjusiems asmenims jstatymas (Irs.lt)
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https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.400334/asr
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/ce7d8910571711eba1f8b445a2cb2bc7

Apsaugos uztikrinimo, pagalbos bei paslaugy organizavimo bei teikimo principai ir apimtys,
SeSm pavojy patiriantiems asmenims ar SeSm patyrusiems asmenims artimoje aplinkoje ir ne
artimoje aplinkoje, turi panasumo, bet tuo paciu skiriasi.

Skirtumai:

1. Vadovaujantis LR Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymu pagalba teikiama ir
SeSm smurto pavojy patiriantiems ir SeSm smurtg patyrusiems asmenims. Pagalbg teikia —
Specializuotos kompleksinés pagalbos centras. Tuo tarpu vadovaujantis LR Pagalbos nuo
nusikalstamos veikos nukentéjusiems asmenims jstatymu pagalba teikiama tik SeSm
patyrusiems asmenims. Pagalbg teikia — Pagalbos tarnyba.

2. Pagalba SeSm pavojy patiriantiems ar SeSm patyrusiems asmenims artimoje aplinkoje
teikiama proaktyviai, t. y. SKPC gaves asmens duomenis i$ policijos, prokurattros, Svietimo,
socialiniy ar asmens sveikatos priezZitros paslaugy jstaigy, VTAJT (asmens duomenys SKPC
perduodami be asmens sutikimo) su nukentéjusiuoju susisiekia tiesiogiai ir jam pasitlo
pagalbg. Tuo tarpu asmeniui, nukentéjusiam nuo seksualinio smurto ne artimoje aplinkoje,
pagalbg organizuoja ir teikia PT, kuriai nukentéjusio asmens kontaktinius duomenis
perduoda pirmojo kontakto institucija arba j kurig asmuo kreipiasi savarankiskai.

3. Vadovaujantis LR Pagalbos nuo nusikalstamos veikos nukentéjusiems asmenims jstatymu
nukentéjes asmuo yra ir ,fizinio asmens, kuris miré dél nusikalstamos veikos, Seimos
narys (nariai), artimasis (artimieji) giminaitis (giminaiciai), kuris (kurie) dél to asmens
mirties patyre fizinés, turtinés ir (ar) neturtinés Zalos”. Tokios nuostatos LR Apsaugos nuo
smurto artimoje aplinkoje jstatyme néra, taciau ji yra garantuojama pagal 2012 m. spalio
25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2012/29/ES, kuria nustatomi batiniausi
nusikaltimy auky teisiy, paramos joms ir jy apsaugos standartai ir kuria pakei¢iamas
Tarybos pamatinis sprendimas 2001/220/TVR (OL 2012 L 315, p. 57),
kas galimai apsunkina nuo SAA nukentéjusio Seimos nario teisiy jgyvendinima.

Trumpas institucijy jvardinty 1 pav. aprasymas.

1 pav.
Institucijos, uZtikrinancios apsauga, teikiancios pagalba ir paslaugas suaugusiems asmenims
patiriantiems seksualinio smurto pavojy ar asmenims patyrusiems seksualin] smurta
Pagalbos tarnyba (2 str.
LR Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje 5d.) LR Pagalbos nuo nusikalstamaos veikos
istatymas nukentéjusiems asmenims jstatymas

~(

ARTIMA APLINKA NE ARTIMA APLINKA

Pirmojo kontakto

institucija (2 str. 6 d.)

Savivaldybés Ikiteisminio tyrimo
administracija jstaiga
Soaall'niq_paslaugq > Brokiiioiss
jstaiga
Svietimo jstaiga
jstaiga

i

Asmuo gali kreiptis ir j kitas,
jstatymuose nejvardintas,
institucijas.




Asmens sveikatos prieZiliros jstaiga. Jstaiga teikdama paslaugas seksualinj smurtg
patyrusioms pacientéms vadovaujasi Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2021 m.
liepos 30 d. patvirtintu Jsakymu Nr. V-1765 ,,Dél asmens sveikatos priezZitros paslaugy teikimo
galimai seksualinj smurtg patyrusiems moteriskosios lyties asmenims apraso”.

Aprasas reglamentuoja, paslaugas seksualinj smurtg patyrusioms pacientéms, teikianciy
asmens sveikatos prieZilros jstaigy darbo tvarkg bei nenutrikstamai (24/7) teikiamas paslaugas
galimai seksualinj smurtg patyrusioms pacientéms (moterims ir mergaitéms), jtariant,
diagnozuojant ir (ar) gydant ligas ir (ar) suzalojimus. Paslaugas seksualinj smurtg patyrusioms
pacientéms teikianc¢ios asmens sveikatos priezitros jstaigos yra Sios: VieSoji jstaiga Vilniaus
universiteto ligoniné Santaros klinikos; Lietuvos sveikatos moksly universiteto ligoniné Kauno
klinikos; Viedoji jstaiga Klaipédos universitetiné ligoniné; Vie3oji jstaiga Respublikiné Siauliy
ligoniné; Viesoji jstaiga Respublikiné Panevézio ligoniné.

Bendrasis pagalbos centras. Skubiosios pagalbos tarnyby rySio numeris 112 — bendras
telefono rySio numeris, skirtas pranesti apie teisés pazeidima, staiga iskilusig grésme gyvybei,
sveikatai, saugumui, aplinkai ar turtui ir iSsikviesti pagalbos tarnyboms: policijai, priesgaisrinei
gelbéjimo tarnybai, greitajai medicinos pagalbai ar aplinkosaugai. Numeris 112 veikia
nenutrikstamai — 24 valandas per parg, 7 dienas per savaite. Skambinimas juo yra nemokamas.
Tokiu paciu principu numeris 112 veikia visose Europos Sgjungos valstybése. Skubiosios pagalbos
tarnybas telefono numeriu 112 galima issikviesti ne tik skambuciu, bet ir SMS Zinute, naudojantis
mobiligja aplikacija ar iSsiunciant ,eCall” signalg. Asmenys, turintys klausos negalig, gali susisiekti
su BPC operatoriumi naudodamiesi specialia mobiligja programéle, kuri veikia tik Lietuvos
Respublikos teritorijoje.

Ikiteisminio tyrimo jstaiga. |Ikiteisminio tyrimo jstaiga yra policija.

Pagalbos tarnyba. Akredituotos PT teikia konfidencialig ir nemokamg pagalbg nuo
nusikalstamos veikos nukentéjusiems asmenims bei bendradarbiauja su kitomis pagalbg ir
paslaugas teikianciomis bei apsaugg uztikrinanciomis institucijomis. Organizuodamos bei
teikdamos pagalbg asmenims nukentéjusiems nuo nusikalstamos veikos, PT vadovaujasi SADM
jsakymu ,,Dél akredituotos pagalbos nuo nusikalstamos veikos nukentéjusiems asmenims
teikimo tvarkos aprasu”. Akredituoty PT sgrasg galima rasti: https://sppd.Irv.It/It/veiklos-sritys/
akreditacija/pagalbos-tarnybu-prieziuros-akreditacija/

Pirmojo kontakto institucija. Pirmojo kontakto institucijos sgvokg, jos funkcijas apibrézia
LR Pagalbos nuo nusikalstamos veikos nukentéjusiems asmenims jstatymas. Pirmojo kontakto
institucijos: ikiteisminio tyrimo jstaiga, prokurattra (prokuroras) ar teismas, Bendrasis pagalbos
centras, savivaldybés administracija, socialiniy paslaugy jstaiga, bet kuri Svietimo ar sveikatos
priezilros jstaiga, Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba.

Prokuratiira (prokuroras). Prokurorai yra valstybés pareigtinai, atsakingi uz ikiteisminiy tyrimy
priezidry ir kaltinimo palaikyma teisme. Jie glaudZiai bendradarbiauja su policija, priziGri tyrimus
ir prireikus priima sprendimus dél prievartos priemoniy. Kai kuriais atvejais prokurorai gali visiskai
kontroliuoti tyrimg arba patys atlikti konkrecius tyrimo veiksmus.

Savivaldybés administracija. Savivaldybés biurokratinis aparatas, vykdantis savivaldybés
politinés struktlros — savivaldybés tarybos suformuluotus uzdavinius ir priimtus sprendimus
bei jgyvendinantis savo parengtas savivaldybés teritorijos plétros ir vieSojo administravimo
programas.

Sveikatos prieZiliros jstaiga. Juridinis asmuo, organizacija ar jy filialas, LR Sveikatos prieZitros
jstaigy jstatymo, LR Papildomosios ir alternatyviosios sveikatos priezilros jstatymo ir Visuomenés
sveikatos prieZitros jstatymo nustatyta tvarka turintis teise teikti sveikatos priezitros paslaugas.
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Sveikatos prieZitros jstaigy rGsys —asmens sveikatos prieZilros, visuomeneés sveikatos prieZilros
ir misrios jstaigos.?

Socialiniy paslaugy jstaiga. Socialiniy paslaugy jstaiga teikia paslaugas asmeniui (Seimai),
dél amziaus, nejgalumo, socialiniy problemy i$ dalies ar visiskai neturiniam, nejgijusiam arba
praradusiam gebeéjimus ar galimybes savarankiskai rGpintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir
dalyvauti visuomeneés gyvenime, siekiant sudaryti sglygas asmeniui (Seimai) ugdyti ar stiprinti
gebéjimus ir galimybes savarankiskai spresti savo socialines problemas, palaikyti socialinius
rySius su visuomene, taip pat padéti jveikti socialine atskirtj. Socialinés paslaugos teikiamos
vadovaujantis LR Socialiniy paslaugy jstatymu.

Specializuotos kompleksinés pagalbos centras. Akredituoti SKPC teikia konfidencialig ir
nemokama specializuotg kompleksine pagalbg pilnameciams SAA pavojy patiriantiems asmenims
ir SAA patyrusiems asmenims bei bendradarbiauja su kitomis pagalbg ir paslaugas teikianc¢iomis
bei apsaugg uztikrinanciomis institucijomis. SKPC, teikdami specializuotg kompleksine pagalba
SAA patyrusiems asmenims ar SAA pavojy patiriantiems asmenims, vadovaujasi SADM jsakymu
,,Dél Specializuotos kompleksinés pagalbos smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriantiems
asmenims ar smurto artimoje aplinkoje patyrusiems asmenims teikimo bei ekspertinio vertinimo
del sprendimo skirti apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje orderj ar jo neskirti tvarkos
apraso ir pavyzdiniy specializuotos kompleksinés pagalbos centry vidaus taisykliy, kuriose
reglamentuojamas keitimosi asmens duomenimis, susijusiais su smurto artimoje aplinkoje, tarp
specializuotos kompleksinés pagalbos centry ir institucijy bei jstaigy, vykdanciy veiklg apsaugos
nuo smurto artimoje pagalbos srityse patvirtinimo”. Akredituoty SKPC sgrasg galima rasti: https://
sppd.Irv.It/It/veiklos-sritys/akreditacija/specializuotos-kompleksines-pagalbos-centru-akreditacija/

Svietimo jstaiga. Tai mokykla arba vietimo pagalbos jstaiga, kurios pagrindiné veikla —
Svietimo pagalbos teikimas. Vienas iS Svietimo jstaigos tiksly — ,,iSugdyti kiekvienam asmeniui
vertybines orientacijas, leidziancias tapti doru, siekianciu Ziniy, savarankisku, atsakingu,
patriotikai nusiteikusiu Zzmogumi...,“. Svietimo jstaigos vadovaujasi LR Svietimo ir mokslo ministro
jsakymu ,Dél smurto prevencijos jgyvendinimo mokyklose rekomendacijy patvirtinimo®.

Teismas. Lietuvos teismai pagal Lietuvos Konstitucijg vienintelé institucija, Salyje vykdanti
teisinguma. Teismai ir jy teiséjai, vykdydami teisinguma, yra nepriklausomi ir vadovaujasi
Jstatymu. Lietuvoje veikia 22 bendrosios kompetencijos teismai, kurie nagrinéja civilines ir
baudZiamasias bylas. Apylinkiy teismai, kurie nagrinéja ir administraciniy teisés pazeidimy bylas
ir du specializuoti teismai, kurie nagrinéja administracines bylas (bylas dél gincy, kylanciy i$
administraciniy teisiniy santykiy).

Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba ar jos jgalioti teritoriniai skyriai.
VVA|T misija ,,Saugoti ir ginti kiekvieno vaiko teises ir teisétus interesus”. Savo veikloje vadovaujasi
Jungtiniy Tauty vaiko teisiy konvencija ir kitomis tarptautinémis konvencijomis, tarptautinémis
sutartimis, Europos sgjungos ir Lietuvos teisés aktais. Tarnyba organizuoja savivaldybiy vaiko teisiy
apsaugos tarnyby specialisty Ziniy ugdyma, koordinuoja savivaldybiy vaiko teisiy apsaugos tarnybas
ir koordinuoja mobiliyjy komandy darbg dél pagalbos Seimai suteikimo, vertina vaiko situacija,
inicijuoja atvejo nagrinéjima, priima sprendimus dél individualiy atvejy; gina vaiko teises ir teisétus
interesus teisme, dalyvauja teismo posédziuose, bendradarbiauja su kitomis institucijomis bei
nevyriausybinémis organizacijomis vaiko teisiy apsaugos uztikrinimo klausimais ir t.t.

3 Lietuvos Respublikos sveikatos prieZiGros jstaigy jstatymas.
https://e-seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/TAD/TAIS.29546/asr
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Kitos institucijos. Be jstatymuose jvardinty institucijy pagalbg ir paslaugas SeSm pavojy
patiriantiems asmenims ir SeSm patyrusiems asmenims teikia ir kitos organizacijos, pvz.: emocines
paramos linijos, nuo 2023 m. liepos mén. 01 d. veikiantis Nacionalinis informacijos apie seksualinj
smurtg centras (daugiau informacijos https://prabilk.It/), prekybos Zmonémis srityje dirbancios
NVO.

Pastaba. Vadovaujantis LR Asmens su negalia teisiy apsaugos pagrindy jstatymo nuostato-
mis — asmeniui pateikiama informacija turi bUti parengta lengvai suprantama kalba bei
iSversta j lietuviy gesty kalbg bei lengvai prieinama visiems Lietuvos Respublikos pilieCiams.

Apsaugos uztikrinimas, pagalbos ir paslaugy teikimas
suaugusiems asmenims patiriantiems seksualinio smurto
pavojy ar patyrusiems seksualinj smurtg artimoje aplinkoje.

Apsaugos uztikrinimo, pagalbos ir paslaugy teikimo tvarka, kai SeSm pavojus ar SeSm
patiriamas artimoje aplinkoje, reglamentuoja LR Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje
jstatymas.

Seksualinio smurto pavojy patiriantis asmuo ar seksualinj smurtg patyres asmuo (toliau-
SeSmAA) j apsaugos, pagalbos ir paslaugy sistemga gali patekti keliais budais (zidréti 2 pav.):
e asmuo skambina j BPC. Asmuo turintis klausos negalig pagalbg iSsikviesti gali pasinaudodamas
112 mobiligja programéle?;
e asmuo kreipiasi j SKPC;

e asmuo savarankiskai ieSko pagalbos (pvz. kreipiasi j asmens sveikatos ar socialiniy paslaugy
jstaigg, NVO, darbdavj ar pan.);

e asmuo identifikuojamas institucijoje (pvz., asmuo kreipési j socialiniy paslaugy jstaigg dél
paslaugy, kuriy teikimo metu identifikuojama, kad jis patiria SAA; asmens sveikatos jstaigoje
nustatomi suzalojimai, budingi SAA; identifikuoja socialiniai darbuotojai lankydami asmenj
namuose; dienos centry ar kity socialines ir / ar Svietimo paslaugas teikianciy jstaigy
darbuotojai ir pan.);

e kiti asmenys (pvz.: giminaiciai, kaimynai, draugai) skambina BPC ar SKPC. Bendroji
informacija apie SKPC teikiamg pagalbg suteikiama asmeniui kuris kreipési. SKPC pagalba
teikiama tik SeSm pavojy patirianc¢iam ar SeSm patyrusiam asmeniui sutikus gauti pagalba.

BPC iSsiuncia informacijg dél galimo SeSmAA j Policijos registruojamy jvykiy registrg. Policijos
pareiglnai, atvyke j galimo SeSmAA jvykio vietg arba patys bddami to jvykio liudininkai, uzfiksuoja
SeSmAA jvykj ir:

e Nenustate padarytos nusikalstamos veikos pozymiy, Jstatymo 8 straipsnyje nustatyta tvarka
atlike SAA pavojaus rizikos vertinima®, sprendzia dél Orderio skyrimo.
e Nustate padarytos nusikalstamos veikos poZzymiy, pradeda ikiteisminj tyrima.

* Policijos pareiglinas apie ikiteisminio tyrimo dél SeSmAA pradéjimg privalo nedelsdamas
informuoti:

* SKPC.

¢ VVVTA|T, tuo atveju, kai SAA patyres asmuo arba smurtaves asmuo yra vaikas.

4 BPC 112 aplikacija: http://www.lkd.It/informacija-apie-numerio-112-mobiliaja-programele
5 Kriterijus tvirtina Vidaus reikaly ministerija
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Apsaugos uztikrinimas, pagalbos ir paslaugy teikimas suaugusiems asmenims,
patiriantiems seksualinio smurto pavojy ar patyrusiems seksualinj smurtg
ARTIMOIJE APLINKOJE

Informuoja Palicijg, SKPC,
VTAIT

SKPC (13 str, 2 d.), kuris asmeniui
sutikus teikia specializucta
kompleksine pagalba (14 str.)

VTA[T (13 str. 5 d.), kuris pagalbg
vaikui, jo tévams/globéjams
organizuoja LR Vaiko teisiy apsaugos
agrindy jstatymo numatyta tvarka

Informuoja Policijg, SKPC,
VTAIT

asmeniui sutikus, informuoja
policijg (14 str. 4 d. 10-11p.)

apie vaika, informucja -
policijg

Informuoja SKPC, VTAJT
apie suaugusj asmenj,
informauoja SKPC

Policijos pareigtnui skyrus Orderj 15 dieny laikotarpiui apie §j sprendimg yra informuojamas:

infermuoja VTA|T apie vaikg
(14str.ad.6p.)

» SeSmAA pavojy keliantis asmuo jai / jam prieinamais informacijos Saltiniais ir btdais.

* SeSmAA pavojy patiriantis asmuo jai / jam prieinamais informacijos Saltiniais ir budais.

* SKPC, kuriam perduodami policijos pareiglino atlikto smurto artimoje aplinkoje pavojaus
rizikos vertinimo rezultatai.

e VVTA|T tuo atveju, kai su SeSmAA pavojy patirianc¢iu asmeniu gyvena vaikas, SeSmAA pavojy
patiriantis asmuo yra vaikas, vaikas yra tapes SeSmAA liudininku ar gyvena aplinkoje, kurioje
buvo smurtauta.

SKPC taip pat yra informuojamas tais atvejais, kai Orderis neskiriamas. VVTAT yra
informuojama ir tais atvejais, kai SeSmAA pavojy keliantis asmuo yra vaikas, taciau Orderis jam
neskiriamas.

Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba (jos igalioti teritoriniai skyriai), suZinojusi
apie SeSmAA, privalo apie SeSmAA pavojy patiriantj asmenj informuoti SKPC, o apie SeSmAA
patyrusj asmenj — SKPC ir policijg. Vaiko teisiy apsaugos specialistai SeSmAA pavojy patiriantj
asmenj ar SeSmAA patyrusj asmenj, jai / jam prieinamais informacijos Saltiniais (telefonu, el.
pastu, susitikus tiesiogiai) ir bdais,® privalo informuoti, kad su juo susisieks SKPC ir, jai / jam
sutikus, suteiks pagalbg. Jeigu SeSmAA pavojy patiriantis asmuo ar SeSmAA patyres asmuo yra
vaikas, SKPC perduodami jo atstovo pagal jstatymga duomenys. Pagalbos vaikui ir jo tévams,
globéjams organizavimo pagrindus nustato LR Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymas’.

6 Informacijos prieinamumas asmenims su negalia gali bati uZtikrinamas pasitelkiant $iuos badus:

e lietuviy gesty kalbg;

e lengvai suprantama kalba, kai pasitelkiamos piktogramos bei simboliai reikSméms perteikti;

e tinkama formata turiniui pateikti, pvz.: vaizdo jrasy subtitravima, Brailio rasta,

ekrano skaitykléms prtaikytus el. dokumenty formatus, tinkamg dokumento S$riftg, kontrastg ir t.t.
7 LR Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymas https://e-seimas.Irs.It/portal/legalAct/It/TAD/TAIS.26397/asr
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Socialiniy paslaugy jstaiga, suzinojusi apie SeSmAA, privalo apie SeSmAA pavojy patiriantj
asmenj informuoti SKPC, o apie SeSmAA patyrusj asmenj — SKPC ir policijg. Socialiniy paslaugy
jstaigos specialistai SeSmAA pavojy patiriantj asmenj ar SeSmAA patyrusj asmenj, jai / jam
prieinamais informacijos $altiniais ir bddais, privalo informuoti, kad su juo susisieks SKPC ir,
jai / jam sutikus, suteiks pagalba.

Svietimo jstaiga, suZinojusi apie SeSmAA, privalo apie SeSmAA pavojy patiriantj asmenj
informuoti SKPC, o apie SeSmAA patyrusj asmenj — SKPC ir policija. Svietimo jstaigos specialistai
SeSmAA pavojy patiriantj asmenj ar SeSmAA patyrusj asmenj, jai / jam prieinamais informacijos
Saltiniais ir budais, privalo informuoti, kad su juo susisieks SKPC ir, jai / jam sutikus, suteiks
pagalba.

Asmens sveikatos prieziuros jstaiga, j kurig kreipiasi SeSmAA pavojy patiriantis asmuo ar
SeSmAA patyres asmuo, privalo teisés akty nustatyta tvarka ir terminais atlikti SeSmAA pavojy
patirian¢io asmens ar SeSmAA patyrusio asmens sveikatos patikrinima, suteikti reikalingas
asmens sveikatos prieZitros paslaugas, medicininiuose dokumentuose aprasyti patikrinimo
metu nustatytus patirtus fizinius suzalojimus ar psichologinius iSgyvenimus. Sveikatos prieZitros
jstaiga, suZinojusi apie SeSmAA, privalo apie SAA pavojy patiriantj asmenj informuoti SKPC, o
apie SeSmAA patyrusj asmenj — SKPC ir policijg. Sveikatos priezZilros jstaigos specialistai SeSmAA
pavojy patiriantj asmenj ar SeSmAA patyrusj asmenj privalo, jai / jam prieinamais informacijos
Saltiniais ir badais informuoti, kad su juo susisieks SKPC ir, jai / jam sutikus, suteiks pagalba.

SKPC teikia konfidencialig ir nemokamag specializuotg kompleksine pagalbg SeSmAA pavojy
patiriantiems asmenims ir SeSmAA patyrusiems asmenims bei bendradarbiauja su kitomis
pagalbg ir paslaugas teikian¢iomis bei apsaugg uztikrinancéiomis institucijomis. SKPC funkcijos
pateiktos 3 pav. SKPC teikiamos pagalbos SeSmAA patyrusiems ar SeSmAA pavojy patiriantiems
asmenims rasys yra Sios: informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas, asmens palydéjimas,
ekspertinis vertinimas, specializuota psichologo pagalba, specializuota teisininko pagalba.

3 pav.

Specializuotos kompleksinés pagalbos centro funkcijos ( 14 str. 4 d.)




Lietuvos motery teisiy jtvirtinimo asociacijos® parengtame Specializuotos kompleksinés
pagalbos centry, priklausanciy Lietuvos motery teisiy jtvirtinimo asociacijai, pagalbos teikimo
proceso aprase yra detalizuojamos Sios pagalbos rusys:

e Informavimas — informacijos SeSmAA patyrusiam asmeniui ar SeSmAA pavojy patirianciam
asmeniui teikimas apie galimybes apsisaugoti nuo SeSmAA ir / ar smurto lyties pagrindu,
informavimas apie teisésaugos ir kity valstybés institucijy ir jstaigy darbo praktikas, jy
pareigas bei SeSmAA patyrusio asmens ar SeSmAA pavojy patiriancio asmens teises,
siekiant apsaugoti nuo tolimesnio SeSmAA.

e Konsultavimas — konsultanty veikla, kurios metu kartu su asmeniu analizuojama situacija ir
ieSkoma veiksmingy bildy, kaip jveikti SeSmAA.

* Veiksmy ir pagalbos priemoniy plano sudarymas, kuris apima Siuos aspektus: asmens
sauguma; asmens jvardintas problemas ir poreikius; asmens turimus bei potencialius
iSorinius ir vidinius resursus; asmens problemy sprendimo budus ir priemones.

e Pazymy rengimas — jvertine situacijos pavojingumg, SKPC specialistai savo kompetencijy
ir funkcijy ribose atitinkamoms valstybés institucijoms rengia pazymas apie jiems Zinomus
SeSmAA faktus.

e Tarpininkavimas — pagalbos asmeniui teikimas sprendziant SeSmAA ir / ar smurto lyties
pagrindu atvejj, kuris galimas tik dél konkretaus atvejo ir tik su asmens sutikimu.

e Palydéjimas — prireikus ir esant galimybei lydi asmenj j policijos komisariatg, teisma, kitas
institucijas ir / ar organizacijas, kurios gali padéti spresti dél SeSmAA ir / ar smurto lyties
pagrindu iskilusias problemas.

e Specializuota psichologo pagalba — pagalba, kurios metu aptariama asmens psichologiné
blsena bei psicho-emociniai poreikiai.

» Specializuota teisininko pagalba — pagalba, kurios metu identifikuojamos asmens teisinés
problemos, sudaromas teisinés pagalbos priemoniy planas.

e Ekspertinis vertinimas — SKPC konsultantai, vykdydami LR Apsaugos nuo smurto artimoje
aplinkoje jstatymo 14 straipsnio 4 dalies 2 punkte nurodytas funkcijas, is policijos jstaigos
elektroniniu pastu gave informacijg apie skundg dél sprendimo skirti apsaugos nuo smurto
artimoje aplinkoje orderj ar jo neskirti, ne véliau kaip per 36 valandas nuo skundo gavimo
policijos jstaigoje momento atlieka ir elektroniniu pastu, atsakydami j policijos jstaigos
atsiystg elektroninj laisky, pateikia ekspertinj vertinima. Atlikdami ekspertinj vertinimg,
SKPC konsultantai jvertina galimus smurto artimoje aplinkoje rizikos veiksnius atitinkamai
uzpildydami ekspertinio vertinimo pazyma.

SKPC specialistas suzinojes apie galima vaiko teisiy pazeidimg informuoja policijg ir VVTAT.

Apsaugos uztikrinimas, pagalbos ir paslaugy teikimas
suaugusiems asmenims patyrusiems seksualinj smurtg
ne artimoje aplinkoje

Apsaugos uztikrinimo, pagalbos ir paslaugy teikimo tvarka, tais atvejais kai SeSm patiriamas
vieSoje erdvéje, reglamentuoja LR Pagalbos nuo nusikalstamos veikos nukentéjusiems asmenims
jstatymas.

Seksualinj smurtg patyres asmuo j apsaugos, pagalbos ir paslaugy sistemg gali patekti keliais
bldais (ZiGréti 4 pav.):

8 Lietuvos motery teisiy jtvirtinimo asociacija https://www.specializuotospagalboscentras.lt/asociacija/
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e asmuo kreipiasi j pirmojo kontakto institucijg;
e asmuo kreipiasi j PT;

e kiti asmenys (pvz.: giminailiai, kaimynai, draugai ir pan.) kreipiasi j pirmojo kontakto
institucijg arba j PT.

4 pav.
Apsaugos uZtikrinimas, pagalbos ir paslaugy teikimas suaugusiems asmenims
patyrusiems seksualinj smurtg NE ARTIMOJE APLINKOJE

Pagalbos iesko kiti asmenys arba eimos narys, artimasis, _—
Asmuo iesko pagalbos

kuris dél nukentéjusio asmens mirties patyre zalos

Pirmojo kontakto
institucija (9 str. )

Nukentéjes asmuo
Suteikia informacijg apie pirmo BN Informuoja VVTAJT (3 str. 2 d.)
kontakto institucijos teikiama pagalbg,

PT, jskaitant info apie sveikatos
priezitiros paslaugasir t.t. (9 stz 1 d.)

Pagallbos tarnyba
(10str. )

Vaikas

uauges
asmuo

Tévams ar atstovams pagal
jstatyma suteikia informacijg apie
pirmajo kontakto institucijy
¥ teikiama pagalbg, PT, jskaitant
info apie sveikatos prieziuros

paslaugas ir t.t. (9 str. 1 d.)

A 4
Asmeniui pageidaujant jo kontaktus, ﬁagalbos tarnyba organizuoj§
.
)

ne veliau kaip kita darbo dieng P A
perduoda PT. (9 str. 3 d.) Qagalbos teikima (10 str. 2 d.

ukentéjo vaikas. Apsauga, pagalbg, paslaugas
reglamentuoja LR Vaiko teisiy apsaugos pagrindy
jstatymas (1 str. 2 d.)

Pirmojo kontakto institucijy teikiama informacija seksualinj smurtg patyrusiam asmeniui
pateikiama 5 pav.

Kai nukentéjes asmuo yra vaikas ir jis pats, jo tévai ar kiti jo atstovai pagal jstatyma kreipiasi
j pirmojo kontakto institucijg, Si institucija informuoja vaika, jo tévus ar kitus jo atstovus pagal
jstatyma apie teise gauti LR Pagalbos nuo nusikalstamos veikos nukentéjusiems asmenims
jstatymu numatytg pagalba.

Kai suauges nukentéjes asmuo pageidauja gauti Siame jstatyme numatytg pagalbg ir yra daves
sutikima, kad jo asmens duomenys bty perduoti pagalbos tarnybai, pirmojo kontakto institucija
nedelsdama, bet ne véliau kaip kitg darbo dieng, rastu arba elektroniniy rysiy priemonémis
informuoja pagalbos tarnybg apie nukentéjusj asmenj.

Kai nuo nusikalstamos veikos nukentéje LR pilieciai ir LR konsuliniame statute numatytais
atvejais uZsienio valstybéje teisétai esantys asmenys be pilietybés, turintys leidimg gyventi
Lietuvoje, kreipiasi dél LR konsuliniame statute numatytos konsulinés pagalbos suteikimo j LR
diplomatines atstovybes, kurioms pavesta atlikti konsulines funkcijas, ar j konsulines jstaigas, Sie
asmenys informuojami apie pirmojo kontakto institucijy teikiamg informacija.
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Pirmojo kontakto institucija nukentéjusiam asmeniui teikia informacijg 5 pav.
apie (9str. 1d.)

pagalba, pagalbos tarnyby kontaktinius duemenis ,

iskaitant informacijg apie galimybe gauti sveikatos proceduras, tvarkg, specialias apsaugos priemones,

prieZiiros paslaugas, reikiamo specialisto pagalbg ir kuriomis asmuo gali pasinaudoti Lietuvoje

galima laiking apgyvendinima;

proceduras, susijusias su skundo, pareiskimo ar
pranedimo dél nusikalstamos veikos pateikimu, ir
teisine asmens padétj tokiose procediirose

tai, kokiais budais ir sglygomis asmuo gali gauti |k!tE|5m|n.|o “f”'f“’ [stalgs, ;)_rokuiaturq artersm_q : l.
e _ kuriuos gali kreiptis asmuo dél nusikalstamos veikos ir
specialias apsaugos priemones - . . B .
(ar) kity su baudZiamuoju procesu susijusiy klausimy
‘ tai, kokiais biidais ir sglygomis asmuo gali kreiptis del o

skundy dél baudZiamojo proceso subjekty veiksmy ar
sprendimy, kuriais gali buti paZeistos asmens teisés,
padavimo baudZiamojo proceso metu tvarkg

tkuri; jo teisi |
teisinés pagalbos ir konsultacijy AUMAMAO TEBINSUMO pasiaugss

tai, kokiais budais ir sglygomis asmeniui gali buti s Ml Tl = s S L

atlyginta nusikalstama veika padaryta Zala

kompensuotos islaidos, patirtos dél jo dalyvavimo
baudziamajame procese

galimybes asmeniui gauti vertimo ZodZiu ir rastu

paslaugas

Pagalbos tarnybos funkcijos pateikiamos 6 pav. PT organizuoja ir teikia pagalbg Lietuvos
Respublikoje atsizvelgdama j individualius nukentéjusio asmens poreikius ir dél padarytos
nusikalstamos veikos atsiradusius poreikius prie$ baudziamajj procesg, jo metu ir po jo, taip pat
nepradéjus baudZiamojo proceso. PT, gavusi nukentéjusio asmens duomenis i$ pirmojo kontakto
institucijos arba i$ paties nukentéjusio asmens, kuris tiesiogiai kreipési j PT, arba i$ kity asmenuy,
kurie pranesé PT apie nukentéjusj asmenj, nedelsdama, bet ne véliau kaip kitg darbo dieng nuo
nukentéjusio asmens duomeny gavimo dienos, pradeda organizuoti pagalbos teikima.

6 pav.
Pagalbos tarnybos funkcijos ( 10 str. 4 d.)

Jvertina poreikius

Teikia informacija apie sveikatos
prieZiuros jstaigas

Asmens praSymu organizuoja
palydéjima j kitas jstaigas

Teikia informacijg apie asmeny teises ir
institucijas kurios gali jas uZtikrinti

Teikia inf e I Informuoja apie galimybe paduoti
cicatniormactiq apie soc: pasiatgy kompetetingai institucijai skundg dél
Istaigas nusikalstamos veikos
Teikia / organizuoja emocine ir (ar)
psichologine pagalba
° Organizuoja laiking apgyvendinima

Iteikia informacijg apie baudziamajame
procese kompetetingas institucijas

Pranesa apie galima vaiko teisiy
paZeidima policijai ir VWTA|T




Specializuotos pagalbos tarnyby asociacijos parengtame ,,Pagalbos nuo nusikalstamos veikos
nukentéjusiems asmenims paslaugy teikimo aprase”, kuriuo vadovaujasi visos Sios asociacijos
nares yra detalizuojamos Sios pagalbos rtsys:

e Informavimo — informacijos nukentéjusiam asmeniui teikimas apie jo teises ir institucijas,
kurios jas gali uztikrinti, o kai nukentéjes asmuo yra vaikas, — apie Valstybés vaiko teisiy
apsaugos ir jvaikinimo tarnybg; galimybes gauti emocine, psichologine, teisine pagalbg;
laikino apgyvendinimo galimybes; jstaigas ir organizacijas, teikiancias socialines paslaugas;
sveikatos priezilros jstaigy teikiamas paslaugas; palydéjimo nukentéjusio asmens j kitas
jstaigas ir organizacijas galimybe jo prasymu.

Konsultavimo — poreikiy, problemy identifikavimas, jvertinimas; pagalbos priemoniy

plano sudarymas; nukreipimas psichologo ir / ar teisininko pagalbai; konsultavima laikino
apgyvendinimo klausimais; konsultavima apie jstaigas ir organizacijas, teikiancias socialines
ar sveikatos priezidros paslaugas; palaikymas, motyvavimas, jgalinimas spresti susidariusias
problemas; poreikio tarpininkauti su kitomis institucijomis nustatymas; konsultavimg
finansiniais, praktiniais klausimais, susijusiais su nusikaltimu; konsultavima antrinés,
pakartotinés viktimizacijos, bauginimo, kersto rizikos, prevencijos klausimais.

e Tarpininkavimo — pagalbos nukentéjusiajam asmeniui teikimas sprendziant nusikalstamos
veikos atvejj, tarpininkaujant valstybés ir / ar savivaldybés institucijose ir jstaigose bei
su kitomis pagalbg teikianciomis institucijomis, kai atstovaujama nukentéjusio asmens
interesams. Tarpininkavimas galimas tik dél konkretaus atvejo ir tik su nukentéjusio asmens
sutikimu.

e Veiksmy ir pagalbos priemoniy plano sudarymo, kuris apima nukentéjusio asmens
saugumag, jo jvardintas problemas ir poreikius, turimus ir potencialius iSorinius ir vidinius
resursus, problemy sprendimo baddus ir priemones.

Pagalbg rengiant dokumentus — PT specialistas savo kompetencijy ir funkcijy ribose,
nukentéjusiam asmeniui pageidaujant, teikia pagalbga rengiant ir / arba rengia jvairius
dokumentus.

Palydéjimo — pagalbos tarnybos specialistas prireikus ir esant galimybei lydi nukentéjus;j
asmenj j pirmojo kontakto institucijas, kitas institucijas ir / ar organizacijas, kurios gali
padeéti spresti dél patirtos nusikalstamos veikos iskilusias problemas.
e Laikino apgyvendinimo organizavimo — PT specialistas savo darbo metu prireikus
organizuoja laiking nukentéjusio asmens apgyvendinima.
* Psichologo pagalbg — psichologo teikiama emocinio palaikymo ir / ar psichologiné pagalba.
e Teisininko pagalbg —apima nukentéjusio asmens informavimg apie galimybe baudZiamojo
proceso metu pateikti kompetentingai institucijai skundg dél nusikalstamos veikos,
baudZiamajame procese kompetentingas institucijas ir jy teikiamg pagalbg, kitg teisine
pagalba.
Nuo nusikalstamos veikos nukentéjus vaikui, PT apie nukentéjusj vaikg nedelsdama, bet ne

véliau kaip kitg darbo dieng nuo kreipimosi dienos, rastu arba elektroniniy rysiy priemonémis
informuoja VVTAJT.

17




Duomeny perdavimas Pagalbos tarnybai ir
Specializuotos kompleksinés pagalbos centrui

Asmens duomeny perdavimo tvarkg Pagalbos tarnybai numato LR Pagalbos nuo nusikalstamos
veikos nukentéjusiems asmenims jstatymas, kuris nurodo, kad:

Pirmojo kontakto institucija , kai asmuo pageidauja gauti Siame jstatyme numatytg pagalbg
ir yra daves sutikimg, kad jo asmens duomenys (vardas ar (ir) pavarde, kontaktinis telefono
rySio numeris ar (ir) elektroninio pasto adresas) bty perduoti pagalbos tarnybai, pirmojo
kontakto institucija nedelsdama, bet ne véliau kaip kitg darbo dieng, rastu arba elektroniniy rysiy
priemonémis informuoja pagalbos tarnybg apie nukentéjusj asmenj nurodydama jo vardg ar (ir)
pavarde, kontaktinj telefono rySio numer;j ar (ir) elektroninio pasto adresg” (zitréti 7 pav.).

7 pav.

DUOMENU PERDAVIMAS PAGALBOS TARNYBAI (9 str. 3 d.)

Perduoda asmens duomenys pagalbos tarnybai.
y Sl kto institucii Gavus asmens sutikima, ne Nurodo: vardg ar (ir) pavarde, kontaktinj telefono
Pirmojo kontakto institucija véliau kaip kita darbo dieng numerj ar (ir) elektroninio pasto adresg

Asmens duomeny perdavimo tvarka Specializuotos kompleksinés pagalbos centrui
reglamentuoja LR Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymas (zitréti 8 pav.).

Policijos pareiglnas ar prokuroras, kai kreipiasi SAA pavojy patiriantis asmuo ar SAA patyres
asmuo, privalo nedelsdami apie gautg pranesimg del SAA elektroniniy rysiy priemonémis
informuoti SKPC. Pateikiami bUtiniausi SAA pavojy patirianc¢io asmens ar SAA patyrusio asmens
duomenis: pazeidimo identifikacinis kodas (ROIK), jvykio data ir vietos adresas, informacijg,
ar buvo skirtas Orderis (nurodoma Orderio skyrimo data, laikas, jo taikymo pabaiga, taikomi
jpareigojimai ir SAA pavojaus rizikos vertinimo rezultatai), SAA pavojy patirianc¢io asmens ar SAA
patyrusio asmens vardas ir pavardeé, telefono numeris, elektroninio pasto adresas ir trumpas
aprasSymas. PraneSimg deél SAA SKPC policijos pareigtnas ar prokuroras perduoda, nesvarbu, ar
pradedamas, ar nepradedamas ikiteisminis tyrimas.

. 8 pav.
DUOMENU PERDAVIMAS SPECIALIZUOTOS KOMPLEKSINES PAGALBOS P
CENTRUI
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Asmens sveikatos priezilros, socialiniy paslaugy jstaigos, VVTA|T ar jos jgalioti teritoriniai
skyriai, Svietimo jstaigos informuoja SAA pavojy patiriantj asmenj ar smurtg patyrusj asmenj,
kad su juo susisieks SKPC ir, jam sutikus, suteiks pagalbg. Jstaigos SKPC pateikia butiniausius
SAA pavojy patiriancio asmens ar SAA patyrusio asmens kontaktinius duomenis (nurodo vardg,
pavarde, telefono rysio numerj, elektroninio pasto adresg).

PRABILK. Apsaugos uztikrinimas, pagalbos ir paslaugy teikimas
seksualinio smurto pavojy patiriantiems ar seksualinj smurta
patyrusiems suaugusiems asmenims.

(Nacionalinio informacijos apie seksualinj smurtg centro algoritmo vizija)

Nacionalinis informacijos apie seksualinj smurtg centras, iSanalizaves ir jvertines Lietuvoje
teikiama ribotg pagalbg, seksualinj smurtg patyrusiems ar jo pavojy jauciantiems asmenimes,
remdamasis uzsienio Saliy geraja praktika, ilgamete SKPC veiklos patirtimi, PT sukauptu patyrimu
parengé algoritma — Vizija.

3 algoritme (9 pav.) pateikiama apsaugos uztikrinimo, pagalbos ir paslaugy teikimo SeSm
pavojy patiriantiems ar SeSm patyrusiems suaugusiems asmenims vizija, kuri turéty inicijuoti
diskusijg dél apsaugos, pagalbos ir paslaugy uztikrinimo seksualinio smurto pavojy patirianiam
ar seksualinj smurtg patyrusiam suaugusiam asmeniui sistemos (toliau — Sistema) ktrimo siekiant
efektyvios bei kokybiskos, atliepianc¢ios nukentéjusio interesus bei poreikius apsaugos bei
pagalbos.

Lietuvoje yra pagrindinés sistemos jtvirtinimui reikalingos dalys. Nukentéjusiam asmeniui
pagalbg teikia SKPC (artimoje aplinkoje), PT (ne artimoje aplinkoje), socialiniy paslaugy ir
sveikatos prieZilros jstaigos — paslaugas, Svietimo jstaigos bei kitos institucijos, jstaigos bei
organizacijos — vykdo Svietéjiskg veiklg, jstatymuose yra numatyta kaltininko atsakomybe, turime
nukentéjusio asmens apsaugos mechanizmus, nuo 2023 m. liepos mén. 1 d. savo veiklg pradéjo
NISSC ir pan. Bet visos Sios dalys veikia pavieniui, jy veiksmai néra koordinuojami, neuztikrinama
tinkama nukentéjusio asmens apsauga, specialistams triksta Ziniy, jrankiy ir kompetencijy dirbti
su SeSm patyrusiais ar SeSm pavojy patirianciais asmenimis. Kaip minéta jvade, esancios pagalbos
bei paslaugy teikimo sistemos asmenims nukentéjusiems artimoje aplinkoje ir ne artimoje
aplinkoje skiriasi, kas daznai klaidina tiek skirtingy sriciy specialistus, tiek nukentéjusius asmenis,
tiek visuomene.

UZsienio Saliy geroji patirtis ir Lietuvos jvairiy sriciy specialisty nuomoneé rodo, kad siekiant
efektyvaus problemos sprendimo pagalba turéty buti teikiama saugioje aplinkoje vienoje
jstaigoje, kur pagalbos, apsaugos ir paslaugy teikime dalyvauty specialistai, uztikrinsiantys jos
teikima konkreciu atveju. Asmeniui, nukentéjusiam nuo SeSm, uztikrinamas anonimiskumas
ir suteikiamas apsisprendimo laikotarpis (iki 12 mén.), per kurj ji / jis gali kreiptis j teisésaugos
institucijas. Teismo medicinos ekspertizé turi blti apliekama nepriklausomai nuo to ar asmuo
pageidauja kreiptis j teisésaugos institucijg ar ne.

Sitlomas algoritmas, kuriuo turi vadovautis visos apsaugg uztikrinancios, pagalbg ir paslaugas
teikiancios institucijos, pagrjstas tiek LR Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje, tiek ir
LR Pagalbos nuo nusikalstamos veikos nukentéjusiems asmenims jstatymy nuostatomis.
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PRABILK. Apsaugos uztikrinimas, pagalbos ir paslaugy teikimas seksualinio smurto pavojy

9 pav.

patiriantiems ar seksualinj smurta patyrusiems suaugusiems asmenims. {(Nacionalinio

Asmuo patyre seksualinj smurtg ir
kreipiasi j pirmojo kontakto institucijg

arba pirmojo kontakto institucija
identifikuoja tokj asmenj

informacijos apie seksualinj smurta centro algoritmo vizija)

Asmuo patyré / iSgyveno seksualinj

smurtg ir kreipiasi j NISSC

Asmuo patyre / isgyveno seksualinj

smurtq ir kreipiasi j SKPC / PT

Pagal kompetencijas uztikrina apsauga
arba teika paslaugas

Teikia emocine parama, informavimo ir
tarpininkavimo pagalba

Teikia nemokama trumpalaike ir
ilgalaike specializuotg kompleksine
pagalbg

Teikia informacija apie NISSC, SKPC, PT;
specialigsias apsaugos priemones,
specialisto paslaugas ir pan.

Asmeniui sutikus jo asmens duomenys
perduodami SKPC arba PT

Asmeniui sutikus jo asmens duomenys
perduodami pirmojo kentakto
institucijaif-oms uZtikrinanéiai apsauga
ar teikainciai paslaugas

Perduoda asmens duomenis SKPC
arba PT, kurie pradeda teikti pagalba

Asmeniui sutikus jo asmens duomenys
perduodami pirmojo kontakto
institucijai/-oms uZtikrinanéiai apsauga
ar teikainciai paslaugas

Pirmojo kontakto institucijos vadovaujasi
LR Apsaugos nuo smurto artimoje
aplinkoje jstatymu.

Pagrindiniai aspektai:

NISSC funkcijos:
Asmeniui-emociné parama,
informavimas, tarpininkavimas.
Institucijai— metodiné pagalba,
konsultacijos, viesinimas, mokymai,
prevencija ir pan.

SKPC ir PT funkcijos asmeniui:

Pagal LR Apsaugos nuo smurto artimoje
aplinkoje jstatyma.

Trumpalaiké (iki 40 sesijy) ir ilgalaike
psichologo/psichoterapeuto pagalba.
Teisiné pagalba ir atstovavimas teisme.

1. Uztikrinant apsaugg, teikiant pagalbg ir paslaugas visos institucijos, organizacijos,
jstaigos vadovaujasi LR Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymu.

2. Seksualinio smurto pavojy patirianc¢iam ar seksualinj smurtg patyrusiam asmeniu pagalbg
tame tarpe ir anonimine teikia tik SKPC / PT (juridinis statusas — NVO), kurios vadovaujasi
Zmogaus teisiy uztikrinimo principais, atsizvelgiant j individualius nukentéjusiy asmeny
poreikius, t. y. Zmogaus teisiy kontekste.

3. Stiprinti pirmojo kontakto institucijy specialisty gebéjimus atpazinti ir bendrauti su SeSm
patyrusiu ar SeSm pavojy patirianc¢iu asmeniu.

4. SKPC ir PT, pretenduojantis teikti pagalbg seksualinio smurto pavojy patirian¢iam ar
seksualinj smurtg patyrusiam asmeniui, Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai turi
pateikti NISSC rekomendacija.

5. Formalizuoti informacijos dalijimasi tarp suinteresuoty institucijy, uztikrinanciy apsauga
ir teikianciy pagalba bei paslaugas SeSm patyrusiems ar jo pavojy patiriantiems asmenis.
Tai turi apimti tarpinstitucinius duomeny mainus apie pagalbos teikimg, vykstancius
procesus, taikytus pagalbos metodus, kurie buvo veiksmingi ar neveiksmingi organizuojant
pagalbos teikimg, bei rezultatus, pagalbos teikimo procese iskilusias problemas bei
iSStkius. Formalizuotas bendradarbiavimas turi blti grindZziamas ir apimti teisés aktus,

pojstatyminius teisés aktus ir vidinius institucijy aprasus
6. SeSm patyres ar SeSm pavojy patiriantis asmuo j apsaugos, pagalbos ir paslaugy sistema
gali patekti keliais bldais:
e Asmuo pats, ar dél jo kiti asmenys, kreipiasi j pirmojo kontakto institucijg. Pirmojo kontakto
institucija asmeniui suteikia:
> informacijg numatyta LR Pagalbos nuo nusikalstamos veikos nukentéjusiems asmenims
jstatymo 9 str. 1 dalyje,
> apie nukentéjusj asmenj artimoje aplinkoje, vadovaujantis LR Apsaugos nuo smurto
artimoje aplinkoje jstatymu informuoja SKPC, o apie nukentéjusj ne artimoje aplinkoje —
NISSC.
20




e Asmuo pats, ar dél jo kiti asmenys, kreipiasi j NISSC. NISSC specialistai asmeniui:
> suteikia emocine paramg,
> suteikia informacijg numatytg LR Pagalbos nuo nusikalstamos veikos nukentéjusiems
asmenims jstatymo 9 str. 1 dalyje,
> esant poreikiui tarpininkauja institucijose,
> informuoja apie specializuotos kompleksinés pagalbos galimybes ir jam sutikus
nukreipia specializuotai kompleksinei pagalbai j SKPC arba PT.
Kreiptis pagalbos j NISSC galima telefonu +370 661 69990, elektroniniu pastu
pagalba@prabilk.It arba pradéjus tiesioginj pokalbj internetu https://prabilk.It/.
Asmeniui sutikus, jo asmens duomenys perduodami pirmojo kontakto institucijai.

e Asmuo pats, ar dél jo kiti asmenys, kreipiasi j SKPC arba PT. Pagalba teikiama vadovaujantis
LR Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymo nuostatomis. Asmeniui sutikus jo
asmens duomenys perduodami pirmojo kontakto institucijai. Pagalbg teikia specializuoti
SKPC ir / ar PT —t.y. SKPC / PT turintys specialistus gebancius teikti pagalbg seksualinio
smurto pavojy patiriantiems ar seksualinj smurtg patyrusiems asmenims. SKPC / PT
pasirengima teikti tokig pagalbg vertina NISSC.

|staigu, organizacijy, institucijy funkcijos.

1. Pirmojo kontakto institucijy funkcijos apibréZiamos LR Apsaugos nuo smurto artimoje
aplinkoje jstatyme. Poreikiui esant integruojant / papildant LR Pagalbos nuo nusikalstamos veikos
nukentéjusiems asmenims jstatymo nuostatomis.

2. SKPC / PT funkcijos:

e organizuoti ir teikti pagalbg vadovaujantis LR Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje
jstatymu;

* teikti nemokama trumpalaike (iki 40 sesijy) ir ilgalaike psichologo / psichoterapeuto
(pagal poreikj) pagalbg;

e pagal poreikj teikti teisine ir atstovavimo teisme pagalbg.

3. NISSC funkcijos teikiant pagalbg seksualinio smurto pavojy patirian¢iam ar seksualinj smurtg
patyrusiam asmeniui:

e teikti skubig emocine paramg SeSm pavojy patirianc¢iam ar SeSm patyrusiam suaugusiam
asmeniui isgyvenanciam krize ar krizine situacija;

e asmeniui sutikus tarpininkauti, susisiekiant su kitais specialistais ar kitomis institucijomis,
organizacijomis, jstaigomis;

e informuoti SeSm pavojy patirintj, SeSe patyrusj ar kitg j NISSC besikreipusj fizinj asmenj apie
institucijas, organizacijas, jstaigas uztikrinancias apsaugg, teikiancias pagalbg ir paslaugas.

4. NISSC funkcijos teikiant metodine parama institucijoms, organizacijoms, jstaigoms:

* teikti metodine pagalbg ir konsultavima jstaigoms, organizacijoms teikianc¢ioms pagalba
SeSm pavojy patiriantiems ir SeSm patyrusiems asmenims (tiksliné grupé — SKPC, PT
teikiancios pagalbg nukentéjusiems asmenims);

* rengti informacine medZiagg seksualinio smurto tema ir jg viesinti nacionaliniu mastu
(tiksliné grupé — Pirmojo kontakto institucijos, SKPC, PT teikiancios pagalbg nukentéjusiems
asmenims, visuomene);

e organizuoti mokymus bei supervizijas specialistams (tiksliné grupé — SKPC, PT teikiancios
pagalbg nukentéjusiems asmenims);

e inicijuoti bei organizuoti tarpinstitucinius mokymus (tiksliné grupé — Pirmojo kontakto
institucijos, SKPC, PT teikiancios pagalbg nukentéjusiems asmenims);

e inicijuoti analitines veiklas bei rengti rekomendacijas;

e vykdyti prevencines veiklas;

e stiprinti tarpinstitucinj bendradarbiavima nacionaliniu lygiu.
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