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Socialinés apsaugos ir darbo ministerija ar jos jgaliota jstaiga atlikdama SPC veiklos ir
1¢8y panaudojimo vertinimg gali naudotis $ia metodika.

Metodika parengé asociacija ,,Motery informacijos centras* konsultuojantis su akademine
bendruomene.

Metodika aptarta su Specializuotos pagalbos centry atstovais, Vaiko teisiy apsaugos tarnybos ir
socialiniy paslaugy jstaigy specialistais.



[VADAS

Smurtas artimoje aplinkoje yra visuomengje paplites reiskinys, kurio tikrieji mastai dél latentiSkumo
néra zinomi. Valstybés reglamentuoja ir uztikrina nukentéjusiy asmeny, jskaitant vaikus, apsaugg ir
pagalba.

2011 mety geguzes 26 d. buvo priimtas Lietuvos Respublikos Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje
jstatymas. Lietuvos respublikos vyriausybés nutarimu ,,D¢l Lietuvos Respublikos apsaugos nuo smurto
artimoje aplinkoje jstatymo jgyvendinimo® (2011 m. rugséjo 14 d. Nr. 1066) buvo pavesta Socialinés
apsaugos ir darbo, Sveikatos apsaugos ir Vidaus reikaly ministerijoms parengti Specializuotos
pagalbos centry programa, kuri 3 ministerijy jsakymu buvo patvirtinta 2011 m. gruodzio 19 d., o 2012
m. geguzés 7 d. Socialinés apsuagos ir darbo ministro jsakymu Nr. A1-227 patvirtintas ir
Specializuotos pagalbos centry (toliau — SPC) veiklos aprasas. Lietuvoje nuo 2012 mety veikia
Specializuotos pagalbos centrai, kuriy funkcijas nuo 2016 mety atlieka 17 organizacijy.

SPC veiklos tikslas — uztikrinti specializuotos kompleksinés pagalbos smurtg patyrusiems asmenims
teikimga. Teikiant specializuota kompleksing pagalba (toliau — pagalba) smurtg patyrusiam asmeniui
padedama jveikti krize, suteikiama specializuota psichologo, teisininko pagalba, informuojama ir
konsultuojama, kokig pagalbg ir kur jis gali gauti, tarpininkaujama valstybés ir (ar) savivaldybés
institucijose ir jstaigose, kai atstovaujama smurtg patyrusio asmens interesams (toliau — pagalba
tarpininkaujant).! Smurtg artimoje aplinkoje patyrusiy asmeny, jskaitant vaikus, skaiGius nuolatos
didéja: 2013 metais SPC pagalba suteikta daugiau nei 5 tikst. asmeny, 2016 metais — daugiau nei 10,5
tiikst. asmeny?, o per 2017 mety 9 ménesius — daugiau kaip 13 tiikst. asmeny®.

Pagalbos smurtg artimoje aplinkoje patyrusiam asmeniui, jskaitant vaikus, efektyvumo vertinimo
metodikos (toliau — metodika) tikslas — nustatyti teikiamos pagalbos efektyvumo vertinimo kriterijus
ir procediiras, remiantis teisés aktais, reglamentuojanciais pagalbos teikimg smurtg patyrusiam
asmeniui, jskaitant vaikus.

Vadovaujantis metodika, pagalbos efektyvumas vertinamas Specializuotos pagalbos centry teikiamos
pagalbos smurtg patyrusiems asmenims, jskaitant vaikus, proceso metu, kuris apima pagalbos teikima,
specialisty kompetencijas, pagalbos teikimo administravimg bei valdyma ir turimy iStekliy aspektus.
Metodikoje vartojamos savokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos LR Apsaugos nuo smurto
artimoje aplinkoje, LR Socialiniy paslaugy ir LR Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymuose bei
Specializuotos pagalbos centry veiklos aprase.

L PAGALBA SMURTA ARTIMO]JE APLINKOJE PATYRUSIEMS ASMENIMS, [SKAITANT
VAIKUS

Pagalbos samprata

Pagalbos sgvoka pateikiama Lietuvos Respublikos Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje
Jstatyme:

1 Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2017 m. balandZio 18 d. jsakymas nr. A1-182 ,,Dél valstybinés smurto artimoje aplinkoje
prevencijos ir pagalbos teikimo nukentéjusiems asmenims 2014-2020 mety programos jgyvendinimo 2017-2020 mety veiksmy plano patvirtinimo®.
TAR, 2017, nr. 6554.

2 Ten pat.

3 Programos ,,Seimos gerovés ir vaiko teisiy apsaugos politikos jgyvendinimas® priemonés ,,konkurso biidu atrinkti ir finansuoti specializuotos pagalbos
centry projektus, skirtus specializuotos kompleksinés pagalbos teikimui smurtg patyrusiems asmenims uztikrinti 2017 m. 9 ménesiy ataskaitos lenteliy
rinkinys. SADM, 2017.
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Ilgalaikés pagalbos paslaugos — Specializuotos pagalbos centry, savivaldybiy, istaigy ir (ar)
nevyriausybiniy organizacijy teisés akty nustatyta tvarka organizuojamos ir (ar) teikiamos testinés
paslaugos (teisines, sveikatos priezitros, psichologinés pagalbos, socialinés pagalbos ir kitos),
kuriomis siekiama suteikti efektyvig pagalbg smurtg patyrusiam asmeniui, visiSkai panaikinti ar
sumazinti smurtu artimoje aplinkoje Siam asmeniui Sukeltg neigiama poveikj sveikatai (jskaitant
psichikos sveikatg) ir socialiniam gyvenimui.

Specializuota kompleksiné pagalba smurta patyrusiems asmenims (toliau — specializuota
kompleksiné pagalba) — Specializuotos pagalbos centry teikiama kompleksiné pagalba smurto
artimoje aplinkoje atveju jveikiant kritine biikle, specializuota psichologo, teisiné ir kita pagalba.*

Nukentéjusiems nuo smurto artimoje aplinkoje teikiamos pagalbos rasys:

o Specializuotos pagalbos centro teikiama pagalba;
e Psichologinés pagalbos linijos teikiama pagalba;
e Vaiko teisiy apsaugos skyriy teikiama pagalba;

e Socialiniy paslaugy jstaigy teikiamos paslaugos.

Pagalbos risys

Specializuotos pagalbos centro teikiama pagalba

SPC veikia pagal LR SADM patvirtintg Specializuotos pagalbos centry veiklos aprasg (2015-12-15),
kuriame nurodytos SPC funkcijos (Il skyrius): informavimas, konsultavimas ir (ar) tarpininkavimas,
specializuotos teisinés ir (ar) psichologinés pagalbos suteikimas bei bendradarbiavimas su kitomis,
pagalbg smurto artimoje aplinkoje aukoms teikianc¢iomis, institucijomis. Specializuotos pagalbos

centrai, vadovaudamiesi Lietuvos Respublikos apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymo 8
straipsniu, teikia nemokama specializuota kompleksing pagalba smurtg artimoje aplinkoje patyrusiems
asmenims, jskaitant vaikus, bei tarpininkauja ir bendradarbiauja su kitomis pagalbg teikianCiomis
institucijomis. Dél smurto artimoje aplinkoje mirusio asmens §eimos nariai, atsizvelgiant j jy poreikius,
turi galimybe gauti specializuotg kompleksing pagalba. Specializuota kompleksiné pagalba, jskaitant
ilgalaikeés pagalbos paslaugas, negalia turintiems asmenims teikiama atsiZvelgiant j jy specialiuosius
poreikius.

4 Lietuvos Respublikos apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymas. Valstybés Zinios, 2011, nr. 72-3475.
4



Specializnotes pagalbos centre dirbantys specialistal ir
Jju teikiamos pagalbos

Pazymy apie SPC #inomus smurto artimaje aplinkoje
fakius atitinkameoms valstybés institucijomes rengimas

Esant galimybei lydi nukentéjusi asmenj | institucijas
ir ar) organizaciizs, kurios gali padéti spresti del
st artimoje aplinkoje iskilusias problemas.

1 pav. Specializuotos pagalbos centre dirbantys specialistai ir jy teikiamos pagalbos

Informavimas

Informacijos smurtg artimoje aplinkoje patyrusiam asmeniui teikimas apie galimybes apsisaugoti
nuo smurto artimoje aplinkoje, informavimas apie teisésaugos ir kity valstybés institucijy ir jstaigy
darbo praktikas, jy pareigas bei smurtg artimoje aplinkoje patyrusio asmens teises, siekiant apsaugoti
nuo tolimesnio smurto artimoje aplinkoje. °

Informavimas - tai informacijos nukentéjusiam asmeniui suteikimas, nukreiptas j kritinés buklés po
smurto artimoje aplinkoje jveikimg. Informavimas apima informacijos suteikima apie:

e LR Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymo nuostatas;

e Asmens problemy sprendimo budus ir priemones (teisines, psichologines, socialines ir kt.);

¢ Smurtg artimoje aplinkoje patyrusio asmens teises ir institucijy pareigas;

e SPC teikiamg pagalba bei paslaugas kitose institucijose;

e Galimybe, kilus pavojui, bet kuriuo paros metu kreiptis bendruoju pagalbos telefonu 112;

¢ Galimybe gauti nemokama psichologine pagalba telefonu visg para.

Konsultavimas

Konsultanty veikla, kurios metu kartu su smurtg patyrusiu asmeniu analizuojama situacija ir ieSkoma
veiksmingy biidy, kaip jveikti smurta artimoje aplinkoje.

Konsultavimas — tai bendra konsultanto ir smurtg artimoje aplinkoje patyrusio asmens veikla, nukreipta
1 kritinés biiklés po smurto artimoje aplinkoje jveikima.

Kritiné buklé - galimai dél patirto smurto artimoje aplinkoje atsirades asmens fizinis ir (ar) psichinis
sveikatos sutrikdymas, kuris gali biiti trumpalaikis arba ilgalaikis. ’

5 Specializuotos pagalbos centry veiklos aprasas. Prieiga per internetg: https://www.e-tar.It/portal/It/legal Act/TAR.EE22DESE3F98/wY EmnFOVVz
6 Ten pat.
" Ten pat.



Konsultavimas apima:

e Asmens problemy identifikavima;

¢ Rizikos laipsnio nustatyma, t.y. smurto pasikartojimo tikimybe;

e Nukreipima specializuotai SPC teisininko ir/ar psichologo pagalbai;

e Stresinés biisenos jveikima;

e Kompleksinés pagalbos teikimo planavimg ir organizavima;

e Asmens palaikyma, motyvavima bei jgalinimg spresti smurto artimoje aplinkoje problemas;
e Atgalinio rysio poreikio ir pagalbos efektyvumo jvertinima;

¢ Poreikio bendradarbiauti ir tarpininkauti su kitomis institucijomis nustatyma.

Tarpininkavimas

Pagalbos smurtg artimoje aplinkoje patyrusiam asmeniui teikimas sprendziant smurto artimoje
aplinkoje atvejj, tarpininkaujant valstybés ir (ar) savivaldybés institucijose ir jstaigose, kai
atstovaujama smurta artimoje aplinkoje patyrusio asmens interesams.®

Tarpininkavimas galimas tik dél konkretaus atvejo ir tik su smurtg artimoje aplinkoje patyrusio asmens

sutikimu (netaikytina jei nukentéjegs — vaikas). Jis apima:

¢ Susisiekimg ir situacijos aptarima su jvairiomis jstaigomis ir/ar institucijomis, NVO bei asmenimis;

¢ Dalyvavima pagalbos prasymo procese kartu su nukentéjusiuoju;

e Tarpininkavimg dé¢l medicininés pagalbos suteikimo;

¢ Informacijos apie smurto jvykj perdavima policijai, gavus smurtg patyrusio asmens, kuris asmeniskai
kreipési 1 SPC, sutikima;

¢ Informacijos apie smurto jvyki perdavimg Vaiko teisiy apsaugos skyriui paaiSkéjus, kad smurto
liudininkais buvo vaikai ir (ar) pries juos buvo smurtauta.

Igalinimas

Igalinimas - SPC bendradarbiavimo su smurta artimoje aplinkoje patyrusiu asmeniu procese
atsirandantis smurtg patyrusio asmens pilietinis aktyvumas, leidziantis smurtg artimoje aplinkoje
patyrusiam asmeniui priimti savarankiskus sprendimus bei pasinaudoti teisés aktuose jtvirtintomis
teisémis.®

Igalinimo tikslas — padéti nukentéjusiam asmeniui susigrazinti smurtautojo atimtg galig ir kontrole
savo gyvenime bei priimti savarankiskus sprendimus. °

Veiksmy ir pagalbos priemoniy plano sudarymas

Veiksmy ir pagalbos priemoniy planas sudaromas, tikslinamas ir nutraukiamas vadovaujantis smurtg
artimoje aplinkoje patyrusio asmens poreikiais.

Veiksmy planas apima Siuos aspektus:
e Smurtg artimoje aplinkoje patyrusio asmens sauguma;
e Smurtg artimoje aplinkoje patyrusio asmens jvardintas problemas;
e Smurtg artimoje aplinkoje patyrusio asmens turimus iSorinius ir vidinius resursus;
e Smurtg artimoje aplinkoje patyrusio asmens problemy sprendimo biidus ir priemones.

8 Specializuotos pagalbos centry veiklos aprasas. Prieiga per interneta: https://www.e-tar.It/portal/It/legal Act/ TAR.EE22DE5E3F98/wYEmMNFOVVz

° Ten pat.

0 Vasiliauskien¢, L. H., Dirmotaité, E., Vasiliauskaité, Z. (2016). Metodinés rekomendacijos specializuotos pagalbos centry darbuotojams, savanoriams
bei apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje istatyma jgyvendinanciy institucijy darbuotojams ir specialistams. Vilnius.
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Specializuota teisininko pagalba

Specializuota teisininko pagalba suteikiama smurtg artimoje aplinkoje patyrusiam asmeniui
konsultantui nukreipus.

Darbo patirt] smurto artimoje aplinkoje srityje turinéio ir susipazinusio su smurto prie§ moteris
Seimoje ir (ar) smurto artimoje aplinkoje priezastimis, dinamika ir pasekmémis, teisininko teikiama
teisiné pagalba, kuri gali buti vienkartiné arba testiné, priklausomai nuo smurtg artimoje aplinkoje
patyrusio asmens poreikiy.!!

Ji apima:

e Smurtg artimoje aplinkoje patyrusio asmens teisiniy problemy identifikavima;

e ReikSmingy teisiniy fakty iSsiaiskinima;

e Teisinés informacijos teikimag/konsultavimag (ikiteisminis tyrimas, teisminis procesas, Seimos
teisé/Seimos turtiniai gincai);

e Teisiniy dokumenty (rastai, skundai, praSymai, iSskyrus teisminius dokumentus) ikiteisminiam
tyrimui rengima;

e Bendradarbiavima su policija, prokuratiira, teismais, probacija ir kt.

Specializuota psichologo pagalba

Si pagalba suteikiama smurtg artimoje aplinkoje patyrusiam asmeniui konsultantui nukreipus.

Darbo patirt] smurto artimoje aplinkoje srityje turincio ir susipazinusio su smurto prie§ moteris
Seimoje ir (ar) smurto artimoje aplinkoje prieZastimis, dinamika ir pasekmémis psichologo teikiama
pagalba, kuri gali buiti vienkarting arba testing, priklausomai nuo smurtg artimoje aplinkoje patyrusio
asmens poreikiy. 2

Ji apima:

e Konsultavimg, nustatant smurto artimoje aplinkoje aukos psichologing savijautg ir psichoemocinius
poreikius;

e Prioritety nustatyma, jvertinant turimus aukos psichosocialinius resursus;

e Atvejo psichologine diagnostika — potrauminio streso sindromo isreik§tumo vertinima;

e Esant poreikiui - bendradarbiavimo su kitomis institucijomis organizavima.

Tolimesné psichologo konsultacija - vertina situacijos aplinkybes, galimas alternatyvas ir iSeitis,
sprendZzia konkre€ig smurtg artimoje aplinkoje patyrusio asmens psichologing problema.

Pagalba rengiant dokumentus

Kiekvienas SPC specialistas savo kompetencijy ir funkcijy ribose, smurta artimoje aplinkoje
patyrusiam asmeniui paprasius, rengia jvairius dokumentus.

Palydéjimas

1 Vasiliauskiené, L. H., Dirmotaité, E., Vasiliauskaité, Z. (2016). Metodinés rekomendacijos specializuotos pagalbos centry darbuotojams, savanoriams
bei apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje istatyma jgyvendinanciy institucijy darbuotojams ir specialistams. Vilnius.
12 Specializuotos pagalbos centry veiklos aprasas. Prieiga per internetg: https://www.e-tar.It/portal/It/legal Act/ TAR.EE22DE5E3F98/wYEmMnFOVVz
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Prireikus ir esant galimybei lydi smurtg artimoje aplinkoje patyrusj asmenj j policijos komisariata,
teisma, kitas institucijas ir (ar) organizacijas, kurios gali padéti spresti dél smurto artimoje aplinkoje
iskilusias problemas.™

Pazymy rengimas

Iverting situacijos pavojinguma, SPC specialistai, savo kompetencijy ir funkcijy ribose, atitinkamoms
valstybés institucijoms rengia pazymas apie SPC zinomus smurto artimoje aplinkoje faktus.

Pazymos gali buti teikiamos policijai, prokiiratiirai, teismams, Vaiky teisiy apsaugos skyriams,
socialinéms ir sveikatos prieziliros jstaigoms.!* Teismams pazymos gali biiti teikiamos teismo
uzklausimu arba smurtg artimoje aplinkoje patyrusiam asmeniui prasant, gavus rastiska advokato (jei
byla vedama per advokatg) praSyma pateikti duomenis apie SPC zinomus smurto faktus.

Psichologinés pagalbos linijos teikiama pagalba.

Smurtg artimoje aplinkoje patyrusiems asmenims (jskaitant ir vaikus) teisés akty nustatyta tvarka
suteikiama galimybé gauti nemokama emocing pagalba telefonu visg para. Sie telefoniniai pokalbiai
apmokami i§ valstybés biudzeto. Smurtg artimoje aplinkoje patyrusiems asmenims uztikrinama
galimybé nemokamai naudotis emocinés pagalbos tarnyby paslaugomis. Jy kontaktus galima rasti
adresu: http://www.socmin.It/It/seima-ir-vaikai/seimos-politika/specializuotos-pagalbos-centrai.html

Vaiko teisiy apsaugos skyriaus pagalba

Vaiko teisiy apsaugos skyriaus (toliau — VTAS) specialistai, organizuodami ir teikdama pagalbg
nukentéjusigjam nuo smurto artimoje aplinkoje, vadovaujasi Lietuvos Respublikos vaiko teisiy
apsaugos pagrindy jstatymu, kurio paskirtis - uztikrinti vaiko teisiy ir laisviy jgyvendinima, gynimg ir
apsauga, uztikrinti vaiko interesus bei stiprinti tévy atsakomybe ir galimybes ripintis vaiku.
Specialistai vadovaujasi [statyme jvardintais vaiko teisiy ir laisviy apsaugos jgyvendinimo principais
(I skyriaus, 4 straipsnis). Istatymo II skyriaus 20 straipsnio 1 p. nurodo, kad ,,Tévai ar kiti vaiko
atstovai pagal jstatyma, valstybés ir savivaldybiy institucijos bei jstaigos turi uztikrinti vaiko apsauga
nuo smurto®, o 2 p. - ,,Vaikas nukentéjes nuo bet kokios formos smurto, turi teis¢ j jo poreikius ir
geriausius interesus atitinkancig pagalba®.

Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatyme apibréZtas smurtas prie§ vaikus, jo
formos ir kompleksiné pagalba.

Kompleksiné pagalba — socialinés, sveikatos priezitros, Svietimo, psichologinés ir kitokios
pagalbos priemoniy derinys, sudarantis salygas vaiko atstovams pagal jstatymag uZtikrinti vaiko
sauguma, kokybiska Seimos funkcionavimg ir biiting jos gerove.®

Savivaldybé atsako uz prevencinés, kompleksiSkai teikiamos ir (ar) kitos pagalbos vaikui ir Seimai
uztikrinima, organizuodama ir koordinuodama bendrg socialinés paramos teikima, Svietimo, sveikatos
prieziliros jstaigy, teisésaugos ir kity institucijy, senitinijy darbg su vaikais ir Seimomis. Teikdamos
Sig pagalbg savivaldybiy institucijos ir jstaigos bendradarbiauja su SPC, NVO, vietos
bendruomenémis, valstybés ir kity savivaldybiy institucijomis bei jstaigomis (11 skirsnis, 34 straipsnis,
2p.).

13 Specializuotos pagalbos centry veiklos aprasas. Prieiga per internetg: https://www.e-tar.It/portal/lt/legal Act/ TAR.EE22DESE3F98/wYEmMnFOvVz

1 Vasiliauskiené, L. H., Dirmotaité, E., Vasiliauskaité, Z. (2016). Metodinés rekomendacijos specializuotos pagalbos centry darbuotojams, savanoriams
bei apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatyma jgyvendinanciy institucijy darbuotojams ir specialistams. Vilnius.

15 Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymo nr. I-1234 pakeitimo jstatymas. TAR, 2017, nr. 16087.
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Socialiniy paslaugy istaigy teikiama pagalba

Socialiniy paslaugy jstaigos nukentéjusiam nuo smurto artimoje aplinkoje asmeniui, jskaitant vaikus,
pagalbg teikia vadovaudamosis Lietuvos Respublikos Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje
jstatymu. Jis numato, kad ,,smurtg patyrusiems asmenims gali baiti teikiamos laikinojo apgyvendinimo
paslaugos, kurios finansuojamos i§ savivaldybiy“. Taip pat ,savivaldybiy institucijos ir
nevyriausybinés organizacijos teisés akty nustatyta tvarka teikia ir jgyvendina pagalbg smurtg
patyrusiems asmenims, jskaitant ilgalaikés pagalbos paslaugas*. 1°

Socialiniy paslaugy riiSys yra reglamentuotos SADM ministro jsakymu patvirtintame socialiniy

paslaugy kataloge.

I1. PAGALBOS KOKYBES SAMPRATA

Skiriama keletas kokybés sampraty. Ruzevi¢ius (2006) kokybe apibrézia kaip ekonominj naudinguma,
kai produkto ar paslaugos kokybé negali biiti atsieta nuo jo kainos (investicijy); kaip proceso valdyma
(atitiktis reikalavimams ir standartams); kaip atitiktj standartams. Kokybei jvertinti naudojami
objektyvis ir iSmatuojami rodikliai. Jei nustatyti rodikliai / standartai pasiekiami — paslauga laikoma
aukstos kokybés. Kokybé kaip vartotojy poreikiy patenkinimas. Sios koncepcijos pradzios tasku
laikomas pripaZzinimas, kad, priklausomai nuo vartotojy likes¢iy ir turimos patirties, kokybé
suvokiama labai individualiai. Taigi kokybé kaip individualizuotas matas gali kisti kintant likesc¢iams.
Pavyzdziui, jei paslaugy teikejas gali patenkinti zemiausius kliento liikes¢ius, jo teikiama paslauga yra
tokios kokybés, kokios tikimasi. Autorius kokybe apibrézia ir kaip nuolatinj tobuléjima. Tai jmanomai
auksciausiy standarty siekimas tam tikroje paslaugy kategorijoje. Kokybés standartai nustatomi srities
profesionaly. Socialiniy paslaugy kontekste vartojamas geriausios praktikos terminas.*’

Bendrasias kokybés sampratas galima pritaikyti atskiriems atvejams. Jos pritaikomos jvairiems
socialinés pagalbos aspektams. Paprastai atskirai nei$skiriama socialiné pagalba (social assistance),
dazniausiai kalbama apie socialines paslaugas (social services). Europos socialiniy paslaugy kokybés
uztikrinimo sistemos (EQUASS) kokybés principai — tai plaiausiai pripazjstamas ir visuotinomis
vertybémis gristas Europos kokybés principy komplektas:

Lyderysté Personalas Teisés Etika
Partnerysté Dalyvavimas Orientacija j asmenj
Kompleksiskumas Orientacija j rezultatus ~ Nuolatinis gerinimas

Siy principy veikimo schema pavaizduota 2 paveiksle.

16 Lietuvos Respublikos apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymas. Valstybés Zinios, 2011, nr. 72-3475.
1 Ruzevitius, J. (2006). Kokybés vadybos metodai ir modeliai. Vilnius: Vilniaus universitetas.
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| Nuolatinis gerinimas

Teises
—_—
Etika |
1
1
- :
; & Partnerysté |
yderysté | § - - Orientacija irezultatu%
& Dalyvavimas
4 |
|
v
Orientacija | asmenj
S TE—

Kompleksiskumas

2 pav. Europos kokybés principy veikimo schema

Kokybés sistemos diegimas. http://www.reabilitacija.lt/kokybes-sistemos-diegimas/

LR Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje istatyme iSvardyti apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje
principai: bendradarbiavimo, dalyvavimo, kompleksiskumo, priecinamumo ir kokybés, solidarumo,
tinkamumo, koordinavimo, teisétumo, asmens teisiy ir laisviy apsaugos, proporcingumo,
humaniskumo, teisingumo, veiksmingumo, objektyvumo ir efektyvumo. Jie susiSaukia su bendrais
kokybés vertinimo principais, tod¢l jy laikymosi lygmeniu bty galima iSmatuoti pagalbos nuo smurto
nukentéjusiems efektyvumg ir kokybg. Atmetus kokybés ir efektyvumo principus (kadangi jie
matuojami), i§skirti ir sugrupuoti tie principai, kurie pagalbos kokybei ir efektyvumui yra svarbiausi:

e bendradarbiavimo, kompleksiskumo ir koordinavimo - pagalba aukai bei jos vaikams remiasi
nukentéjusio asmens, SPC konsultanto, teisininko bei psichologo ir bendruomenés, organizacijy,
ginanciy socialiniy grupiy interesus ir teises, socialiniy paslaugy istaigy, savivaldybés ir valstybés
institucijy bendradarbiavimu bei veiksmy koordinavimu;

« dalyvavimo, solidarumo - pagalbos klausimai sprendziami kartu su nukentéjusiu asmeniu ir (ar)
jos/jo atstovais, organizacijomis, ginan¢iomis zmoniy socialiniy grupiy interesus ir teises;

e prieinamumo — nukentéjusiam asmeniui uztikrinama visapusiska informacija apie pagalba jam ir
jo vaikams, ir ji teikiama nepriklausomai nuo jos/jo materialinés padéties ir kuo
ar¢iau gyvenamosios vietos;

e tinkamumo, veiksmingumo, objektyvumo - pagalbos buidai ir priemonés turi atitikti
nukentéjusio asmens bei jo vaiky interesus bei poreikius ir turi nepriklausyti nuo pagalba
teikian¢iojo asmens nuostatos j auka;

e asmens teisiy ir laisvig apsaugos, humani§kumo - teikiant pagalba neturi biiti nepagrjstai
ribojamos asmens teis¢€s ir laisves. Visos nukentéjusio asmens problemos sprendziamos su rodoma
pagarba, supratimu, jautrumu bei pripaZjstant ir uztikrinant asmens privatuma bei jo duomeny
apsauga,

o teisétumo — SPC savo veikloje vadovaujasi jstatymais bei kitais teisés aktais, informuoja
nukentéjusj asmenj, kuo remiantis gauta informacija apie smurto jvykj.

Sie principai taikytini kaip pagalbos nukentéjusiems nuo smurto artimoje aplinkoje asmenims,
iskaitant vaikus, kokybés ir efektyvumo Kriterijai.

Pagalbos vertinimo tikslai ir uZdaviniai

Pagalbos smurtg artimoje aplinkoje patyrusiems asmenims, jskaitant vaikus, efektyvumo vertinimo
metodikos tikslas — jvertinti pagalbos smurtg artimoje aplinkoje patyrusiems asmenims, jskaitant
vaikus (kiek tai siejasi su SPC teikiama pagalba), teikimo kokybg ir atitikimg pagalbos principams,
nustatyti pagalbos vertinimo kriterijus. Tai priemoné, padésianti SPC iSsianalizuoti savo veiklg pagal
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konkreciai jvardintus kriterijus ir jsivertinti savo stiprigsias puses ir sritis, kuriose galima tobuléti, kad
veikla tapty efektyvesné, labiau atitinkanti smurtg arttimoje aplinkoje patyrusiy asmeny, jskaitant
vaikus, poreikius. Naudojantis Sia metodika jvertinamas smurtg artimoje aplinkoje patyrusiy asmeny,
iskaitant vaikus, pagalbos teikimo efektyvumas, ar teikiama pagalba yra efektyvi, tenkina pagalbos
stokojanciy asmeny poreikius, remiantis pagalbos teikimo principais. Vertinimo uzdaviniai:

e Jvertinti darbuotojy atlickama darbg pagal kriterijus;

e Nustatyti teikiamos pagalbos privalumus ir tobulintinas sritis;

e Nustatyti SPC darbuotojy kvalifikacijos kélimo ir mokymosi poreikius;

e Teikti pasitilymus SPC veiklos gerinimui, teikiamos pagalbos kokybés didinimui.

[II. ~ SPC TEIKIAMOS PAGALBOS SMURTA PATYRUSIEMS ASMENIMS, ISKAITANT
VAIKUS, VERTINIMAS

SPC teikiamos pagalbos smurtg artimoje aplinkoje patyrusiems asmenims, jskaitant vaikus, vertinimo
kriterijai:

1. Atitikimas SPC veiklos principams, pagalbos prieinamumas ir savalaikiskumas;

2. Specializuotos kompleksinés pagalbos smurta artimoje aplinkoje patyrusiam asmeniui
teikimas;

3. Specializuotg kompleksing pagalbg teikianciy specialisty kompetencija;

4. Specializuotos kompleksinés pagalbos teikimo organizavimas, valdymas ir administravimas;

5. Specializuotos pagalbos centro zmogiskieji ir materialiniai itekliai.

1. Vertinimo Kkriterijus - Atitikimas SPC veiklos principams, pagalbos prieinamumas ir
savalaikiskumas

Tikslas — jvertinti, ar SPC specialistai, teikdami pagalbg smurto artimoje aplinkoje asmeniui, jskaitant

vaikus, vadovaujasi LR Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatyme jvardintais principais.

Vertinimo skalé nuo 1 iki 5, kurioje:
1 — visiskai neatitinka,
2 — labiau neatitinka nei atitinka,
3 — nei atitinka nei neatitinka,
4 - labiau atitinka nei neatitinka,
5 — visiSkai atitinka.

Klausimynus pildo visi SPC specialistai teikiantys pagalbg smurtg patyrusiam asmeniui, uz pagalbos proceso organizavima
atsakingas darbuotojas bei jstaigos vadovas.

1.1. Atitikimas principams
Vertinimo kriterijaus apraSymas Vertinimas
1(2/3]4|5

1.Vadovaujamasi bendradarbiavimo, kompleksiskumo ir koordinavimo principu -
pagalba smurtg artimoje aplinkoje patyrusiam asmeniui bei jos/jo vaikams remiasi jo,
SPC specialisty, bendruomenés, organizacijy, ginanéiy socialiniy grupiy interesus ir
teises, socialiniy paslaugy jstaigy, savivaldybés ir valstybés institucijy
bendradarbiavimu bei veiksmy koordinavimu.

2.VVadovaujamasi dalyvavimo ir solidarumo principu - pagalbos klausimai sprendziami
kartu su smurta artimoje aplinkoje patyrusiu asmeniu ir (ar) jos/jo atstovais,
organizacijomis, ginan¢iomis Zmoniy socialiniy grupiy interesus ir teises.
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3.Vadovaujamasi prieinamumo principu — smurtg artimoje aplinkoje patyrusiam
asmeniui uztikrinama visapusiSka informacija apie pagalbg jam ir jo vaikams, ir ji
teikiama nepriklausomai nuo jos/jo materialinés padéties ir kuo ar¢iau gyvenamosios
vietos.

4.Vadovaujamasi tinkamumo, veiksmingumo ir objektyvumo principu - pagalbos
biidai ir priemones turi atitikti smurtg artimoje aplinkoje patyrusio asmens bei jo vaiky
interesus bei poreikius ir turi nepriklausyti nuo pagalbg teikianc¢iojo asmens nuostatos
1 auka.

5.Vadovaujamasi asmens teisiy ir laisviy apsaugos ir humaniskumo principu - teikiant
pagalba néra nepagristai ribojamos asmens teisés ir laisvés. Visos smurtg artimoje
aplinkoje patyrusio asmens problemos sprendziamos su rodoma pagarba, supratimu,
jautrumu bei pripazjstant ir uztikrinant asmens privatuma bei jo duomeny apsauga.

6.Vadovaujamasi teisétumo principu - SPC savo veikloje vadovaujasi jstatymais bei
kitais teisés aktais.

1.2. Pagalbos prieinamumo, savalaikiskumo, konfidencialumo ir individualizavimo vertinimas

Vertinimo Kriterijaus apraSymas

\ertinimas

112/3[4|5

1.SPC darbo laikas atitinka smurtg artimoje aplinkoje patyrusio asmens ir jo vaiko(-
y) poreikius.

2.SPC bendravimas su smurtg artimoje aplinkoje patyrusiu asmeniu (telefonu, el. pastu
ar esant galimybei susitikus) uztikrina pagalbos prieinamuma.

3.Kiekvienas nuo smurto artimoje aplinkoje nukentéjes asmuo pripazjstamas ir|
suprantamas kaip unikaliy savybiy turintis individualus asmuo, kuriam siekiant padéti
naudojami skirtingi principai ir metodai.

4.Teikiant pagalba laikomasi konfidencialumo.

2. Vertinimo Kriterijus - Specializuotos kompleksinés pagalbos smurtg patyrusiam asmeniui teikimas
Pagalbos nukentéjusiam nuo smurto artimoje aplinkoje procesui yra svarbus ne tik pacios pagalbos
teikimas, bet ir gaunamos informacijos i policijos tikslumas bei savalaikiSkumas, todél vertinami 2

aspektai:

2.1. I8 policijos gaunamos informacijos atitikimas LR Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje

jstatyme jvardintoms nuostatoms;

2.2. SPC teikiamos pagalbos smurtg artimoje aplinkoje patyrusiam asmeniui, jskaitant vaikus,

vertinimas.

2.1. I8 policijos gaunamos informacijos atitikimas LR Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje

Istatyme jvardintoms nuostatoms.

Klausimyng pildo visi SPC specialistai teikiantys pagalba smurtg patyrusiam asmeniui ir uZ pagalbos proceso

organizavima atsakingas darbuotojas.

Vertinimo kriterijaus apraSymas

\ertinimas

1[2]3]4]5

1. Policija pranesimg SPC perduoda:

- jstatymu nustatytais terminais;

- jstatymu nustatyta imtimi (turiniu);

- SPC aptarnaujanciam jvykio teritorijg.

2. Policija SPC perduoda tik tuos praneSimus, kuriuose smurtg artimoje aplinkoje
patyres asmuo — suauges arba suauggs ir vaikas.

3. Policijos pranesime nurodoma, ar smurto artimoje aplinkoje metu nukentéjo/buvo
liudininkais vaikai.
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‘4. Policijos praneSime nurodomi pareigiino kontaktai. ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

2.2. SPC teikiamos pagalbos smurtg artimoje aplinkoje patyrusiam asmeniui, jskaitant vaikus, vertinimas.
Tikslas - jvertinti teikiamos pagalbos atitikimg LR Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatyme
bei Specializuotos pagalbos centry veiklos aprase jvardintoms nuostatoms.

Klausimyng pildo visi SPC specialistai teikiantys pagalbg smurtg artimoje aplinkoje patyrusiam asmeniui. Specializuota
teisininko ir specializuota psichologo pagalba vertina tik $ig pagalbg teikiantys SPC specialistai.

Pagalba Vertinimo Kkriterijaus aprasymas Vertinimas

1. Informavimas Smurtg artimoje aplinkoje patyrgs asmuo informuojamas apie: |1 2|3 |45

Informacijos gavimo i$ policijos apie smurto jvykj teisétuma;

SPC teikiamg specializuotg pagalba;

LR Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymo
nuostatas;

Smurtg artimoje aplinkoje patyrusio asmens teises ir pareigas;

Paslaugas teikiancias institucijas;

Galimybe gauti nemokama emocing pagalba telefonu visg para;

VTAS specialisty veiksmus (jei asmuo turi nepilnameciy
vaiky);

Ikiteisminio tyrimo eiga.

2. Konsultavimas Teikiant konsultavimo pagalba, kartu su smurta artimoje|l|2|3(4|5
aplinkoje patyrusiu asmeniu, atliekamas:

Asmens ir jo vaiky problemy identifikavimas;

Problemy sprendimo ir pagalbos priemoniy aptarimas;

Pakartotinio smurto rizikos laipsnio nustatymas;

Nukreipimas specializuotai SPC teisininko ir/ar psichologo
pagalbai;

Specializuotos kompleksinés pagalbos teikimo planavimas ir
organizavimas;

Medicininés pagalbos poreikio vertinimas;

Atgalinio rySio poreikio jvertinimas;

Pagalbos efektyvumo jvertinimas;

Bendradarbiavimo bei tarpininkavimo poreikio kitose
institucijose nustatymas;

Pagalbos poreikio vertinimas nepilnameciams vaikams.

3. Tarpininkavimas  |Smurtg artimoje aplinkoje patyrusio asmens sutikimu: 112/3/4|5

Informuojama policija apie smurto artimoje aplinkoje jvykj, kai
asmuo j SPC kreipési asmeniskai;

Tarpininkaujama d¢l pagalbos ir paslaugy kitose institucijose;

Tarpininkaujama VTAS dél pagalbos vaikams;

Tarpininkaujama PK dél apsaugos priemoniy;

Tarpininkaujama dél saugiy gyvenimo salygy, baziniy poreikiy
tenkinimo.

4. Jgalinimas Teikiant specializuota kompleksine pagalba, smurta artimoje|1| 2| 34| 5
aplinkoje patyres asmuo jgalinamas bei motyvuojamas:

Priimti savarankiskus sprendimus;

Susigrazinti smurtautojo atimtg galig ir kontrole;

Spresti smurto artimoje aplinkoje problemas.
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5. Veiksmy ir Teikiant specializuota kompleksing pagalbg aptariama: 11234
pagalbos priemoniy - problemos bei jy sprendimo budai,
plano sudarymas R IICENEETICT .
- turimi iSoriniai ir vidiniai resursai.
Planas sudaromas, tikslinamas ir nutraukiamas atsizvelgiant |
smurtg artimoje aplinkoje patyrusio ir jos/jo vaiky poreikius ir
kartu su ja/juo.
6. Pagalba rengiant  |Smurtg artimoje aplinkoje patyrusiam asmeniui paprasius: 112/3|4
dokumentus SPC specialistas, turimy kompetencijy ir funkcijy ribose,
parengia jvairius dokumentus institucijoms (Prasymas PK suteikti
informacija; PraSymas dél apsaugos priemoniy skyrimo ir pan.)
7. Palydéjimas Palydéjimas | institucijas, galinCias padéti spresti dél smurto| 1| 2| 3| 4
artimoje aplinkoje iSkilusias problemas
Smurtg artimoje plinkoje patyrusio asmens palydéjimas jo
prasSymu.
Smurta artimoje plinkoje patyrusio asmens palydéjimas esant
galimybei.
8. Pazymy rengimas |Pazymos apie SPC zinomus smurto artimoje aplinkoje faktus| 1| 2| 3| 4
atitinkamoms valstybés institucijoms rengimas
SPC specialistas, jvertings situacijos pavojingumg, turimy
kompetencijy ir funkeijy ribose, parengia pazyma
atitinkamoms valstybés institucijoms.
I klausimus atsako tik SPC teisininkas.
Pagalba Vertinimo kriterijaus aprasymas Vertinimas
9. Specializuota Teikiant specializuotg teisininko pagalbg atliekamas: 11234
teisininko pagalba |Teisiniy problemy identifikavimas;
ReikSmingy teisiniy fakty iSsiaiskinimas;
Teisinés informacijos teikimas/konsultavimas (ikiteisminis
tyrimas; teisminis procesas ir kt; Seimos teisé; Seimos turtiniai gincai);
Teisiniy dokumenty (rastai, skundai, pra§ymai, iS$skyrus teisminius
dokumentus) ikiteisminiam tyrimui rengimas;
Tarpininkavimo pagalba policijoje, prokuratiiroje, teismuose,
probacijoje ir kt.;
Teisiniy problemy sprendimo veiksmy ir pagalbos priemoniy
planas sudaromas, tikslinamas ir nutraukiamas vadovaujantis
nukentéjusio asmens poreikiais.

I klausimus atsako tik SPC psichologas.

Pagalba

Vertinimo kriterijaus apraSymas \Vertinimas

10.Specializuota
psichologo pagalba

plinkoje patyrusiam asmeniui atliekamas:

Teikiant specializuota psichologo pagalbg smurtg artimoje| 1

2

3

4

Emocinio saugumo uZtikrinimas;

Psichologiniy problemy identifikavimas;

Psichologinés savijautos nustatymas ir psichoemociniai
poreikiai;

Prioritety nustatymas, jvertinus turimus psichosocialinius
resursus;
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Psichologiniy problemy sprendimo veiksmy ir pagalbos
priemoniy planas sudaromas, tikslinamas ir nutraukiamas
vadovaujantis smurtg patyrusio asmens poreikiais.

3.Vertinimo kriterijus - Specializuotq kompleksine pagalbg teikianciy specialisty kompetencija
Tikslas — jvertinti SPC specialisty kompetencijy atitikimg LR Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje
jstatyme bei Specializuotos pagalbos centry veiklos aprase jvardintoms nuostatoms.

Vertinami 3 specialistai, teikiantys specializuota kompleksing pagalba:
3.1.Konsultantas;

3.2.Teisininkas, nepriklausomai nuo to, ar dirba pagal darbo ar paslaugy sutartj;
3.3.Psichologas, nepriklausomai nuo to, ar dirba pagal darbo ar paslaugy sutartj.

Jeigu SPC specialistas dirba ir kaip konsultantas, ir kaip teisininkas ar psichologas, jis pildo 2
klausimynus: konsultanto ir teisininko arba konsultanto ir psichologo.

Vertinimo skalé:
Atitinka — pilnai atitinka vertinimo kriterijaus apraSyma,

Neatitinka - nepilnai arba visiskai neatitinka vertinimo kriterijaus aprasymo.

Jeigu yra pasirenkama ,Neatitinka®, pastabose jvardinama, kas konkreCiai neatitinka ir kokiy
priemoniy turi biiti imtasi siekiant atitikti kriterijaus apraSyma.

3.1.Konsultanto kompetencijos/ziniy jsivertinimas. Pildo kiekvienas konsultantas atskirai.

Kompetencija Vertinimo kriterijaus apra§ymas Atitinka [Neatitinkal Pastabos
1.Issimokslinimas | Baigé socialiniy moksly srities studijas ir jgijo
ir patirtis aukStaj] universitetinj ar aukstgjj koleginj

i§silavinimg arba turi ne mazesn¢ kaip 3 mety
darbo patirt] smurto artimoje aplinkoje mazinimo

srityje.
2.Kvalifikacijos Isklausé ne maziau kaip 16 ak. valandy praktinei
kélimas SPC veiklai skirtus mokymus;
Bent karta metuose dalyvavo bendruose SPC
specialisty susitikimuose ar kituose

nacionaliniuose ar tarptautiniuose mokymuose
tema ,,Smurtas artimoje aplinkoje*.
3. Zinios Zino, yra susipaZings su:
- smurto prie§ moteris Seimoje priezastimis,
dinamika ir pasekmémis;
- smurto artimoje aplinkoje priezastimis,
dinamika ir pasekmémis.
Turi ziniy Siose srityse:
- psichologinio konsultavimo;
- teisés akty taikymo;
- teisésaugos institucijy veiklos;
- kity wvalstybés institucijy veiklos bei
zmogaus teisiy apsaugos Iir jtvirtinimo
srityse.

3.2.Teisininko kompetencijos/ziniy jsivertinimas.Pildo kiekvienas teisininkas atskirai.
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Kompetencija Vertinimo kriterijaus apra§ymas Atitinka [Neatitinkal Pastabos
1. ISsimokslinimas | Turi aukstajj teisinj iSsilavinima.
2.Kvalifikacijos Isklausé ne maziau kaip 16 ak. valandy praktinei
kélimas SPC veiklai skirtus mokymus;
Isklaus¢ ne maziau kaip 16 ak. val. mokymus
skirtus profesinés kvalifikacijos tobulinimui.
3.Zinios Zino, yra susipaZines su:
- smurto prie§ moteris Seimoje priezastimis,
dinamika ir pasekmémis;
- smurto artimoje aplinkoje priezastimis,
dinamika ir pasekmémis;
- kity valstybés institucijy veiklos bei
zmogaus teisiy apsaugos ir jtvirtinimo
sritimis.
3.3.Psichologo kompetencijos/Ziniy jsivertinimas . Pildo kiekvienas psichologas atskirai.
Kompetencija Vertinimo kriterijaus apra§ymas Atitinka | Neatitinkal Pastabos

1.I8simokslinimas

Turi aukstaji psichologinj iSsilavinima.

2.Kvalifikacijos
kélimas

Isklausé ne maziau kaip 16 ak. valandy praktinei
SPC veiklai skirtus mokymus;

Isklausé ne maziau kaip 16 ak. val. mokymus
skirtus profesinés kvalifikacijos tobulinimui;

Nuolatos dalyvauja supervizijose.

3.Zinios

Zino, yra susipazines su:

- smurto  prieS  moteris  Seimoje
priezastimis, dinamika ir pasekmémis;

- smurto artimoje aplinkoje prieZastimis,
dinamika ir pasekmémis;

- kity valstybés institucijy veiklos bei
Zmogaus teisiy apsaugos ir jtvirtinimo
sritimis.

4.Vertinimo Kriterijus - Specializuotos kompleksinés pagalbos teikimo organizavimas, valdymas ir

administravimas

Tikslas — jvertinti smurtg artimoje plinkoje patyrusiam asmeniui teikiamos pagalbos organizavimo
procesa, dokumentacijos vedimo tvarka, uzduociy paskirstyma tarp SPC specialisty, viding ir iSoring
komunikacija, bendradarbiavimg su kitomis institucijomis, turimus finansinius ir ZmogiSkuosius

iSteklius.

Vertinami 4 aspektai:

4.1. Kontaktai su smurtg artimoje aplinkoje patyrusiu asmeniu ir dokumentacijos pildymas;
4.2.Vidiné komunikacija;
4.3. ISorin¢ komunikacija;
4.4. Bendradarbiavimas.

Vertinimo skalé:

Atitinka — pilnai atitinka vertinimo kriterijaus apraSyma,
Neatitinka - nepilnai arba visiskai neatitinka vertinimo kriterijaus aprasymo.
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Jeigu yra pasirenkama ,,Neatitinka®, pastabose yra jvardinama, kas konkreciai neatitinka ir kokiy
priemoniy turi biiti imtasi siekiant atitikti kriterijaus apraSyma.

4.1.Kontaktai su smurtg artimoje aplinkoje patyrusiu asmeniu ir dokumentacijos pildymas.
Klausimyma pildo visi SPC specialistai ir uz pagalbos proceso organizavima atsakingas darbuotojas.

Vertinimo kriterijaus apragymas Atitinka | Neatitinka | Pastabos
Kontaktai ir informacijos, kuri reikalinga smurtg artimoje aplinkoje
patyrusiam asmeniui, valdymas
Gavus pranesSimg i§ PK, ne véliau kaip kita SPC darbo dieng po
informacijos gavimo, telefonu ar kitomis priemonémis ir biidais
susisiekiama su smurtg patyrusiu asmeniu;

Paruosta ir nuolatos atnaujinama Kiekvienos aptarnaujamos
teritorijos pagalbos ir paslaugy matrica (t.y. turima informacija apie
rajone veikianCias institucijas, galinCias padéti smurtg patyrusiam
asmeniui).

Specializuotos pagalbos centro Zurnalas

Gautas PK praneSimas ne véliau kaip kita SPC darbo dieng
registruojamas SPC zurnale;

Kiekvienas kontaktas su smurtg artimoje aplinkoje  patyrusiu
asmeniu ar institucija ne véliau kaip kita SPC darbo dieng
registruojamas SPC Zurnale.

Nukentéjusio asmens anketa

Gavus PK praneSima, ne véliau kaip kita SPC darbo dieng po
informacijos gavimo, kiekvienam nuo smurto artimoje aplinkoje
nukentéjusiam asmeniui suformuojama asmens anketa;

Po kiekvieno kontakto su smurtg artimoje aplinkoje patyrusiu
asmeniu ar institucija yra pildoma smurtg patyrusio asmens anketa.

4.2.Vidiné komunikacija. Klausimyma pildo visi SPC specialistai ir uz pagalbos proceso organizavimg atsakingas
darbuotojas bei istaigos vadovas.

\ertinimo kriterijaus apragymas Atitinka | Neatitinka | Pastabos
Nustatyta SPC darbuotojy tarpusavio bendradarbiavimo, keitimosi
informacija tvarka;

Nuolatos organizuojami vidiniai SPC specialisty pasitarimai,
Organizacijoje  nustatyta konfidencialios informacijos naudojimo
tvarka;

SPC yra uzregistruotas kaip asmens duomeny valdytojas;

Patvirtinta informacijos ir dokumentacijos saugojimo tvarka.

4.3.I1Soriné komunikacija. Klausimyma pildo visi SPC specialistai ir uz pagalbos proceso organizavima atsakingas
darbuotojas, jstaigos vadovas bei asmuo atsakingas uz vie§inima.

Vertinimo kriterijaus apra§ymas Atitinka | Neatitinka | Pastabos
Nustatyta SPC ir kity institucijy bendradarbiavimo ir pasikeitimo
informacija tvarka;
Nuolatos dalyvaujama tarpinstituciniuose susitikimuose;
ISorinés komunikacijos priemonés derinamos su kitais SPC;
SPC yra gerai Zzinomas aptarnaujamoje teritorijoje;
Organizacijoje yra paskirtas asmuo, atsakingas uz iSoring
komunikacija.

4.4.Bendradarbiavimas. Klausimyma pildo visi SPC specialistai ir uz pagalbos proceso organizavima atsakingas
darbuotojas bei jstaigos vadovas.
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Vertinimo kriterijaus apraSymas Atitinka | Neatitinka | Pastabos
PasiraSyta bendradarbiavimo sutartis su PK, veikian¢iu SPC
aptarnaujamoje teritorijoje;

Pasiras§yta bendradarbiavimo sutartis su VTAS, veikian¢iu SPC
aptarnaujamoje teritorijoje;

Pasiras§ytos  bendradarbiavimo  sutartys su  savivaldybémis,
veikian¢iomis SPC aptarnaujamoje teritorijoje;

Vykdomos bendros prevencinés veiklos su SPC aptarnaujamoje
teritorijoje veikian¢iomis institucijomis.

5.Vertinimo kriterijus - Specializuotos pagalbos centro Zmogiskieji ir materialiniai istekliai
Tikslas — jvertinti SPC turimus zmogis$kuosius ir materialinius iSteklius.

Vertinami 2 aspektai:
5.1.Zmogiskieji istekliai;
5.2.Materialiniai iStekliai.
Vertinimo skalé:

Atitinka — pilnai atitinka vertinimo kriterijaus apraSyma,
Neatitinka - nepilnai arba visiskai neatitinka vertinimo kriterijaus aprasymo.

Jeigu yra pasirenkama ,,Neatitinka®, pastabose yra jvardinama, kas konkreciai neatitinka ir kokiy
priemoniy turi biiti imtasi siekiant atitikti kriterijaus apraSyma.

5.1.Zm0gi§kieji iStekliai. Klausimyng pildo uz pagalbos proceso organizavima atsakingas darbuotojas bei
istaigos vadovas.

Vertinimo kriterijaus apraSymas Atitinka | Neatitinka | Pastabos

Dirba pakankamas skaicius konsultanty;

Sudaryta darbo ar paslaugy sutartis su teisininku;

Sudaryta darbo ar paslaugy sutartis su psichologu;

SPC specialisty kompetencija atitinka reikalavimus;

SPC specialistai gali pastoviai kelti kvalifikacija.

5.2.Materialiniai iStekliai. Klausimyna pildo uz pagalbos proceso organizavima atsakingas darbuotojas bei
istaigos vadovas.

Vertinimo kriterijaus apraSymas Atitinka | Neatitinka | Pastabos
Pakanka finansiniy 1¢Sy;
SPC deleguota funkcija finansuojama tik i§ valstybés biudZeto;

Savivaldybé finansuoja SPC veikla;

SPC patalpos ir technin¢ jranga atitinka poreikius.

IV. PAGALBOS PROCESO SMURTA ARTIMOJE APLINKOJE PATYRUSIAM ASMENIUI,
ISKAITANT VAIKUS, VERTINIMO ORGANIZAVIMAS

Vertinimo rodikliy sistema ir kriterijai

1. Atitikimas SPC veiklos principams, pagalbos prieinamumas ir savalaikiSkumas:
1.1.Atitikimas principams
1.2.Pagalbos prieinamumo, savalaikiskumo, konfidencialumo ir individualizavimo vertinimas
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2. Specializuotos kompleksinés pagalbos smurtg artimoje aplinkoje patyrusiam asmeniui
teikimas:

2.1. I8 policijos gaunamos informacijos atitikimas LR Apsaugos nuo smurto artimoje
aplinkoje jstatyme jvardintoms nuostatoms;
2.2. SPC teikiamos pagalbos smurtg artimoje aplinkoje patyrusiam asmeniui vertinimas.

3. Specializuota kompleksine pagalbg teikianciy specialisty profesiné kompetencija:
3.1.Konsultanto;
3.2.Teisininkas;
3.3.Psichologas.

4. Specializuotos kompleksinés pagalbos teikimo organizavimas, valdymas ir administravimas:
4.1. Kontaktai su smurtg artimoje aplinkoje patyrusiu asmeniu ir dokumentacijos pildymas;
4.2.Vidiné komunikacija;

4.3. ISoriné komunikacija;
4.4. Bendradarbiavimas;

5. Specializuotos pagalbos centro Zmogiskieji ir materialiniai iStekliai:

5.1. Zmogiskieji istekliai;
5.2. Materialiniai iStekliai.

Vertinimo periodiSkumas

Pagalbos efektyvumo vertinimas atlieckamas reguliariai. Rekomenduojama jj atlikti vieng kartg per
metus. Konkrety vertinimo laikg numato ir paskelbia organizacijos vadovas arba jo jgaliotas asmuo.
Po vertinimo duomenys apdorojami ir gautos informacijos pagrindu parengiamas SPC pagalbos
nukentéjusiems nuo smurto artimoje aplinkoje efektyvumo didinimo priemoniy planas.

Vertinimo tikslinés grupés
SPC pagalbg teikiantys specialistai (konsultantas, teisininkas, psichologas), dirbantys pagal darbo ar
paslaugy sutartis;

Uz SPC teikiamos pagalbos proceso organizavimg atsakingas darbuotojas;
SPC funkcijas atliekancios jstaigos/organizacijos vadovas.

Vertinimo organizavimas

Klausimynus rekomenduojame susikurti ir pildyti internetin¢je erdvéje, naudojant ,,Google* formas
ar kitas priemones (Zr. 3 pav.).
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2. Specializuotos kompleksinés pagalbos smurtg patyrusiam
asmeniui teikimas

Vertinimo skalé nuo 1iki &, kurioje:
1 —visigkai neatitinka,

2 — labiau neatitinka nei atitinka,

3 — nei atitinka nei neatitinka,

4 - labiau atitinka nei neatitinka,

& — wisikaiatitinka.

2.1. 18 policijos gaunamos informacijos atitikimas LR Apsaugos
nuo smurto artimoje aplinkoje jstatyme jrardintoms nuostatoms

1 2 3 4 5

Folicija pranegimg SFC

perdunda jstatyrmu |:| D D D

nustatytais terminais

Folicija pranegimg SFC

perdunda jstatymu I:l D D D D

nustatyta irmtirmi (turiniu)

Folicija pranegimg SFC

perduoda SPC -

aptarnaujangiam jyykio I:I D D D D
teritarijg

Folicija SPC perduoda tik
tuos pranesimus,

kurivose smurta artimoje -

aplinkoje patyres asmuo I:l D D D D
- 5uauges arba 5Uauges

irvaikas

Folicijos pranesime
nuradoma, ar smurto

artimaje aplinkaje metu |:| D D D D
nukentéjo/buvo
liudininkais waikai

Folicijos pranesime

nuradami pareigdno I:l D D D D

kontaktai

3 pav. Istrauka i§ SPC specialistams skirto klausimyno, sukurto
naudojant ,,Google* formas

Vertinimas atliekamas etapais:

Pasirengimas vertinimui. SPC funkcijas atliekancios organizacijos vadovas nustato konkrety
veiklos vertinimo laikg. SPC darbuotojams pristatoma vertinimo metodika, aptariami tikslai,
uZzdaviniai. Nustatomi vertinimo klausimyno pildymo terminai.

Vertinimas. Kiekvienas SPC specialistas, uz pagalbos proceso organizavimg atsakingas
darbuotojas bei organizacijos vadovas uzpildo vertinimo klausimyng (Priedai Nr. 1; Nr. 2 ir Nr.
3).

Gautos informacijos apdorojimas. SPC funkcijas atliekancios organizacijos vadovas ar jo jgaliotas
asmuo, apdorojes gautus apklausos duomenis, parengia pazyma apie teikiamos pagalbos
efektyvuma. Rezultatai aptariami su SPC darbuotojais. Vertinimo dalyviai jvardina, kuriy kriterijy
tobulinimui reikéty skirti daugiausia démesio. Aptariama, ka galima biity padaryti iki kito
vertinimo.

. Parengiamas SPC pagalbos nukentéjusiems nuo smurto artimoje aplinkoje efektyvumo didinimo

priemoniy planas, kuris apima visus vertinimo kriterijus, t.y. atitikimg SPC veiklos principams,
pagalbos prieinamumg ir savalaikiSkumg; Specializuotos kompleksinés pagalbos smurtg
patyrusiam asmeniui teikimg; Specializuota kompleksing pagalbg teikianciy specialisty
kompetencija; Specializuotos kompleksinés pagalbos teikimo organizavimg, valdymag ir
administravimg; Specializuotos pagalbos centro zmogiskuosius ir materialinius iSteklius.
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Pavyzdinis SPC pagalbos nukentéjusiems nuo smurto artimoje aplinkoje efektyvumo didinimo
priemoniy planas

Eilés Apibendrinimas/ Sitlymai Atsakingi uz Atlikimo
Nr. iSvada jgyvendinimag data
(ketv.)
1. 1.1.Kartg per ketvirt] organizuoti O. Lapyte |

aptarnaujamoje teritorijoje

Didinti SPC . )
Ny susitikimus su bendruomenés
Zinomuma .

.. atstovails.
bendruomenéje.

1.2. Parengti ir iSleisti
informacine medziaga.

V. SPC pagalbos nukentéjusiems nuo smurto artimoje aplinkoje efektyvumo didinimo priemoniy
plano aptarimas.

VI. Efektyvumo didinimo priemoniy plane numatyty priemoniy/veikly vykdymas. Rekomenduojama
organizuoti tarpinius susitikimus, kuriy metu buty aptariama kaip sekasi jgyvendinti plane
numatytus darbus ir pakeitimus.

UZ vertininimg atsakingi asmenys

SPC veiklos efektyvumo vertinima atlieka organizacijos nariai, kurie organizuoja pagalbos teikimo
procesa bei teikia pagalbg asmenims nukentéjusiems nuo smurto artimoje aplinkoje.

Vertinima gali inicijuoti:

- Tiesioginis organizacijos vadovas;

- Taryba, valdyba ar kitas kolegialus valdymo organas arba steigéjai;

- Organizacijos darbuotojai.
Uz vertinimo atlikimg atsakingas organizacijos vadovas. Jis vertinimg organizuoja pats arba jo jgaliotas
asmuo. Vertinime turi dalyvauti ir asmenys, kurie: Atsakingi uz SPC veiklos rezultatus;

- Turi jtakos su organizacijos veikla susijusiy sprendimy priémimui ir jgyvendinimui,

- Gali buti paveikti priimty sprendimy.

Vertinimo procese dalyvaujancios institucijos
Vertinime dalyvauja Specializuotos pagalbos centrai.

Vertinimo aptarime (V etapas) gali dalyvauti ir organizacijos valdybos nariai ar dalininkai, kity
institucijy atstovai.
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PRIEDAI

[ priedas: SPC specialisty klausimynas

1. Vertinimo kriterijus - Atitikimas SPC veiklos principams, pagalbos prieinamumas

savalaikiskumas

ir

Vertinimo skalé nuo 1 iki 5, kurioje:1 — visiSkai neatitinka, 2 — labiau neatitinka nei atitinka, 3 — nei atitinka nei neatitinka, 4 - labiau

atitinka nei neatitinka, 5 — visiskai atitinka.

1.1.Atitikimas principams

Vertinimo kriterijaus apraSymas

Vertinimas

1

2

3

4

5

VVadovaujamasi bendradarbiavimo, kompleksiSkumo ir koordinavimo principu -
pagalba smurtg artimoje aplinkoje patyrusiam asmeniui bei jos/jo vaikams remiasi jo,
SPC specialisty, bendruomenés, organizacijy, ginanciy socialiniy grupiy interesus ir
teises, socialiniy paslaugy istaigy, savivaldybés ir valstybés institucijy
bendradarbiavimu bei veiksmy koordinavimu.

\adovaujamasi dalyvavimo ir solidarumo principu - pagalbos klausimai sprendziami
kartu su smurtg artimoje aplinkoje patyrusiu asmeniu ir (ar) jos/jo atstovais,
organizacijomis, ginan¢iomis zmoniy socialiniy grupiy interesus ir teises.

Vadovaujamasi prieinamumo principu — smurtg artimoje aplinkoje patyrusiam
asmeniui uztikrinama visapusiSka informacija apie pagalbg jam ir jo vaikams, ir ji
teikiama nepriklausomai nuo jos/jo materialinés padéties ir kuo ar¢iau gyvenamosios
vietos.

\Vadovaujamasi tinkamumo, veiksmingumo ir objektyvumo principu - pagalbos btidai
ir priemonés turi atitikti smurtg artimoje aplinkoje patyrusio asmens bei jo vaiky
interesus bei poreikius ir turi nepriklausyti nuo pagalbg teikian¢iojo asmens nuostatos
1 auka.

Vadovaujamasi asmens teisiy ir laisviy apsaugos ir humaniSkumo principu - teikiant
pagalba néra nepagrjstai ribojamos asmens teisés ir laisvés. Visos smurtg artimoje
aplinkoje patyrusio asmens problemos sprendziamos su rodoma pagarba, supratimu,
jautrumu bei pripazjstant ir uZtikrinant asmens privatuma bei jo duomeny apsaugg.

Vadovaujamasi teisétumo principu - SPC savo veikloje vadovaujasi jstatymais bei
kitais teisés aktais.

1.2.Pagalbos pricinamumo, savalaikiskumo, konfidencialumo ir individualizavimo vertinimas

Vertinimo kriterijaus aprasymas

\Vertinimas

1

2

3

4

SPC darbo laikas atitinka smurtg artimoje aplinkoje patyrusio asmens ir jo vaiko(-y)
poreikius.

SPC bendravimas su smurtg artimoje aplinkoje patyrusiu asmeniu (telefonu, el. pastu
ar esant galimybei susitikus) uZtikrina pagalbos prieinamuma.

Kiekvienas nuo smurto artimoje aplinkoje nukentéjes asmuo pripaZjstamas ir
suprantamas kaip unikaliy savybiy turintis individualus asmuo, kuriam siekiant padéti
naudojami skirtingi principai ir metodai.

Teikiant pagalba laikomasi konfidencialumo.
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2. Vertinimo Kriterijus - Specializuotos kompleksinés pagalbos smurtg patyrusiam asmeniui teikimas

2.1. 18 policijos gaunamos informacijos atitikimas LR Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje
istatyme jvardintoms nuostatoms.

Vertinimo kriterijaus apraSymas Vertinimas

1[2[3]4]5

Policija praneSsimg SPC perduoda:
- jstatymu nustatytais terminais;
- jstatymu nustatyta imtimi (turiniu);
- SPC aptarnaujanciam jvykio teritorija.
Policija SPC perduoda tik tuos pranesimus, kuriuose smurtg artimoje aplinkoje patyres
asmuo — suaugges arba suauggs ir vaikas.
Policijos praneSime nurodoma, ar smurto artimoje aplinkoje metu nukentéjo/buvo
liudininkais vaikai.
Policijos praneSime nurodomi pareigiino kontaktai.

2.2. SPC teikiamos pagalbos smurtg artimoje aplinkoje patyrusiam asmeniui, jskaitant vaikus,
vertinimas.

Pagalba Vertinimo kriterijaus apra§ymas Vertinimas

Informavimas Smurtg artimoje aplinkoje patyres asmuo informuojamas apie: |1 2| 3|45

Informacijos gavimo i$ policijos apie smurto jvykj teisétuma;

SPC teikiama specializuota pagalba;

LR Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymo
nuostatas;

Smurtg artimoje aplinkoje patyrusio asmens teises ir pareigas;

Paslaugas teikiancias institucijas;

Galimybe gauti nemokama emocing pagalba telefonu visa para;

VTAS specialisty veiksmus (jei asmuo turi nepilnameciy
vaiky);

Ikiteisminio tyrimo eigg.

Konsultavimas Teikiant konsultavimo pagalba, kartu su smurta artimoje(1|2|3|4|5
aplinkoje patyrusiu asmeniu, atliekamas:

Asmens ir jo vaiky problemy identifikavimas;

Problemy sprendimo ir pagalbos priemoniy aptarimas;

Pakartotinio smurto rizikos laipsnio nustatymas;

Nukreipimas specializuotai SPC teisininko ir/ar psichologo
pagalbai;

Specializuotos kompleksinés pagalbos teikimo planavimas ir
organizavimas;

Medicininés pagalbos poreikio vertinimas;

Atgalinio rySio poreikio jvertinimas;

Pagalbos efektyvumo jvertinimas;

Bendradarbiavimo bei tarpininkavimo poreikio kitose
institucijose nustatymas;

Pagalbos poreikio vertinimas nepilnameciams vaikams.
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Tarpininkavimas

Smurtg artimoje aplinkoje patyrusio asmens sutikimu:

Informuojama policija apie smurto artimoje aplinkoje jvyki, kai
asmuo ] SPC kreipési asmeniskai,

Tarpininkaujama dél pagalbos ir paslaugy kitose institucijose;

Tarpininkaujama VTAS d¢l pagalbos vaikams;

Tarpininkaujama PK dél apsaugos priemoniy;

Tarpininkaujama dé¢l saugiy gyvenimo salygy, baziniy poreikiy
tenkinimo.

Igalinimas

Teikiant specializuota kompleksine pagalba, smurta artimoje
aplinkoje patyres asmuo jgalinamas bei motyvuojamas:

Priimti savarankiskus sprendimus;

Susigrazinti smurtautojo atimtg galig ir kontrolg;

Spresti smurto artimoje aplinkoje problemas.

Veiksmy ir pagalbos
priemoniy plano
sudarymas

Teikiant specializuotag kompleksine pagalbg aptariama:

Problemos bei jy sprendimo budai;

Turimi iSoriniai ir vidiniai resursai;

Planas sudaromas, tikslinamas ir nutraukiamas atsizvelgiant j
smurtg artimoje aplinkoje patyrusio ir jos/jo vaiky poreikius ir
kartu su ja/juo.

Pagalba rengiant
dokumentus

Smurtg artimoje aplinkoje patyrusiam asmeniui paprasius:

SPC specialistas, turimy kompetencijy ir funkcijy ribose,
parengia jvairius dokumentus institucijoms (Prasymas PK suteikti
informacija; PraSymas dél apsaugos priemoniy skyrimo ir pan.)

Palyd¢jimas

Palyd¢jimas ] institucijas, galin€ias padéti spresti dél smurto
artimoje aplinkoje iSkilusias problemas

Smurtg artimoje plinkoje patyrusio asmens palydéjimas Jo
praSymu.

Smurta artimoje plinkoje patyrusio asmens palydéjimas esant
galimybei.

Pazymy rengimas

Pazymos apie SPC Zinomus smurto artimoje aplinkoje faktus
atitinkamoms valstybés institucijoms rengimas

SPC specialistas, jvertings situacijos pavojingumg, turimy
kompetencijy ir funkcijy ribose, parengia pazyma
atitinkamoms valstybés institucijoms.

I klausimus atsako tik SPC teisininkas

Pagalba

Vertinimo kriterijaus apraSymas

\ertinimas

Specializuota
teisininko pagalba

Teikiant specializuotg teisininko pagalbg atliekamas:

12

3

4

Teisiniy problemy identifikavimas;

ReikSmingy teisiniy fakty iSsiaiSkinimas;

Teisinés informacijos teikimas/konsultavimas (ikiteisminis

Teisiniy dokumenty (rastai, skundai, pradymai, i$skyrus teisminius
dokumentus) ikiteisminiam tyrimui rengimas;

Tarpininkavimo pagalba policijoje, prokuratiiroje, teismuose,
probacijoje ir kt.;

Teisiniy problemy sprendimo veiksmy ir pagalbos priemoniy
planas sudaromas, tikslinamas ir nutraukiamas vadovaujantis
nukentéjusio asmens poreikiais.
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I klausimus atsako tik SPC psichologas

Pagalba Vertinimo kriterijaus apra§ymas \Vertinimas
Specializuota Teikiant specializuotg psichologo pagalbg smurtg artimoje|/ 1| 2| 3| 4
psichologo pagalba plinkoje patyrusiam asmeniui atliekamas:

Emocinio saugumo uztikrinimas;

Psichologiniy problemy identifikavimas;

Psichologinés savijautos nustatymas ir psichoemociniai
poreikiai;

Prioritety nustatymas, jvertinus turimus psichosocialinius
resursus;

Psichologiniy problemy sprendimo veiksmy ir pagalbos
priemoniy planas sudaromas, tikslinamas ir nutraukiamas
vadovaujantis smurtg patyrusio asmens poreikiais.

3.Vertinimo kriterijus - Specializuotq kompleksine pagalbq teikianciy specialisty kompetencija

Jeigu SPC specialistas dirba ir kaip konsultantas, ir kaip teisininkas ar psichologas, jis pildo 2
klausimynus: konsultanto ir teisininko arba konsultanto ir psichologo.

Vertinimo skalé:

Atitinka — pilnai atitinka vertinimo kriterijaus apra§yma,
Neatitinka - nepilnai arba visiskai neatitinka vertinimo kriterijaus apra§ymo.

Jeigu yra pasirenkama ,Neatitinka®, pastabose jvardinama, kas konkreCiai neatitinka ir kokiy
priemoniy turi baiti imtasi siekiant atitikti kriterijaus apraSyma.

3.1.Konsultanto kompetencijos/ziniy jsivertinimas.Pildo kiekvienas konsultantas atskirai

i$silavinimg arba turi ne mazesng¢ kaip 3 mety darbo
patirt] smurto artimoje aplinkoje maZinimo srityje.

Kompetencija Vertinimo kriterijaus apra§ymas Atitinka |Neatitinka| Pastabos
ISsimokslinimas | Baigé socialiniy moksly srities studijas ir jgijo
ir patirtis aukStajj  universitetinj ar auk$tgjj koleginj

Kvalifikacijos

Isklaus¢ ne maziau kaip 16 ak. valandy praktinei

kélimas SPC veiklai skirtus mokymus;
Bent karta metuose dalyvavo bendruose SPC
specialisty susitikimuose ar kituose nacionaliniuose
ar tarptautiniuose mokymuose tema ,,Smurtas
artimoje aplinkoje®.

Zinios Zino, yra susipaZines su:

- smurto prie§ moteris Seimoje prieZastimis,
dinamika ir pasekmémis;

- smurto artimoje aplinkoje priezastimis,
dinamika ir pasekmémis.

Turi Ziniy $iose srityse:

- psichologinio konsultavimo;

- teisés akty taikymo;

- teisésaugos institucijy veiklos;

- kity valstybés institucijy veiklos bei
zmogaus teisiy apsaugos ir jtvirtinimo
srityse.
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3.2.Teisininko kompetencijos/Ziniy jsivertinimas.Pildo kiekvienas teisininkas atskirai

Kompetencija Vertinimo kriterijaus apraSymas Atitinka |Neatitinka| Pastabos
ISsimokslinimas Turi aukstajj teisinj iSsilavinima.

Kvalifikacijos Isklausé ne maziau kaip 16 ak. valandy praktinei

kélimas SPC veiklai skirtus mokymus;

Isklaus¢ ne maziau kaip 16 ak. val. mokymus

skirtus profesinés kvalifikacijos tobulinimui.

Zinios Zino, yra susipaZings su:

- smurto prie§ moteris Seimoje priezastimis,
dinamika ir pasekmémis;

- smurto artimoje aplinkoje priezastimis,
dinamika ir pasekmémis;

- kity wvalstybés institucijy veiklos bei
Zmogaus teisiy apsaugos ir jtvirtinimo
sritimis.

3.3.Psichologo kompetencijos/Ziniy jsivertinimas . Pildo kiekvienas psichologas atskirai

Kompetencija Vertinimo kriterijaus aprasymas Atitinka | Neatitinkal Pastabos
ISsimokslinimas Turi aukstajj psichologinj iSsilavinima.

Kvalifikacijos Isklausé ne maziau kaip 16 ak. valandy praktinei

kélimas SPC veiklai skirtus mokymus;

ISklausé ne maziau kaip 16 ak. val. mokymus

skirtus profesinés kvalifikacijos tobulinimui;

Nuolatos dalyvauja supervizijose.

Zinios Zino, yra susipazings su:

- smurto prie§ moteris Seimoje priezastimis,
dinamika ir pasekmémis;

- smurto artimoje aplinkoje prieZastimis,
dinamika ir pasekmémis;

- kity valstybés institucijy veiklos bei
Zmogaus teisiy apsaugos ir jtvirtinimo
sritimis.

4.Vertinimo Kriterijus - Specializuotos kompleksinés pagalbos teikimo organizavimas, valdymas ir
administravimas

Vertinimo skalé:
Atitinka — pilnai atitinka vertinimo kriterijaus apragyma,
Neatitinka - nepilnai arba visiSkai neatitinka vertinimo kriterijaus apra§ymo.

Jeigu yra pasirenkama ,,Neatitinka®, pastabose yra jvardinama, kas konkreciai neatitinka ir kokiy
priemoniy turi biiti imtasi siekiant atitikti kriterijaus apraSyma.

4.1.Kontaktai su smurtg artimoje aplinkoje patyrusiu asmeniu ir dokumentacijos pildymas.
'Vertinimo kriterijaus apraéymas Atitinka | Neatitinka | Pastabos
Kontaktai ir informacijos, kuri reikalinga smurtg artimoje aplinkoje
patyrusiam asmeniui, valdymas
Gavus praneSimg i§ PK, ne véliau kaip kita SPC darbo dieng po
informacijos gavimo, telefonu ar kitomis priemonémis ir budais
susisiekiama su smurta patyrusiu_asmeniu,
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ParuoSta ir nuolatos atnaujinama Kiekvienos aptarnaujamos
teritorijos pagalbos ir paslaugy matrica (t.y. turima informacija apie
rajone veikiancias institucijas, galinCias padéti smurtg patyrusiam
asmeniui).

Specializuotos pagalbos centro Zurnalas

Gautas PK praneSimas ne véliau kaip kita SPC darbo dieng
registruojamas SPC Zzurnale;

Kiekvienas kontaktas su smurtg artimoje aplinkoje patyrusiu
asmeniu ar institucija ne véliau kaip kita SPC darbo dieng
registruojamas SPC Zurnale.

Nukentéjusio asmens anketa

Gavus PK praneSimg, ne véliau kaip kita SPC darbo dieng po
informacijos gavimo, kiekvienam nuo smurto artimoje aplinkoje
nukentéjusiam asmeniui suformuojama asmens anketa;

Po kiekvieno kontakto su smurtg artimoje aplinkoje patyrusiu
asmeniu ar institucija yra pildoma smurtg patyrusio asmens anketa.

4.2.Vidiné komunikacija.

Vertinimo kriterijaus apraSymas

Atitinka

Neatitinka

Pastabos

informacija tvarka;

Nustatyta SPC darbuotojy tarpusavio bendradarbiavimo, keitimosi

Nuolartos organizuojami vidiniai SPC specialisty pasitarimai;

tvarka;

Organizacijoje  nustatyta konfidencialios informacijos naudojimo

SPC yra uzregistruotas kaip asmens duomeny valdytojas;

Patvirtinta informacijos ir dokumentacijos saugojimo tvarka.

4.3.1Soriné komunikacija.

Vertinimo kriterijaus apraSymas

Atitinka

Neatitinka

Pastabos

Nustatyta SPC ir kity institucijy bendradarbiavimo ir pasikeitimo
informacija tvarka;

Nuolatos dalyvaujama tarpinstituciniuose susitikimuose;

ISorinés komunikacijos priemonés derinamos su kitais SPC;

SPC yra gerai Zinomas aptarnaujamoje teritorijoje;

Organizacijoje yra paskirtas asmuo, atsakingas uz iSoring
komunikacija.

4.4 Bendradarbiavimas.

Vertinimo kriterijaus apraSymas

Atitinka

Neatitinka

Pastabos

PasiraSyta bendradarbiavimo sutartis su PK, veikian¢iu SPC
aptarnaujamoje teritorijoje;

PasiraSyta bendradarbiavimo sutartis su VTAS, veikianc¢iu SPC
aptarnaujamoje teritorijoje;

PasiraSytos = bendradarbiavimo  sutartys su  savivaldybémis,
veikian¢iomis SPC aptarnaujamoje teritorijoje;

Vykdomos bendros prevencinés veiklos su SPC aptarnaujamoje
teritorijoje veikian¢iomis institucijomis.
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I priedas: UZ pagalbos proceso organizavimg atsakingo darbuotojo klausimynas

1. Vertinimo kriterijus - Atitikimas SPC veiklos principams, pagalbos prieinamumas ir
savalaikiskumas

Vertinimo skalé nuo 1 iki 5, kurioje: 1 — visiSkai neatitinka, 2 — labiau neatitinka nei atitinka, 3 — nei atitinka nei neatitinka,4 - labiau
atitinka nei neatitinka, 5 — visiskai atitinka.
1.1.Atitikimas principams

Vertinimo kriterijaus apra§ymas Vertinimas
1{2|13|4|5

VVadovaujamasi bendradarbiavimo, kompleksiSkumo ir koordinavimo principu -
pagalba smurtg artimoje aplinkoje patyrusiam asmeniui bei jos/jo vaikams remiasi jo,
SPC specialisty, bendruomenés, organizacijy, ginanciy socialiniy grupiy interesus ir
teises, socialiniy paslaugy jstaigy, savivaldybés ir valstybés institucijy
bendradarbiavimu bei veiksmy koordinavimu.

VVadovaujamasi dalyvavimo ir solidarumo principu - pagalbos klausimai sprendziami
kartu su smurtg artimoje aplinkoje patyrusiu asmeniu ir (ar) jos/jo atstovais,
organizacijomis, ginan¢iomis Zzmoniy socialiniy grupiy interesus ir teises.
Vadovaujamasi prieinamumo principu — smurtg artimoje aplinkoje patyrusiam
asmeniui uztikrinama visapusiSka informacija apie pagalbg jam ir jo vaikams, ir ji
teikiama nepriklausomai nuo jos/jo materialinés padéties ir kuo ar¢iau gyvenamosios
vietos.

\Vadovaujamasi tinkamumo, veiksmingumo ir objektyvumo principu - pagalbos btidai
ir priemonés turi atitikti smurtg artimoje aplinkoje patyrusio asmens bei jo vaiky
interesus bei poreikius ir turi nepriklausyti nuo pagalbg teikianciojo asmens nuostatos
] auka.

Vadovaujamasi asmens teisiy ir laisviy apsaugos ir humaniSkumo principu - teikiant
pagalba néra nepagrjstai ribojamos asmens teisés ir laisvés. Visos smurtg artimoje
aplinkoje patyrusio asmens problemos sprendziamos su rodoma pagarba, supratimu,
jautrumu bei pripazjstant ir uZtikrinant asmens privatuma bei jo duomeny apsaugg.
Vadovaujamasi teisétumo principu - SPC savo veikloje vadovaujasi jstatymais bei
kitais teisés aktais.

1.2.Pagalbos prieinamumo, savalaikiSkumo, konfidencialumo ir individualizavimo vertinimas
Vertinimo kriterijaus apraSymas Vertinimas
112/3/4|5

SPC darbo laikas atitinka smurtg artimoje aplinkoje patyrusio asmens ir jo vaiko(-y)
poreikius.

SPC bendravimas su smurtg artimoje aplinkoje patyrusiu asmeniu (telefonu, el. pastu
ar esant galimybei susitikus) uZtikrina pagalbos prieinamuma.

Kiekvienas nuo smurto artimoje aplinkoje nukentéjes asmuo pripazjstamas ir
suprantamas kaip unikaliy savybiy turintis individualus asmuo, kuriam siekiant padéti
naudojami skirtingi principai ir metodai.

Teikiant pagalba laikomasi konfidencialumo.

2. Vertinimo Kriterijus - Specializuotos kompleksinés pagalbos smurtq patyrusiam asmeniui teikimas

2.1. 18 policijos gaunamos informacijos atitikimas LR Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje
istatyme jvardintoms nuostatoms.
‘ Vertinimo kriterijaus aprasymas \ertinimas
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1[2]|3]4]5

Policija pranesimg SPC perduoda:
- jstatymu nustatytais terminais;
- jstatymu nustatyta imtimi (turiniu);
- SPC aptarnaujanciam jvykio teritorijg.
Policija SPC perduoda tik tuos pranesimus, kuriuose smurtg artimoje aplinkoje patyres
asmuo — suauggs arba suauggs ir vaikas.
Policijos praneSime nurodoma, ar smurto artimoje aplinkoje metu nukentéjo/buvo
liudininkais vaikai.
Policijos praneSime nurodomi pareigino kontaktai.

4.Vertinimo Kriterijus - Specializuotos kompleksinés pagalbos teikimo organizavimas, valdymas ir
administravimas

Vertinimo skalé:
Atitinka — pilnai atitinka vertinimo kriterijaus apragyma,
Neatitinka - nepilnai arba visiSkai neatitinka vertinimo kriterijaus apra§ymo.

Jeigu yra pasirenkama ,,Neatitinka“, pastabose yra jvardinama, kas konkreciai neatitinka ir kokiy
priemoniy turi biiti imtasi siekiant atitikti kriterijaus apraSyma.

4.1.Kontaktai su smurtg artimoje aplinkoje patyrusiu asmeniu ir dokumentacijos pildymas.
Vertinimo kriterijaus apraSymas Atitinka | Neatitinka | Pastabos
Kontaktai ir informacijos, kuri reikalinga smurtg artimoje aplinkoje
patyrusiam asmeniui, valdymas

Gavus pranesimg i§ PK, ne véliau kaip kita SPC darbo dieng po
informacijos gavimo, telefonu ar kitomis priemonémis ir budais
susisiekiama su smurtg patyrusiu asmeniu;

ParuoSta ir nuolatos atnaujinama kiekvienos aptarnaujamos
teritorijos pagalbos ir paslaugy matrica (t.y. turima informacija apie
rajone veikiancias institucijas, galinCias padéti smurtg patyrusiam
asmeniui).

Specializuotos pagalbos centro Zurnalas

Gautas PK praneSimas ne véliau kaip kita SPC darbo dieng
registruojamas SPC Zurnale;

Kiekvienas kontaktas su smurtg artimoje aplinkoje  patyrusiu
asmeniu ar institucija ne veliau kaip kita SPC darbo dieng
registruojamas SPC Zurnale.

Nukentéjusio asmens anketa

Gavus PK praneSima, ne véliau kaip kita SPC darbo dieng po
informacijos gavimo, kiekvienam nuo smurto artimoje aplinkoje
nukentéjusiam asmeniui suformuojama asmens anketa;

Po kiekvieno kontakto su smurtg artimoje aplinkoje patyrusiu
asmeniu ar institucija yra pildoma smurtg patyrusio asmens anketa.

4.2.Vidiné komunikacija.
Vertinimo kriterijaus apraSymas Atitinka | Neatitinka | Pastabos
Nustatyta SPC darbuotojy tarpusavio bendradarbiavimo, keitimosi
informacija tvarka,;

Nuolartos organizuojami vidiniai SPC specialisty pasitarimai;
Organizacijoje  nustatyta konfidencialios informacijos naudojimo
tvarka;
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SPC yra uzregistruotas kaip asmens duomeny valdytojas;
Patvirtinta informacijos ir dokumentacijos saugojimo tvarka.

4.3.1Soriné komunikacija.
Vertinimo kriterijaus apras§ymas Atitinka | Neatitinka | Pastabos
Nustatyta SPC ir kity institucijy bendradarbiavimo ir pasikeitimo
informacija tvarka;
Nuolatos dalyvaujama tarpinstituciniuose susitikimuose;
ISorinés komunikacijos priemonés derinamos su kitais SPC;
SPC yra gerai Zinomas aptarnaujamoje teritorijoje;
Organizacijoje yra paskirtas asmuo, atsakingas uz iSoring
komunikacija.

4.4 .Bendradarbiavimas.
Vertinimo kriterijaus apraSymas Atitinka | Neatitinka | Pastabos
PasiraSyta bendradarbiavimo sutartis su PK, veikian¢iu SPC
aptarnaujamoje teritorijoje;

Pasirasyta bendradarbiavimo sutartis su VTAS, veikian¢iu SPC
aptarnaujamoje teritorijoje;

Pasiras§ytos  bendradarbiavimo  sutartys su  savivaldybémis,
veikian¢iomis SPC aptarnaujamoje teritorijoje;

Vykdomos bendros prevencinés veiklos su SPC aptarnaujamoje
teritorijoje veikian¢iomis institucijomis.

5.Vertinimo kriterijus - Specializuotos pagalbos centro zmogiskieji ir materialiniai istekliai

Vertinimo skalé:
Atitinka — pilnai atitinka vertinimo kriterijaus apragyma,
Neatitinka - nepilnai arba visiSkai neatitinka vertinimo kriterijaus apra§ymo.

Jeigu yra pasirenkama ,,Neatitinka®, pastabose yra jvardinama, kas konkreciai neatitinka ir kokiy
priemoniy turi biiti imtasi siekiant atitikti kriterijaus aprasyma.

5.3.Zmogiskieji istekliai.

Vertinimo kriterijaus apra§ymas Atitinka | Neatitinka | Pastabos

Dirba pakankamas skaicius konsultanty;

Sudaryta darbo ar paslaugy sutartis su teisininku;

Sudaryta darbo ar paslaugy sutartis su psichologu;

SPC specialisty kompetencija atitinka reikalavimus;

SPC specialistai gali pastoviai kelti kvalifikacijg.

5.4.Materialiniai iStekliai.
Vertinimo kriterijaus apraSymas Atitinka | Neatitinka | Pastabos
Pakanka finansiniy 1éSy;
SPC deleguota funkcija finansuojama tik 1§ valstybés biudzeto;
Savivaldybé finansuoja SPC veikla;
SPC patalpos ir technin¢ jranga atitinka poreikius.
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Il priedas: [staigos/organizacijos vadovo klausimynas

1.Vertinimo kriterijus. Atitikimas SPC veiklos principams, pagalbos prieinamumas ir savalaikiskumas

Vertinimo skalé nuo 1 iki 5, kurioje: 1 — visi$kai neatitinka, 2 — labiau neatitinka nei atitinka, 3 — nei atitinka nei neatitinka,4 - labiau

atitinka nei neatitinka, 5 — visiskai atitinka.

1.1.Atitikimas principams

Vertinimo kriterijaus apraSymas

Vertinimas

1

2

3

4

5

Vadovaujamasi bendradarbiavimo, kompleksiSkumo ir koordinavimo principu -
pagalba smurtg artimoje aplinkoje patyrusiam asmeniui bei jos/jo vaikams remiasi jo,
SPC specialisty, bendruomenés, organizacijy, ginanciy socialiniy grupiy interesus ir
teises, socialiniy paslaugy istaigy, savivaldybés ir valstybés institucijy
bendradarbiavimu bei veiksmy koordinavimu.

\adovaujamasi dalyvavimo ir solidarumo principu - pagalbos klausimai sprendziami
kartu su smurtg artimoje aplinkoje patyrusiu asmeniu ir (ar) jos/jo atstovais,
organizacijomis, ginan¢iomis zmoniy socialiniy grupiy interesus ir teises.

Vadovaujamasi prieinamumo principu — smurtg artimoje aplinkoje patyrusiam
asmeniui uztikrinama visapusiSka informacija apie pagalbg jam ir jo vaikams, ir ji
teikiama nepriklausomai nuo jos/jo materialinés padéties ir kuo ar¢iau gyvenamosios
vietos.

\adovaujamasi tinkamumo, veiksmingumo ir objektyvumo principu - pagalbos buidai
ir priemonés turi atitikti smurtg artimoje aplinkoje patyrusio asmens bei jo vaiky
interesus bei poreikius ir turi nepriklausyti nuo pagalbg teikianc¢iojo asmens nuostatos
1 auka.

Vadovaujamasi asmens teisiy ir laisviy apsaugos ir humaniSkumo principu - teikiant
pagalba néra nepagristai ribojamos asmens teisés ir laisvés. Visos smurtg artimoje
aplinkoje patyrusio asmens problemos sprendziamos su rodoma pagarba, supratimu,
jautrumu bei pripaZjstant ir uZtikrinant asmens privatuma bei jo duomeny apsauga.

Vadovaujamasi teis¢tumo principu - SPC savo veikloje vadovaujasi jstatymais bei
kitais teises aktais.

1.2.Pagalbos prieinamumo, savalaikiSkumo, konfidencialumo ir individualizavimo vertinimas

Vertinimo kriterijaus apraSymas

\ertinimas

1

2

3

4

SPC darbo laikas atitinka smurtg artimoje aplinkoje patyrusio asmens ir jo vaiko(-y)
poreikius.

SPC bendravimas su smurtg artimoje aplinkoje patyrusiu asmeniu (telefonu, el. pastu
ar esant galimybei susitikus) uZtikrina pagalbos prieinamuma.

Kiekvienas nuo smurto artimoje aplinkoje nukentéjes asmuo pripaZjstamas ir
suprantamas kaip unikaliy savybiy turintis individualus asmuo, kuriam siekiant padéti
naudojami skirtingi principai ir metodai.

Teikiant pagalba laikomasi konfidencialumo.
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4.Vertinimo Kriterijus - Specializuotos kompleksinés pagalbos teikimo organizavimas, valdymas ir
administravimas

Vertinimo skalé:
Atitinka — pilnai atitinka vertinimo kriterijaus apra§yma,
Neatitinka - nepilnai arba visiskai neatitinka vertinimo kriterijaus aprasymo.

Jeigu yra pasirenkama ,,Neatitinka®, pastabose yra jvardinama, kas konkreciai neatitinka ir kokiy
priemoniy turi biiti imtasi siekiant atitikti kriterijaus apraSyma.

4.2.Vidiné komunikacija.
Vertinimo kriterij aus apra§ymas Atitinka | Neatitinka | Pastabos
Nustatyta SPC darbuotojy tarpusavio bendradarbiavimo, keitimosi
informacija tvarka;
Nuolartos organizuojami vidiniai SPC specialisty pasitarimai,
Organizacijoje  nustatyta konfidencialios informacijos naudojimo
tvarka;
SPC yra uzregistruotas kaip asmens duomeny valdytojas;
Patvirtinta informacijos ir dokumentacijos saugojimo tvarka.

4.3.1Soriné komunikacija.
Vertinimo kriterijaus apragymas Atitinka | Neatitinka | Pastabos
Nustatyta SPC ir kity institucijy bendradarbiavimo ir pasikeitimo
informacija tvarka,
Nuolatos dalyvaujama tarpinstituciniuose susitikimuose;
ISorinés komunikacijos priemonés derinamos su kitais SPC;
SPC yra gerai Zinomas aptarnaujamoje teritorijoje;
Organizacijoje yra paskirtas asmuo, atsakingas uz iSoring
komunikacija.

4.4.Bendradarbiavimas.
Vertinimo kriterijaus apragymas Atitinka | Neatitinka | Pastabos
PasiraSyta bendradarbiavimo sutartis su PK, veikian¢iu SPC
aptarnaujamoje teritorijoje;

PasiraSyta bendradarbiavimo sutartis su VTAS, veikian¢iu SPC
aptarnaujamoje teritorijoje;

PasiraSytos  bendradarbiavimo  sutartys su  savivaldybémis,
veikian¢iomis SPC aptarnaujamoje teritorijoje;

Vykdomos bendros prevencinés veiklos su SPC aptarnaujamoje
teritorijoje veikian¢iomis institucijomis.

5.Vertinimo kriterijus - Specializuotos pagalbos centro Zmogiskieji ir materialiniai istekliai
Vertinimo skalé:
Atitinka — pilnai atitinka vertinimo kriterijaus aprasyma,

Neatitinka - nepilnai arba visi$kai neatitinka vertinimo kriterijaus aprasymo.

Jeigu yra pasirenkama ,,Neatitinka®, pastabose yra jvardinama, kas konkreciai neatitinka ir kokiy
priemoniy turi biiti imtasi siekiant atitikti kriterijaus apraSyma.
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5.5.Zmogiskieji iStekliai.

Vertinimo kriterijaus apraSymas Atitinka | Neatitinka | Pastabos

Dirba pakankamas skaicius konsultanty;

Sudaryta darbo ar paslaugy sutartis su teisininku;

Sudaryta darbo ar paslaugy sutartis su psichologu;

SPC specialisty kompetencija atitinka reikalavimus;

SPC specialistai gali pastoviai kelti kvalifikacija.

5.6.Materialiniai iStekliai.

Vertinimo kriterijaus apra§ymas Atitinka | Neatitinka | Pastabos

Pakanka finansiniy 1¢Sy-;

SPC deleguota funkcija finansuojama tik i$ valstybés biudzeto;

Savivaldybé finansuoja SPC veikla;

SPC patalpos ir technin¢ jranga atitinka poreikius.
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