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Sis leidinys yra projekto “StabdykDabar!: pagalba nukentéjusiems nuo smurto lyties
pagrindu”, finansuojamo Europos ekonominés erdvés (EEE) finansinio mechaniz-
mo lésomis per Aktyviy pilieCiy fonda, dalis. Paraiskos numeris: K1-O3-PK-D-038.
Placiau apie projekta: www.lmlo.It/StabdykDabar

Remiantis atliktais tyrimais (2017; 2019; 2020), pastebéta, jog fiksuojamy seksuali-
nio smurto atvejy artimoje aplinkoje nejtikétinai mazai. Si smurto forma yra sunkiai
atpazjstama, sunkiai jrodoma, nukent¢j¢ asmenys linke tyléti. Eksperty nuomone bei
Jvairiais tyrimais paremtais duomenimis, nei moterys seksualinés prievartos aukos, nei
negalig turincios moterys iki $iol negauna specializuotos, blitent §ioms grupéms asme-
nims pritaikytos kompleksinés pagalbos Lietuvoje.

Siuo projektu siekiama padidinti teikiamos specializuotos kompleksinés pagalbos
prieinamuma, jgalinant Specializuotos kompleksinés pagalbos centry (SKPC) specia-
listus teikti pagalba moterims, turin¢ioms fizing negalig ir/ar patirianc¢ioms seksualing
prievartg artimoje aplinkoje. Projekto metu buvo atlikta i§sami situacijos analize, iden-
tifikuotos spragos, iSanalizuota uzsienio Saliy geroji patirtis, parengtas ir §iuo metu die-
giamas SKPC pagalbos teikimo modelis, pateiktos rekomendacijos atstovaujamosios ir
vykdomosios valdzios atstovams, socialiniams partneriams bei PVO.

Finansavimas:
Leidinys parengtas publikavimui jgyvendinant Autoriai:
Lietuvos motery teisiy jtvirtinimo asociacijos Dr. D. Puidokiené
(LMTTIA) projekta, finansuojama Socialinés Doc. Dr. G. Purvaneckiené
apsaugos ir darbo ministerijos V. Sakalauskiené
R. Grigaliené
Lietuvos motery teisiy jtvirtinimo asociacija J. Cinskiené
(LMTIA) N. Meilutiené
Smil¢iy g. 6, 92277 Klaipéda S. Jasudiené
Administracija: +370 664 31207 V. Zukauskaité
El. pastas: asociacija@skpcpagalba.lt J. Seduikiené

Tinklavieté: https://www.specializuotospagal-
boscentras.It
https://www.facebook.com/SKPCpagalba
Pagalba asmenims, nukentéjusiems nuo smurto
artimoje aplinkoje - 8 700 55516, I-V

Leidinys atspindi tik autoriy pozitirj ir Socialinés apsaugos ir darbo ministerija néra
laikoma atsakinga uz bet kokig informacija, esanciag jame.
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Jokia $io leidinio dalis negali bati dauginama arba perduodama
bet kokiomis priemonémis, elektroninémis ar mechaninémis,
jskaitant kopijavimg, jraSyma ar naudojant bet kokig kit in-
formacijos saugojimo ar paieskos sistema, be leidéjo sutikimo,
iSskyrus trumpas citatas, naudojamas kritinei apzvalgai.

Visa informacija Siame leidinyje pateikiama saZziningai ir détos
visos pastangos siekiant uztikrinti, kad ji buty tiksli ir naujausia.
Lietuvos motery lobistiné organizacija (LMLO) bei Lietuvos
motery teisiy jtvirtinimo asociacija (LMTJA) neprisiima jokios
atsakomybés uz tekste esancias klaidas ir praleidimus. Bet kuris
asmuo, kuris remiasi $iuo leidiniu arba naudoja ji bet kokiy so-
cialiniy klausimy tikslais, laikome, kad priémé $ias naudojimo
salygas ir nelaiko LMLO bei LMTIA atsakinga uz naudojimasi
ar piktnaudziavima $iame leidinyje esancia informacija.
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Santrumpos

ASAA] — Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymas
CEDAW - Convention on the Elimination of All Forms of Discrimination Against Wo-
men (Konvencija del visy formy motery diskriminacijos panaikinimo)
EP — Europos Parlamentas

ES — Europos Sajunga

JT — Jungtinés Tautos

KSPPC - Klaipédos socialinés ir psichologinés pagalbos centras
LMLO - Lietuvos motery lobistiné organizacija

LR — Lietuvos Respublika

MOTA - Motery teisiy asociacija

MVIC - Motery veiklos inovacijy centras

NVO — Nevyriausybinés organizacijos

SADM — Socialinés apsaugos ir darbo ministerija

SKPC — Specializuotos kompleksinés pagalbos centras

TMUIC - Tauragés moters uzimtumo ir informacijos centras

ZTSI - Zmogaus teisiy stebéjimo institutas

Vartojamos savokos

Smurtas — veikimu ar neveikimu asmeniui daromas ty¢inis fizinis, psichinis, seksuali-
nis, ekonominis ar kitas poveikis, dél kurio asmuo patiria fizing, materialing ar netur-
ting zalg'.

Artima aplinka — aplinka, kurig sudaro asmenys, siejami arba praeityje sieti santuoki-
niais, partnerystés, svainystés ar kitais artimais rysiais, taip pat asmenys, kartu gyve-
nantys ir tvarkantys bendra tkj*.

Patirtis — jvairiy zmogaus patirty tikrovés pazinimo fakty bei veiklos biidy visuma °.
Fizinis smurtas — taip, kaip jis pateikiamas https://www.specializuotospagalboscentras.
It/smurto-rusys/.

Emocinis smurtas - taip, kaip jis pateikiamas https://www.specializuotospagalboscen-
tras.lt/smurto-rusys/.

Seksualinis smurtas — taip, kaip jis pateikiamas https://www.specializuotospagal-
boscentras.lt/smurto-rusys/.

Ekonominis smurtas arba finansinis priklausomumas — taip, kaip jis pateikiamas ht-
tps://www.specializuotospagalboscentras.lt/smurto-rusys/.

1 LR Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymas, 2011 m. geguzés 26 d. Nr. XI-1425, Vilnius.
https://e-seimas.Irs.lt/portal/legal Act/It/TAD/TAIS.400334/asr

2 ASAA], 2 str.,

3 Andrasitniené M. 2007. Socialinio darbo terminy zodynélis. Vilnius: Ciklonas, 2007: 88.



Pagrindinis projekto ,,#StabdykDabar!: pagalba nukentéjusiems nuo smurto ly-
ties pagrindu® tikslas - didinti teikiamos specializuotos kompleksinés pagalbos
prieinamuma, jgalinant SKPC specialistus teikti pagalba moterims, turin¢ioms
fizing negalig ir patirian¢ioms seksualine prievartg artimoje aplinkoje. Du vie-
nas kitg papildantys SKPC praktikoje taikomi pagalbos modeliai ir veiksmy
algoritmai moterims, turin¢ioms fizing negalig ir/ar patyrusioms seksualinj
smurtg artimoje aplinkoje, leis suteikti pagalba nukentéjusiems nuo zmogaus
teisiy pazeidimo, ypac nuo smurto lyties pagrindu; jgyvendins rengiamo LR
Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymo nuostatas bei padés pasiekti
poky¢ius visuomengéje.




JVADAS. PROBLEMOS APZVALGA - AKTUALUMAS,
MASTAS, TEISINIS IR POLITINIS KONTEKSTAS



Smurto prie$ moteris problema Lietuvoje pradéta kelti atkiirus nepriklausomybe.
Pirmieji tyrimai buvo atlikti dar dvideSimto amziaus paskutiniajame
desimtmetyje, taciau visuomené problemos masta jsisamonino tik 2011 m.
priemus LR Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatyma, nuo kurio
prasidé¢jo sisteminé valstybiné pagalba smurto artimoje aplinkoje aukoms. Ir
tik paskutiniaisiais metais pradéta kalbéti apie smurto problemas specifinése
grupése, pavyzdziui, nejgaliyjy. Taip pat pastebéta, kad tiek tyrimuose, tiek
kovos su smurtu praktikoje dominuoja viena smurto rii$is — fizinis smurtas, o
bene labiausiai nutylimas seksualinis smurtas.

2020-2025 m. Europos komisijos Nusikaltimy auky teisiy strategijoje' nurodo-
ma, jog biitina tobulinti pagalba ir parama labiausiai pazeidziamoms nusikaltimy
aukoms, pabréziant, kad negalig turinCiy asmeny viktimizacija — tai prioriteti-
nis klausimas, reikalaujantis nuoseklaus viktimologinés situacijos jvertinimo.
PrieSingu atveju priimami sprendimai ar bandymai tobulinti nusikaltimy auky
pagalbos ir paramos sistema neturéty aiskaus mokslinio pagrindimo.

Remiantis tyrimais galima teigti, kad nejgalios moterys artimoje aplinkoje smur-
ta patiria Zymiai dazniau nei sveikos moterys. JT nejgaliyjy teisiy konvencijoje?
pripazjstama, ,.kad nejgalioms moterims ir mergaitéms tiek namuose, tiek uz
namy riby daznai kyla didesnis smurto, suzalojimy ar prievartos pavojus, taip
pat pavojus susidurti su atsainiu ar aplaidziu pozitiriu, netinkamu elgesiu ar
iSnaudojimu®. EP* d dél nejgaliyjy motery padéties ES teigia, jog ,,yra priblo-
kstas fakto, kad nejgalios moterys 3 kartus dazniau negu kitos moterys patiria
smurtg“. 2018 m. rezoliucijoje* teigia, teigia, kad ,,34% sveikatos problemy ar
negalig turinCiy motery savo gyvenime yra patyrusios fizinj ar seksualinj savo
partnerio smurta‘.

2018 m. Lietuvos nejgaliyjy draugija atliko nejgaliyjy motery ir mergaiciy nuo
14 m. apklausa ,,Nejgaliyjy motery padéties analizé, jvertinant JT nejgaliyjy
teisiy konvencijos nuostaty jgyvendinima Lietuvoje: apklausos rezultaty atas-
kaita®, kurios duomenimis, 32,1% nejgaliy motery ir 39,3% mergaiciy nurodé

1 Uscila R. 2020. Smurtas artimoje aplinkoje: negalia turin¢iy nukentéjusiyjy situacijos jvertinimas. Peda-
gogika, t. 138, Nr. 2: 175-192. https://ejournals.vdu.lt/index.php/Pedagogika/article/view/1888/1347

2 Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencija ir jos fakultatyvinis protokolas. 2006. https://e-seimas.Irs.1t/
portal/legal Act/It/TAD/TAIS.335882

3 Europos Parlamentas. 2007. Europos Parlamento rezoliucija dél nejgaliy motery padéties Europos Sajun-
goje. 2006 m. balandzio 26

4 Nejgaliyjy motery padéties analizé, jvertinat Jungtiniy Tauty Nejgaliyjy teisiy konvencijos nuostaty
igyvendinima Lietuvoje: apklausos rezultaty ataskaita. 2018. Vilnius: Lietuvos nejgaliyjy draugija. http://
www.ndt.It/wp-content/uploads/Ne%C4%AF gali%C5%B3j%C5%B3-moter%C5%B3-ir-mergai%C4%-
8Di%C5%B3-ataskaita-Galutin%C4%97-2018.12.17-1.pdf



patyrusios psichologinj smurta, 20,9% motery ir 23,4% mergaiciy - fizinj, 5,9%
- seksualinj smurtg, 17,9% negaléjo ar nenor¢jo atsakyti i klausima. Pastebéta,
kad nejgalios moterys ir mergaités, tiek palyginus su negalia turinciais vyrais
ir berniukais, tiek su moterimis be negalios, turi didesne rizika patirti smurta
dél ilgalaikio priklausymo nuo kity pagalbos, bejégiskumo ir dél to, kad smur-
taujantys prie§ jas maziau tikisi, kad jy nusikaltimas bus atskleistas, jauciasi
nebaudziami. Rekomenduota: (1) nejgalios moterys ir mergaités turi gauti tin-
kama Svietima apie smurtg ir savigyna, kad galéty suvokti smurto rizika ir nuo
jo apsisaugoti; (2) adaptuoti nejgaliesiems pagalbos nukentéjusioms teikima:
informavima, kur kreiptis, psichologine, juridine ir kit reikalingg pagalba;
(3) gerinti socialiniy darbuotojy, mokytojy, policijos darbuotojy gebéjimus
atpazinti panaudotg smurtg nejgaliojo atzvilgiu ir garantuoti apsauga nuo jo.*
(Neigaliyjy motery padéties analize, 2018).

2019 m. atliktas kokybinis tyrimas® parodé, kad nuo smurto artimoje aplin-
koje kenciantys nejgalieji yra izoliuoti nuo informacijos ir pagalba teikianciy
tarnyby bei organizacijy, nes daznai patiria smurta nuo juos priziiirin¢iy ar-
timyjy. Konstatuota, kad specializuotos pagalbos nejgaliesiems neteikia niekas,
pagalba teikiama bendra tvarka, neatsizvelgiant j specialius poreikius; pagalba
teikiancios institucijos néra pritaikytos jy poreikiams; nei Nejgaliyjy reikaly
departamentas, nei savivaldybés, nei nejgaliyjy NVO neturi jokiy programuy,
susiety su smurtu artimoje aplinkoje pries nejgaliuosius.

2020 m. prof. R. Uscila atliko viktimologing Policijos departamento statistiniy
duomeny analize®, kuri rodo, kad tarp nusikaltimy auky (smurto artimoje
aplinkoje atveju) nejgaliyjy yra tik 2,7%, kai tarp visy gyventojy - 9%. Atrodyty,
kad nejgalieji nuo smurto artimoje aplinkoje kencia Zymiai reciau. Taciau
smurtas prie$ nejgaliuosius latentiskiausias ir pagrinding to priezastis — sagveika
su smurtautoju: ,,Sis aspektas itin reik§mingas biitent negalig turin¢iy asmeny
atzvilgiu, kadangi nukentéjusjjj ir smurtautoja sieja ne tik giminystés ir Seiminiai
santykiai, bet ir faktinis priklausomumas nuo kito asmens. Cia reikéty priminti
itin didelj jégos ir galios skirtuma tarp Saliy, o tai veda prie sisteminio smurto ir
santykiy, paremty visiSka asmens kontrole ir dominavimu nukentéjusio asmens
atzvilgiu. Nukentéjusysis su negalia daznai yra priklausomas nuo smurtautojo,
jo sprendimy galia yra ribojama, taip pat matyti jy saviizoliacija, fizinis ir

5 Purvaneckiené, G., Venslovaité, V., Stonkuvien¢, L., Ziliikaité, R. 2019. Smurtas artimoje aplinkoje:
prevencija, apsauga, pagalba, bendradarbiavimas.https://socmin.lrv.It/uploads/socmin/documents/files/Atas-
kaita_Smurtas_artimoje_aplinkoje%20-%20kokybinio%20tyrimo%?20ataskaita_docx%20(5).pdf

6 Uscila R. 2020. Smurtas artimoje aplinkoje: negalia turin¢iy nukentéjusiyjy situacijos jvertinimas. Peda-
gogika, t. 138, Nr. 2: 175-192. https://ejournals.vdu.lt/index.php/Pedagogika/article/view/1888/1347
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socialinis at(si)skyrimas nuo aplinkos ar komunikacija per smurtautoja.“ (Usci-
la, 2020).

Dar daugiau informacijos apie smurto pries nejgalias moteris struktiirg suteikia
Lietuvos negalios organizacijy forumo 2021 m. atliktas viktimologinis tyrimas’,
kurio duomenimis, psichologinj smurta patyré¢ 93%, fizinj — 84%, ekonominj
— 68%, seksualinj — 57%, o nuolatos smurtg patiria daugiau kaip 60% respon-
denciy. IS jy 16,2% nukentéjo ne nuo artimiausiy Seimos nariy, o sutuoktinio
ar sugyventinio smurtg patyré 53,3%. Apie trec¢dalis respondenciy pagalbos |
nieka nesikreipé ir tik 19% kreipési i policija.

Taigi smurtas pries nejgalias moteris yra ne tik labai paplites reiskinys, taciau,
ko gero, pats latentiskiausias. Jos retai kreipiasi pagalbos, todé¢l smurto atvejai
lieka nezinomi. Priezastis — priklausomyb¢ nuo smurtautojo. Daznai smurtauto-
jas yra globéjas, per kurj nejgalios moterys palaiko rysj su visuomenes instituci-
jomis. Kitos priezastys — informacijos ir pagalbos neprieinamumas, jos kokybe.

Seksualinio smurto prie§ moteris paplitimo tyrimy ar jy fragmenty daug, bet
sunku kalbéti apie jy patikimuma, nes moterys Siuos nusikaltimus linkusios
slépti. 1994 m. atliktas tyrimas®, kuriame j klausima, ar respondentas buvo
patyres pasikésinimg iSprievartauti, teigiamai atsakeé 20% motery ir 3,6 % vyry.
2000 m.’ tyrime apie patirta pasikésinimg iSprievartauti pasisaké 14% motery
ir 1% vyry. Kadangi buvo klausiama apie viso gyvenimo patyrimg, vargu ar
pasikésinimy skaiciai gal¢jo zymiai sumazéti. Greiciau jtakos tur¢jo didéjantis
nenoras kalbéti apie patirta seksualing prievarta. Sig prielaid patvirtina ir véle-
sniy apklausy duomenys, kur seksualinés prievartos patyrimo pripazinimas dar
labiau sumazejes. SADM uzsakymu atliktuose vieSosios nuomoneés apie smurtg
artimoje aplinkoje tyrimuose (Visuomenés nuomongés tyrimas, 2017'%; Purva-
neckiené, 2019"; Purvaneckiené, 2020'?), apie patirtg seksualinj smurtg pasi-
sake tik apie 1% gyventojy. Tai savotiskas paradoksas — visuomen¢ liberaléja, o
moterys vis labiau linkusios slépti patirta seksualing prievarta.

7 Aginskaité, S. 2021. Viktimologinis tyrimas: motery su negalia smurto patirtys. Tyrimo ataskaitos pristaty-
mas 2021 gruodzio 25 d.

8 Purvaneckiené G. 1995. Moterys Lietuvos visuomenéje. Vilnius: Danielius.

9 Purvaneckas A., Purvaneckiené G. 2001. Moteris Lietuvos visuomenéje: palyginamoji tyrimy analizé.
Vilnius: Danielius, 2001: 147.

10 Visuomenés nuomongs tyrimas ,,Smurtas artimoje aplinkoje®: lyginamoji 2014-2017 m. ataskaita.
Eurotela, 2017. https://socmin.lrv.It/uploads/socmin/documents/files/veiklos-sritys/seima/seimos-politika/
GALUTIN%C4%96%20%20ATASKAITA_2017.pdf

11 Purvaneckiené¢ G., Venslovaité V., Stonkuviené 1., Zilitkaité R. 2019. Smurtas artimoje aplinkoje:
prevencija, apsauga, pagalba, bendradarbiavimas. https://socmin.Irv.It/uploads/socmin/documents/files/
Ataskaita_ Smurtas_artimoje_aplinkoje%20-%20kokybinio%20tyrimo%?20ataskaita_docx%20(5).pdf

12 Purvaneckiené G. 2020. Baltijos tyrimy apklausos apie smurto artimoje aplinkoje problemos zinomuma
pristatymas priezitiros komitetui. Vilnius: Socialinés apsaugos ir darbo ministerija.
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Viktimologinio tyrimo Lietuvoje duomenimis' 26,5% suaugusiy motery nuo
tada, kai joms su¢jo 16 mety, bent karta patyré nepazjstamy, 18,2% - pazjstamy
vyry lyting prievarta, 17% jy susitikimy partneriai bandé priversti lytiSkai san-
tykiauti. Lytin¢ prievarta paplitusi ir Seimose: 8,6% iStekéjusiy ar gyvenanciy
su partneriu motery sutuoktinis ar partneris ir 14% - buves sutuoktinis ar partne-
ris priverté lytiSkai su juo santykiauti, parversdamas ar sukeldamas kokiu nors
btdu skausma, o 5,7% - sutuoktinis ar partneris ir 10,2% - buves sutuoktinis ar
partneris priverté lytiskai santykiauti kaip nors grasindamas (zodziu, kokiu nors
irankiu ar ginklu).

2021 m. atlikto tyrimo'* rezultatai taip pat paremia prielaida, kad Zmonés slepia
patirtg lyting prievartg. Tyrimo duomenimis, 32% gyventojy zino ar asmeniSkai
pazista motery, kurios yra patyrusios seksualing prievarta (8% Zino ne viena, o
24% - bent vieng tokig moterj). Jei i tikryjy seksualine prievarta patirty tik apie
1% gyventojy, zinanciy apie tai skai€ius blity Zymiai mazesnis.

Mokslininkai, tyrinéje baudziamaja teising apsauga patiriant smurtg artimoje
aplinkoje®, teigia, jog seksualinis smurtas ypac latentiskas. Tai lemia daugy-
bé priezasCiy: itin privatus seksualiniy santykiy pobidis, stereotipinis poziiiris
i ly¢iy vaidmenis, netinkama baudziamosios justicijos reakcija'®. Seksualinis
smurtas (60-80%'") artimoje aplinkoje yra kompleksinis, multidimensinis, dau-
gialypis, apimantis kelias smurto formas, pasireiskiantis skirtingo pobtidzio
veiksmais, pvz.: seksualinis priekabiavimas ir smurtas, persekiojimas ir fizinis
smurtas, arba jvairios $iy formy kombinacijos'®. Tyrimo pasaulio mastu duome-
nimis, fizinis ir seksualinis smurtas siejasi su auksto lygio kontroliuojanciu el-
gesiu®,

13 Purvaneckiené G. 1999. Smurtas prie§ moteris: viktimologinio tyrimo ataskaita./Smurtas prie§ moteris
Lietuvoje. Vilnius: Danielius, 1999: 90-136.

14 Sociologinio tyrimo ,,Motery ir vyry padéties skirtumai Lietuvoje* ataskaita: SPINTER tyrimai, 2021.
https://socmin.lrv.It/uploads/socmin/documents/files/Projektu-konkursai/MVLG%20konkursai/Ataska-
ta%20-%20SADM%20Moter%C5%B3%20ir%20vyr%C5%B3%20pad%C4%9 7ties %2 0skirtumai%20
LT%202021%20(galutin%C4%97).pdf

15 Jakstiene, R. 2019. Smurtas artimoje aplinkoje pries moteris: baudziamoji teisiné apsauga. Daktaro
disertacija. Vilnius: Mykolo Riomerio universitetas, 2019: 38-47. https://repository.mruni.eu/bitstream/han-
dle/007/15758/Disertacija_R_%?20Jakstiene.pdf?sequence=2&isAllowed=y

16 Tellis, K. Rape as a Part of Domnestic Violence: a Qualitative Analysis of Case Narratives and Official
Reports (El Paso LFB Scholarly Publishing LLC, 2010), 42-51, 119-138. https://www.lfbscholarly.com/
product-detail/rape-as-a-part-of-domestic-violence-a-qualitative-analysis-of-case-narratives-and-official-re-
ports.

17 Stark, E. 2012. Re-presenting Battered Women: Coercive Control and the Defense of Liberty, 7. https://
www.stopvaw.org/uploads/evan_stark article final 100812.pdf

18 Gender-Based-Violence, Stalking and Fear of Crime, EU project, 2009-2011 (Bohum, 2012) 147-149,
252. https://www.itstopsnow.org/sites/default/files/2018-02/Gender-based%20Violence%2C%20Stal-
king%20and%20Fear%200f%20Crime%20EU%20Project%202009-11.pdf

19 Garcia-Moreno, C. Guedes, A. & Knerr, W. Understanding and Addressing Violence against Women:
Intimate Partners Violence (Geneva: World Healt Organisation, 2012): 40:37.
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Pasak Jakstienés, mokslinés studijos patvirtina lyties aspekto svarbg smurtinio
elgesio pobiidziui: jprastai motery smurtas apsireiskia vien zZodine forma, joms
nebiidingas seksualinis smurtavimas, prievartinis kontroliavimas, neigiama jy
agresija dazniau nukreipiama j savo, o ne j partneriy turtg®.

2018 m. ZTSI atliktas tyrimas?' kad Lietuvoje seksualiné prievarta yra viena
maziausiai atpazjstamy smurto artimoje aplinkoje prie§ moteris formy tiek
placiojoje visuomengje, tiek ir tarp paciy tokj smurtg patirianciy motery.

Analizuojant smurto prie§ moterj artimoje aplinkoje problema bei Sio fenomeno
raiskg vertinant visuomengés pozitirio kontekste, pateikiamas Sio reiskinio stati-
stinis konstruktas patvirtina fakta, kad apsaugos nuo smurto teisinés bazés kiiri-
mas yra ir visuomenés poziiirio keitimo procesas. Nuosekliai vykdoma teisinés
apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje strategija leido Lietuvoje sukurti spe-
cializuotos kompleksinés pagalbos infrastruktiirg, kuri, apimdama visos Salies
savivaldybes, suteikia asmenims, patyrusiems smurtg artimoje aplinkoje, gali-
mybe gauti reikalingg medicining, psichologing ir teising pagalba, kartu jgalina
visuomeng kurti prevencines programas, padedancias formuoti netoleruojantj
poziiirj  smurtg. LR Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymas (2011)
padéjo tvirtus specializuotos pagalbos centry pagrindus, kas suponuoja Sios in-
frastrukttiros tobulinimo prieigas (Acus, Aciené, Puidokiené, 2017).

METODOLOGIJA

Tyrimo, jgyvendinto 2021 m. 01-09 mén., pagrindinis tikslas - didinti teikiamos
specializuotos kompleksinés pagalbos prieinamuma, jgalinant SKPC speciali-
stus teikti pagalba moterims, turin¢ioms fizing negalig ir patirianc¢ioms seksu-
aline prievarta artimoje aplinkoje. Tikslui pasiekti numatyta:

1. Atlikti pagalbos moterims, turincioms fizine negalig ir/ar patirian¢ioms sek-
sualing prievartg artimoje aplinkoje, priecinamumo situacijos analize bei identi-
fikuoti esamas problemas.

20 Hester, M. Who Does What to Whom. Gender and Domestic Violence Perpetrators in English Police
Records, European Journal of Criminology (2013): 627-628. https://xyonline.net/sites/xyonline.net/fi-
les/2020-11/Hester%2C%20Who%20Does%20What%20t0%20Whom%3F%20Gender%20and%20Dome-
stic%20Violence%20Perpetrators%202013.pdf

21 Grigaité, U., Karalius, M., Jankauskaite, M. 2019. Tarp asmeniniy patir¢iy ir socialiniy ,,normy", tarp
atpazinimo ir susitaikymo — ekonominis ir seksualinis partneriy smurtas prie§ moteris Lietuvoje (Between
experience and social ‘norms’, identification and compliance: economic and sexual intimate partner
violence against women in Lithuania). Zmogaus teisiy stebéjimo institutas. Journal of Gender-Based
Violence, Vol. 3, No 3. https://www.ingentaconnect.com/content/tpp/jgbv/2019/00000003/00000003/ar-
t00004#expand/collapse.
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2. Susipazinus su uzsienio Saliy geraja praktika, sukurti specializuotos komplek-
sinés pagalbos teikimo modelius ir veiksmy algoritmus, pritaikytus turin¢ioms
fizing negalig ir/ar nukentéjusioms nuo seksualinés prievartos artimoje aplinko-
je moterims.

Atliekant tyrimg remtasi socialiniy moksly sitiloma kiekybiniy (apklausos) ir
kokybiniy tyrimy metodologija*’. Metodai: antriniy duomeny $altiniy analizé,
anketiné specialisty, dirbanciy apsaugos nuo smurto, pagalbos, paslaugy teiki-
mo ir prevencijos srityje, apklausa, specialisty eksperty interviu fokus grupéje
ir patyrusiy seksualinj smurta artimoje aplinkoje bei turin¢iy klausos / regos
negaliag motery interviu.

Atliekant tyrimg buvo naudojama misrioji tiksliné atranka, taikant tris imties
sudarymo budus — apklausa, individualius interviu bei interviu fokus grupé-
se. Pirmos grupés respondenty — specialisty, dirbanciy apsaugos nuo smurto,
pagalbos, paslaugy teikimo ir prevencijos srityje, apklausai naudota paprastoji
atsitiktiné atranka, kai respondentai buvo pasirenkami laikantis atsitiktinumo
principo. Atrenkant antros grupés respondentus — specialistus ekspertus buvo
naudojama kriteriné atranka. Pagrindinis kriterijus, kuriuo vadovautasi atren-
kant antros grupés respondentus, buvo tai, kad respondentai biity teikg pagalba
ar paslaugas nuo smurto artimoje aplinkoje nukentéjusiems asmenims bei mo-
terimis su negalia. Treciosios grupés imties vienetai atrinkti naudojant ,,Sniego
gnitztés“ (angl. snowball sampling)* atrankos metoda.

Anketiné apklausa. Tikslas - suzinoti specialisty, dirbanciy apsaugos nuo
smurto, pagalbos, paslaugy teikimo ir prevencijos srityse, patirtj bei sitilymus,
kaip patobulinti teikiama apsauga, pagalba, paslaugas ir prevencija. Respon-
dentai: teisésaugos ir teisétvarkos atstovai, gydytojai, SKPC specialistai, so-
cialiniai darbuotojai, Svietimo bei kity NVO atstovai. Apklausa atlikta virtu-
alioje erdvéje pagal parengtus ir internetinei apklausai pritaikytus klausimynus.
Klausimyna sudaré 19 klausimy, i$ kuriy 16 uzdaro ir 3 atviro tipo (Zr. Priedas
1). Sritys: darbo su regos ar klausos negalig turin¢iomis moterimis ir seksu-
alinj smurtg patyrusiomis moterimis patirtis, ypatumai, turimos kompetencijos;
informacijos apie apsauga, pagalba ar paslaugas prieinamumas bei tritkumas;
SKPC zinomumas, prieinamumas, bendradarbiavimas su jais bei pasiiilymai jy

22 Bitinas B., Rupgiené, L., Zydzitnaité, V. 2008. Kokybiniy tyrimy metodologija. Vadovélis vadybos ir
administravimo studentams. Klaipéda: Socialiniy moksly kolegija.

Kardelis K. 2007. Moksliniy tyrimy metodologija ir metodai. Siauliai: Lucilijus.

23 Rupsiené, L. 2007. Kokybinio tyrimo duomeny rinkimo metodologija. Klaipédos universitetas. ISBN:
978-9955-18-248-1.
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darbo gerinimui. Taip pat buvo klausiama nuomonés, kodél nukentéjusios nesi-
kreipia pagalbos bei apie vertybines nuostatas j seksualiniy nusikaltimy prieza-
stis. Gauti apklausos duomenys sudar¢ galimybes daryti naudingas jzvalgas
apie pagalbos bei paslaugy ir prevenciniy priemoniy poreiki, padedantj iSvengti
traumuojanciy jvykiy ir keisti savo gyvenimo kryptj.

Fokus grupé. Parengti pusiau struktiruoty interviu klausimynai (zr. Priedai 2,
3), kuriuose iSskirtos 6 skirtingos klausimy grupés — specialisty darbo su paty-
rusiomis prievartag moterimis patirtis, teiktos pagalbos patirtis, specialisty po-
reikiai, klientas specialisto pozitiriu, bendradarbiavimo patirtis bei specialisty
pasitlymai ir pastebéjimai. Dalyviai: specialistai, teikiantys apsauga, pagalba
ar paslaugas tikslinés grupés naréms, esantys ar¢iausiai jy, matantys jy proble-
mas ir poreikius bei, remdamiesi savo patirtimi praktikoje, galintys tiksliausiai
suteikti tyrimo tikslus atitinkancia informacija. Fokus grupése dalyvavo specia-
listai i$ teisésaugos ir teisétvarkos, medicinos ir teismo medicinos institucijy,
NVO, teikianc¢iy pagalba ar paslaugas nuo smurto nukentéjusiems asmenims.
Grupés dalyviams buvo biidinga bendra patirtis arba juos siejo bendri intere-
sai, vienijo socialin¢ saveika. Fokus grupés metu buvo sukurta kuo natiiralesné
aplinka. Esant karantino laikotarpiui, specialistai buvo apklausti grupes orga-
nizuojant nuotoliniu arba misSriu biidu. Gauti rezultatai akivaizdis ir lengvai
suvokiami. Kiekvienas grupés dalyvis buvo skatinamas i§sakyti savo nuomone,
kelti ir atsakyti j kitus grupés nariy klausimus. Gautos reakcijos, vertinimai, nu-
ostatos, jausmai ir patirtys padéjo atskleisti specialisty patirtj ir informacija bei
sitilymus, kaip patobulinti teikiama apsauga, pagalbg bei paslaugas.

Interviu su nuo smurto artimoje aplinkoje nukentéjusiomis moterimis.
Pagal parengtus pusiau struktiiruotus interviu klausimynus (Zr. Priedai 4, 5) 2021
m. 05-07 mén. buvo atliekami interviu. Dél interviu su kiekviena respondente
kelias dienas pries susitikima tartasi individualiai telefonu ar elektroniniu pastu.
Pries interviu respondentei buvo pateikta informacija, leidzianti susipazinti su
nagrin¢jama tema, jos aktualumu, aptartas laikas. Su kiekviena moterimi vyko
individualus pokalbis. Ivertinant tyrin¢jamos temos specifiSkuma, tyréjai su-
tiko su respondenciy praSymais, jog esant poreikiui, ji bet kada gali sustoti ir
prievarta, ir 5 moterys, patyrusios smurtg artimoje aplinkoje ir turin¢ios regos
ir klausos negalig.

Antriniy duomeny $altiniy analizé. Siekiant suprasti esamos pagalbos teiki-
mo aplinkos ir konteksto Lietuvoje galimybes, buvo analizuojami esami nacio-
naliniai teisiniai Saltiniai, atliktos mokslinés studijos, nacionaliniai tyrimai.
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Tyrimo duomeny apdorojimas. Kiekybinio tyrimo duomenys apdoroti SPSS
programa. Atviry klausimy analizei naudotas kiekybinés turinio (content) ana-
lizés metodas. Kokybinés turinio analizés medziaga sudaro transkribuotas vy-
kusio pokalbio, gauto naudojant jrasa, tekstas, atspindintis tiek interviu, tiek
fokus grupés dalyviy turéta patirt;.

Tyrimo validumas ir patikimumas. Pries atliekant tyrimg buvo gilinamasi
1 jo objekta: analizuojama galimy pagalbos ar paslaugy bei prevenciniy
priemoniy visuma, svarstomas jy poreikis atskiroms tikslinéms grupéms bei
efektyvumas. Duomeny rinkimo, analizés ir iSvady rySiui uztikrinti nuolat
konsultuojamasi su tyrimo ekspertais bei kolegomis, SKPC specialistais.
Validumui uztikrinti panaudoti kituose tyrimuose ir mokslingje literatiiroje
nurodomi svarbiausi bruozai, kurie padeda atskleisti analizuojama problema.
Tyrimo duomenys pateikti remiantis i$ tyrimo respondenty gauta informacija,
duomeny analizavimui naudotas ekspertavimo metodas, kuris leidzia patikrinti,
ar naudojamas tyrimo instrumentas atskleidzia problemos aktualuma.

Tyrimo etika. Kaip numato LR Asmens duomeny teisinés apsaugos jstaty-
mas, vieSam asmens duomeny skelbimui biitinas to asmens sutikimas. Todél
akcentuojant anonimiskuma, savanoriskas apsisprendimas dalyvauti tyrime
bei zodinis sutikimas buvo gautas i§ visy tyrime dalyvavusiy asmeny. Respon-
dentams buvo pristatomas tyrimo tikslas, esmé, problematika, akcentuojamas
jo poreikis. Kiekybiné apklausa — anoniming, jos rezultatai pateikiami tik api-
bendrintai. Siekiant apsaugoti dalyvaujanciy kokybiniuose tyrimuose tiriamyjy
asmens duomenis, visy tiriamyjy vardai buvo pakeisti, suteikiant jiems kodo
simboline reikSme, specialisty darbovieCiy pavadinimai neminimi. Siekiant
iSlaikyti teisingumo principa, tyréjai sieke biiti nesaliski tyrimo duomenims.
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Smurtas artimoje aplinkoje pastaruoju metu tapo viena labiausiai diskutuojamy
temy zmogaus teisiy apsaugos ir baudziamosios justicijos srityje Lietuvo-
je. Smurtas yra tiesiogiai siejamas su komplikuotu reiskiniu — jégos, galios,
valdzios kategorijomis.

LR Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymu ,,siekiama ginti asmenis
nuo smurto artimoje aplinkoje, kuris dél jo zalos visuomenei priskiriamas prie
visuomening reikSme turinciy veiky, greitai reaguoti j iSkilusig grésme, imtis
prevencijos priemoniy, taikyti apsaugos priemones ir teikti tinkama pagalbg™.!
Istatymas yra neatskiriamas nuo Baudziamojo kodekso? ir Baudziamojo proceso
kodekso®, kuriame i$déstytos procesinés teisés nukentéjusiyjy atzvilgiu. LR
Baudziamasis kodeksas (149, 150 ir 151 str.) numato baudziamajg atsakomybe
uz i$zaginima, seksualinj prievartavima ir privertima lytiskai santykiauti.
Seksualinio smurto formomis yra laikoma seksualinio apsisprendimo laisves
pazeidimas, seksualinis prievartavimas, Zzaginimas, ypac ziaurus lytinis
santykiavimas prie$ partnerés valig, vertimas stebéti ir kartoti pornografinius
veiksmus, vertimas nusirengti, privalomas nekaltybés tikrinimas, seksualiniai
santykiai su asmenimis, kurie dél amziaus, nebrandos, ligos, nejgalumo,
apsvaigimo nesuvokia veiksmy ir negali pasipriesinti, taip pat incestas, Zmonos
iSpirkimas, leviratas (zmonos paveld¢jimas), seksualinis priekabiavimas,
nesaugis ir neatsakingi seksualinia santykiai*, motery lytiniy organy zalojimas®,
reprodukcijos kontrolé (priverstinis néStumas ar jo nutraukimas, kontracepcijos
draudimas ar vertimas ja naudoti®, selektyviniai abortai’, vertimas uzsiimti
prostitucija® ir kt. (JakStiené, R., 2019). Taip pat svarbis ir Sie jstatymai: LR
Sveikatos apsaugos ministro, Teisingumo ministro ir SADM ministro jsakymas

1 https://e-seimas.Irs.1t/portal/legal Act/It/ TAD/TAIS.400334/asr

2 https://www.infolex.lt/portal/start ta.asp?act=doc&fr=pop&doc=66150

3 https://e-seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/ TAD/TAIS.163482/asr

4 PSO, Health Care for Women Subjected to Intimate Partner Violence or sexual Violence: A Clinical Han-
dbook (Geneva: WHO Document Production Services, 2014), 8. https://www.who.int/reproductivehealth/
publications/violence/vaw-clinical-handbook/en/.

5 Resolution adopted by the General Assembly on 20 December 2012 [on the report of the Third Committee
(A/67/450 and Corr. 1)]: 67/146. Intensitying global efforts for the elimination of female genital mutilations
A/RES/67/146. The Committee on the Elimination of Discrimination against women. General Recommen-
dation No. 14. Female circumcision. 1990, A/45/38.

6 Miller, E. et all. Pregnancy coercion, Intimate Partners Violence, and Unintendent Pregnancy. Contratep-
tion 81, 4 (April 2010): 316-322. https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC2896047/.

7 Report of the Special Reporteur on violence against women, its causes and consequences. Ms. Radhika
Coomaraswamy, submited in accordance with Commission on Human Rights resolution, 1995/85. 5 Febru-
ary, 1996. E/CN.4/1996/53

8 Enrique Javier Diez Gutierrez, Enrique Javier Diez Gutiérrez, Prostitution and Gender-Based-Violence.
Social and Behavioral Sciences 161 (2014): 96-101, https://www.researchgate.net/publication/272381155
Prostitution_and_Gender-based_Violence
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(2003) ,,Dél sveikatos sutrikdymo masto nustatymo taisykliy patvirtinimo®,
LR Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos jstatymas (2000), kuriame
nukentéjusieji nuo smurto artimoje aplinkoje turi teis¢ gauti antrine teising
pagalba, neatsizvelgiant | LR Vyriausybés nustatytus turto ir pajamy
lygius teisinei pagalbai gauti dél nusikaltimy atsiradusios Zalos atlyginimo
bylose, jskaitant atvejus, kai zalos atlyginimo klausimas yra sprendziamas
baudZziamojoje byloje.'°

Tarptautiniu mastu yra svarbis Sie dokumentai. Visy pirma, JT konvencija dé¢l
visy formy diskriminacijos panaikinimo moterims (JT CEDAW"), ttai yra pi-
rminis ir vienas pamatiniy teisés akty, kuriuo remiantis valstybés narés priima
kitus teisés aktus. Kiti du kertiniai dokumentai yra JT smurto prie§ moteris pa-
naikinimo deklaracija'?> (1993) ir vadinam Pekino deklaracija bei veiksmy plat-
forma (1995). Taip pat svarbi Nusikaltimy auky teisiy direktyva, kurioje ,,val-
stybés narés uztikrina, kad su aukomis tiek zodziu, tiek rastu buty bendraujama
paprasta ir suprantama kalba. Tokiame bendravime atsizvelgiama j aukos as-
menines savybes, jskaitant bet kokig negalia, kuri gali turéti poveiki gebéjimui
suprasti ar bati suprastam“!®. D¢l pagalbos teikimo negalig turin¢ioms mote-
rims svarbi yra JT nejgaliyjy konvencija, kurios tikslas — skatinti, apsaugoti ir
uztikrinti visy nejgaliyjy visapusiska ir lygiateisj naudojimasi visomis Zmogaus
teisémis ir pagrindinémis laisvémis, taip pat skatinti pagarba Siy asmeny pri-
gimtiniam orumui‘'*. JT Nejgaliyjy teisiy komitetas nurodé, kad valstybé turi
taikyti tikslines priemones smurtui prie$ moteris su negalia mazinti. 2016 m.
komiteto rekomendacija Lietuvai - ,,stiprinti nejgaliyjy apsauga nuo smurto,
iSnaudojimo ir prievartos, ypa¢ nejgaliy motery ir mergaiciy, kaip rekomen-
duoja Motery diskriminacijos panaikinimo komitetas (CEDAW/C/LTU/CO/4),
isteigti visuotines ir prieinamas pagalbos aukoms paslaugas, jskaitant karStasias
linijas, prieglobs¢io namus, pranesimy ir skundy teikimo mechanizmus; didinti
informuotuma ir mokyti policija, sveikatos priezitiros specialistus, socialinius
darbuotojus ir kt., kaip teikti pagalba nejgalioms smurto aukoms.*

Pazymétina, kad svarbus vaidmuo atitenka Zmoniy su negalia teisiy stebésenos
komisijai prie Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnybos, kurios tikslas - visoms
atsakingoms valstybés institucijoms teikti rekomendacijas dél JT nejgaliyjy te-

9 https://e-seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/ TAD/TAIS.211886?jfwid=e3vixdggw

10 https://e-seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/TAD/5b22ac50bad911ea9al2d0dada3ca6 1 b?positionInSearchRe-
sults=1&searchModelUUID=db940ac0-427¢-44b2-af4c-d42fd0646173

11 https://e-seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/ TAD/TAIS.25227?jfwid=i3h7wea7f

12 https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/N94/095/05/pdf/N9409505.pdf?OpenElement

13 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?uri=CELEX%3A32012L.0029

14 ttps://e-seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/TAD/TAIS.335882
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isiy konvencijos nuostaty jgyvendinimo.'® Taip pat biitina pazyméti ir ES 2021-
2030 m. nejgaliyjy teisiy strategija ,,Lygybés Sajunga®, kurioje iSdéstyta, kad
,lygios galimybés dalyvauti, siekiant apsaugoti nejgalius asmenis nuo bet ko-
kios formos diskriminavimo ir smurto.* '

15 https://lygybe.lt/lt/nezinomas-zmoniu-su-negalia-seimu-gyvenimas-bendruomeneje?fbelid=I-
wWAROL-nqQtQTyvY8aCMxuNwE2z8HGv3hZsFbYL6aoEK4uW28CQjtNF2zw8qQ
16 https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1484&langld=It
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SPECIALISTU, DIRBANCIU APSAUGOS NUO
SMURTO, PAGALBOS, PASLAUGU TEIKIMO
IR PREVENCIJOS SRITYSE, APKLAUSOS
ANALIZE



Specialisty apklausa vyko nuo 2021 04 23 iki 2021 05 24 d. ISsiysti 239
klausimynai teisésaugos/teisétvarkos, SKPC, sveikatos, Svietimo bei socialines
paslaugas teikianciy jstaigy darbuotojams. Buvo gauti 103 specialisty atsakymai,
kurie pasiskirste taip:

Teisésauga/teisétvarka 52 50,5%
Socialines paslaugas teikianti jstaiga 25 24,3%
SKPC 18 17,5%
Sveikatos jstaiga 5 4,9%
Kita 3 2,9%

Klausimynus uzpildé 87 (84,5%) moterys, 13 (12,6%) vyry ir 3 (2,9%) kitos
lyties asmenys.

APIBENDRINIMAS. Visy pirma, nezitrint j pakartotinj siuntima, né vienas
Svietimo srities darbuotojas neuzpildé klausimyny, kas i§ karto suponuoja iSva-
da, kad svietimo darbuotojai nemato savo vaidmens nei apsaugos nuo smurto,
nei pagalbos, nei paslaugy ar prevencijos srityje. Panasiai galima pasakyti ir
apie sveikatos apsaugos sritj, i§ kurios klausimynus uzpildé tik 5 specialistai.

Daugumai specialisty triiksta informacijos apie institucijas, teikiancias apsauga,
pagalba ar paslaugas smurta patyrusioms moterims, turin¢ioms klausos ar re-
gos negalia, arba seksualinés prievartos aukoms. Apie pusei specialisty triiksta
psichologijos Ziniy, nemazai daliai — teisiniy, medicinos ziniy ir smurto atpazi-
nimo jgudziy.

Pagrindiniu pagalbos sistemos nukentéjusioms negalig turinCioms moterims
trakumu respondentai laiko informacijos stoka. Ta patvirtina ir gilesné analizé.
Nors dauguma specialisty zino apie SKPC egzistavima, taciau didzioji dalis jy
nezino, ar tie centrai prieinami klausos ir regos negalig turinc¢ioms moteris, ir tik
apie 10% tiki, kad SKPC joms gali suteikti efektyvig pagalba. Blogiausia, kad
tik apie penktadalis policijos pareigiiny tiki $ios pagalbos efektyvumu, todél jy
privalomi veiksmai, nukreipiant nukentéjusias j SKPC, gali buti formalds.

Panasiis rezultatai gauti ir seksualinio smurto atveju. Kad SKPC suteikia tokioms
moterims kokybiska pagalba, galvoja tik apie trecdalis specialisty, zinanciy
SKPC, bet nedirbanciy juose, todél pagristai galima tikeétis, kad tik tas trecdalis
rimtai rekomenduos savo klientéms kreiptis | SKPC. Tg patj galima pasakyti
ir apie policijos pareiglinus. Tai patvirtina prielaida, kad policijos pareigiinai
daznai nukreipia nukentéjusias nuo smurto moteris § SKPC tik formaliai, todeél,
kad jie privalo. Taciau patys netiki Sios pagalbos efektyvumu bei kokybe.
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Kaip tobulinti SKPC darbg, kad pagalba miisy apraSomoms grupéms bty
prieinamesné ir kokybiSkesné, daugiau kaip pusé respondenty nezinojo, o
ketvirtadalis sitilé stiprinti ir plésti informacijos sklaida.

Daugiau kaip pusé apklausty specialisty galvoja, kad pagalbos teikimas klausos
ar regos negalig turin¢ioms moterims nesiskiria nuo jos teikimo ty paciy gru-
piy vyrams. Tuo tarpu apie tris ketvirtadalius specialisty sutiko, kad apsauga ar
pagalbos ir paslaugy teikimas nukentéjusioms nuo smurto artimoje aplinkoje
klausos ar regos negalig turin¢ioms moterims skiriasi nuo pagalbos kitoms mo-
terims. Dazniausiai pabréziami $ie skirtumai: sunkiau pasiekiama informacija
apie apsaugg smurto artimoje aplinkoje atvejais, informacija apie pagalba ir
socialines paslaugas, fiziskai sunkiau pasiekiamos teikianciy pagalba institucijy
patalpos bei sunkiau ar nejmanoma susisiekti su pagalba teikianciaisiais telefo-
nu ar internetu. Apie trec¢dalj respondenty galvoja, kad:

- Klausos ar regos negalig turin¢ios moterys daznai patiria smurtg i$ jas globo-
jancio/priziiirin¢io asmens,

- Socialiniai darbuotojai neaplanko nejgaliyjy, jei jie patys nesikreipia,

- Nejgaliyjy organizacijos nesusisiekia su nejgaliaisiais, jei jie patys nesikreipia

Tik trec¢dalis apklausty specialisty galvoja, kad apsauga ar pagalbos ir paslaugy
teikimas patyrusioms seksualing prievarta moterims skiriasi nuo pagalbos
teikimo kitokj smurta artimoje aplinkoje patyrusioms moterims. ISvardyti Sie
skirtumai: seksualinj smurtg patyrusios moterys labiau pazeidziamos, jos reciau
apie tai kalba ir kreipiasi, o kai nesikreipia, niekas ir nezino, pagalba reikalauja
didesnio jautrumo, aukstesnés kompetencijos ir pan.

Beveik pusé respondenty atsake, kad jy darbovietése yra tam tikri algoritmai ar
nurodymai, kaip elgtis, teikiant apsaugg ar pagalba nukentéjusioms nuo seksu-
alinés prievartos moterims, o kiek daugiau nei pusé atsaké, kad tokiy algoritmy
neturi. Apie tokius algoritmus ar nurodymus dazniausiai zino sveikatos jstaigy
darbuotojai bei teisésaugos ar teis¢tvarkos pareigiinai, o maziausiai — SKPC
bei socialines paslaugas teikian¢iy jstaigy darbuotojai bei uzimantys vado-
vaujancias pareigas.

Misy pasitlytas priezastis, kodél didelé dalis nukentéjusiy nuo seksualinés
prievartos motery nesikreipia pagalbos, apklaustieji specialistai iSrikiavo taip:

- D¢l gédos jausmo (84,5%);

- Netiki, kad kas nors gali padéti (76,7%);

- Dél baimés, kad smurtautojas susidoros (71,8%);

- D¢l baimés, kad suzinos vyras/partneris/draugas ir paliks (59,2%);

- Nezino, kur kreiptis (45,6%);
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- Galvoja, kad policija kaltins pacig auka (42,7%);

- Netiki, kad SKPC gali suteikti kvalifikuota pagalba (31,1%);

- Galvoja, kad socialines ir kito pobiidzio paslaugas teikiantys darbuotojai kal-
tins pacig auka (29,1%);

- Galvoja, kad medikai kaltins pacig auka (28,2%).

Buvo ir kity atsakymy: kad nukentéjusios bijo biiti pasmerktos visuomenés ar
artimyjy; bijo ilgy teisiniy procesy; vél ir vél iSgyventi tg patj koSmarg liudijant,
pasakojant istorija; pacios jauciasi kaltos; netiki, kad pavyks jrodyti patirtg sek-
sualing prievarta, o ja patyrus nuo partnerio — kad nebus, kur gyventi. Kai kurie
respondentai nurod¢, kad gali biiti kelios i§vardytos priezastys.

Daugumos respondenty vertybinés nuostatos j prievartg seksualiniuose santy-
kiuose — pazangios, taciau vyry (kuriy buvo nedidelé grupé) poziiiris skiriasi,
jie labiau laikosi tradiciniy stereotipy. | tai reikia atsizvelgti jvairiuose moky-
muose. Pritarimas ar nepritarimas anketoje pateiktiems teiginiams parodé, kad
daugumos specialisty nuostatos yra modernios, paremtos moksliniais jrody-
mais, o ne mitais ir tradiciniais stereotipais. Kaip ir kituose tyrimuose, Lietu-
vos gyventojai labiau linke savo pritarimg isSreiksti ,,sutinku® ar ,,nesutinku®,
reciau ,,visiskai sutinku* ar ,,visiSkai nesutinku®. Taciau sudéjus sutinkanciy
ar nesutinkanciy procentus, vaizdas visiskai aiSkus. I §iy vertinimy iSsiskiria
du teiginiai, kur apklaustieji naudojo griez¢iausig nuomong, t. y. net 68,9 %
visiskai sutinka, kad moteris gali biiti iSprievartauta savo sutuoktinio, ir analo-
giskai 62,1 % visiSkai nesutinka, kad moteris privalo turéti lytinius santykius
su sutuoktiniu/partneriu, net jei ji pati to nenori. Taigi apklaustieji turi tvirta
nuomonge dél beveik visy teiginiy. I$siskiria tik vieno teiginio vertinimas. Nors
dauguma (53,4 %) apklaustyjy nesutinka arba visiSkai nesutinka, kad prievar-
tautojai prievartauja d¢l nevaldomos aistros, taciau didelé¢ dalis (46,6 %) su tuo
sutinka arba visiskai sutinka. Reikia atkreipti démesj | tai, kad motery ir vyry
atsakymai gerokai skiriasi. Tiesa, vyry grupé per maza grieztoms iSvadoms (tik
13 asmeny), procenty skaiciavimui, bet orientacines tendencijas galima matyti:
moterys vertina pateiktus teiginius griez¢iau nei vyrai, dazniau ,,visiskai su-
tinka® arba ,,visiskai nesutinka“. Kai kuriy teiginiy vertinimai priesingi: kad
prievartautojai prievartauja dél nevaldomos aistros sutinka daugiau kaip du
trecdaliai vyry, tuo tarpu su tuo nesutinka absoliuti dauguma motery (88,5 %).
Daugiau nei pusé vyry sutinka su tuo, kad kaltinimai iSprievartavimu daznai
blina melagingi, o absoliuti dauguma motery (86,2 %) su tuo nesutinka. Apie
trecdalis vyry sutinka su tuo kad moterys, kurios dévi trumpus sijonus ir gilias
iSkirptes, Saukiasi iSprievartavimo, kad prievartos aukos blina jaunos ir grazios,
ir kad prievartaujama moteris visada gali sustabdyti prievartautoja, jei ji to nori.
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Su $iais teiginiais sutinkanciy motery labai mazai. Todé¢l galima padaryti iSvada,
kad jeigu vyrai sudaryty apie puse apklaustyjy, respondenty pozitris j seksuali-
ng¢ prievartg nebiity toks pazangus.

Apibendrinant specialisty, kurie teikia apsauga, pagalba, paslaugas nukenté-
jusiems nuo smurto artimoje aplinkoje ar dalyvauja prevencijoje, galima pada-
ryti Sias pagrindines iSvadas:

- Pagalbos teikimas turin¢ioms klausos ar regos negaliag moterims ar nuo sek-
sualinio smurto nukentéjusioms moterims skiriasi nuo pagalbos teikimo kitoms
moterims;

- Siuo metu teikiamai pagalbai triiksta Zinomumo, prieinamumo bei kompeten-
ciju;

- Turin¢ioms klausos ir regos negalig moterims dabartiné informacija apie gali-
mga pagalbg greiCiausiai neprieinama;

- Patys specialistai turi per mazai informacijos apie galima pagalba nukenté-
jusioms nuo smurto klausos ir regos negalia turin¢ioms bei nukentéjusioms nuo
seksualinio smurto moterims.
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SPECIALISTU, TEIKIANCIU APSAUGA, PA-
GALBA AR PASLAUGAS, DISKUSIJA FOKUS
GRUPESE



2021 06-09 mén. suorganizuotos 4-rios fokus grupés, kuriose dalyvavo 47
specialistai. Fokus grupiy interviu tyrimg atliko 4-rios organizacijos — Kaune,
Klaipédoje, Tauragéje ir Siauliuose. Jy metu buvo siekiama i3siaiskinti
pagalbos teikimo nukentéjusioms nuo seksualinés prievartos ar turin¢ioms
klausos ar regos negaliag moterims ypatumus, turimy specialiy Ziniy ir jgiidziy
pakankamuma, teikiama pagalba, jos teikimo sunkumus bei problemas,
specialisto pozitrj j klienta, tarpinstitucinj bendradarbiavimg bei praSoma
pateikti pasitilymus pagalbos teikimo gerinimui. Dvi fokus grupés buvo skirtos
pagalbos prieinamumo moterims, turinioms fizing negaliag ir patirianc¢ioms
smurtg artimoje aplinkoje, situacijos analizei ir dvi - patirian¢ioms seksualing
prievartg artimoje aplinkoje.

Toliau pateikiama analiz¢ pagal atskiras tikslines grupes.

27



MOTERYS, PATIRIANCIOS SEKSUALINE PRIEVARTA ARTIMOJE
APLINKOJE

Kaip teigia specialistai, praneSimy apie tokio pobiidzio nusikaltimus artimoje
aplinkoje néra daug.

<...> AS jau 14 mety dirbu teisme, tai ant ranky pirsty galéciau suskaiciuoti,
kiek man teko tokiy byly nagrinéti. AS manau, kad ne dél to, kad tokiy byly
mazai biity, kad ir teismq ne visi pasiekia <...>

<...> Dirbu Specializuotos kompleksinés pagalbos centro konsultante. Niekada
nesu gavus pranesimo is policijos, kad biity nukentéjusi moteris nuo seksuali-
nio smurto artimoje aplinkoje. Susisiekus, uzmezgus rysi yra buve, kad moterys
pasipasakoja, jog patyré seksualinj smurtqg nuo partnerio... <...>

Specialistai pastebéjo darbo patirties specifiSkuma, iSskirtinuma, kad tai jautri,
intymi, privati tema, kad vis dar tabu apie tai kalbéti, akcentavo ilgalaikés pa-
galbos biitinuma.

<...> Taip, aisku, specifiskumas yra. Aplamai teismo medicinos darbas yra spe-
cifinis. <...> kad dél seksualinés prievartos subtilumo, kad tuo si problema yra
sudetinga. Taip pat daugiau teismo medicinos eksperty yra vyry. Ne visada mes
turime galimybe, kad aukq apziiréty moteris. Pvz.: jei as budziu Sig parg, tai is
niekur kitur moters ir nepaimsi. Dar jei dienos metas, tai mes turime galimybe
paprasyti, kad sukaitalioty. Kas dar is tos specifikos, kad emociskai sunkiausia
yra su vaikais dirbti. <...>. Tai va, specifika tokia, kad kartais tenka jkalbinéti,
ypac kaip ir sakiau, kai kalba eina apie priesingos lyties... Gédijasi nusirengti,
gédijasi apziiros. <...>

<...> Tas Zodis ,,seksualiné " nurodo, kad yra jautri tema, labai intymi ir privati
tema ir daznai dar tabu tema <...>

Specialistai jvardino sunkumus ir problemas, su kuriomis jie susiduria. Tai:

- Nukentéjusio asmens apklausa vyksta kelis kartus, daug formalumo, neretai
policijos pareiglinai nesuvokia ir tinkamai nejvertina problemos rimtumo;

- Nukentéjusiosios kei¢ia parodymus, grizta pas smurtaujantj asmenj ar apskri-
tai vengia prisipazinti;

- Motery specialis¢iy trikumas (nukentéjusioji yra apzidirima vyriskos lyties
medicinos eksperty);

- Skubotos gydytojy (ginekology) apzitiros paties gydytojo ir kity planiniy pa-
cienty laiko saskaita;

- Ligoniy kasos atskirai nefinansuoja tokio pobiidzio darbo;
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- Skubotos teis¢saugos specialisty apklausos de¢l egzistuojanciy laiko apri-
bojimy;

- Ikiteisminio tyrimo atlikimo terminy ribojimas;

- Nukentéjusiy asmeny psichiné negalia;

- Kreipimasis dél patirtos prievartos praéjus ilgam laiko tarpui po jvykio, kai
tampa nejmanoma surinkti nusikaltimo jrodymus;

- Informacijos sklaidos apie problemga trikumas;

- Nevyksta vidiné komunikacija, bendradarbiavimas tarp specialisty, susijusiy
su konkreciu atveju.

Pasak specialisty, pasitaiko atvejy, kuomet nukentéjusios moterys yra kaltina-
mos ir tai sulaiko jas kreiptis pagalbos. Seksualin¢ prievarta susijusi ne tik su
gana intymia ir privacia asmens erdve, bet ir su Zmogaus isitikinimais, mora-
linémis vertybémis, kurios jtakoja Zzmogaus jausmus — géda, kalte, ir tai neretai
tampa klititimi kreiptis pagalbos.

<...> Ir tada tame ikiteisminiame posédyje, jis vyko N rajone, man teko stovéti
akistatoje pries keturis advokatus, nes buvo keturi asmenys, kurie prievartavo,
grupinis, nu tai jo, tai tikrai nelengva. Ir gauni ten visokiy klausimy, kad ten ir
fantazuoji ir ne taip matai tq situacijq ir ne taip supranti, nors ten buvo aiskiai
iSZaginimas <...>.

<...> Dirbu su Seimom. Kaimo vietovéje. Pasakysiu kad moterys labai bijo, bijo
prisipazinti, jvardinti, kq patiria, bijo artimyjy reakcijos. Ji sakydavo ,,géda
rasyti pareiskimgq policijai, nes sakys kad as meluoju**

Specialisty pasiteiravus, kaip jie mano, kiek pacios nukent¢jusiosios kreipiasi
pagalbos, ar yra linkusios kreiptis, bei, jy manymu, kokios galimos nesikreipi-
mo priezastys, jie jvardijo: asmens psichologing biisena po patirtos traumos, to
pasekmés — noras greic¢iau pamirsti tai, kas jvyko; iSgyvenamas patirtos prievar-
tos skausmas; tai, kad vis dar tenka ,.eiti“ per daug jstaigy, susitikti su daug
specialisty, kuriems vél ir vél viska reikia pasakoti, o kalbéti apie tai sunku;
nezinojimas, kas laukia ateityje; prievarta linkusios nuslépti todél, kad netiki,
jog gali padéti, bijo, kad bus kaltinamos, géda; tai, kad seksualiné prievarta
ypac jautri tema; dél prievartautojo daromo spaudimo; vis dar egzistuojancios
nuostatos, kad zmonos pareiga seksualiai tenkinti savo vyra.

<...> Klientés skundziasi, kad per daug tarnyby, per daug specialisty, kur jos
vél ir vél turi pasakoti, kas atsitiko. Pacios pasimeta, kam ir kq kalba <...>
<...> Dabar visiskai neseniai turéjau seksualing prievartq Seimoje, tai toks
atvejis tikrai labai Ziaurus. Moteris visiskai to nesupranta, ji suvokia, kad tai
yra jos pareiga, jinai zmona ir turi tq daryti <...>

<...> arba akistata su kaltininku. Tai vélgi toks verciantis nejaukiai jaustis. Ir
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yra teke matyti akistatas, kuriose aukos pasiduoda ir pripazjsta viskq, kq sako
kaltininkas <...>.

Fokus grup¢je dalyvavusiy specialisty nuomon¢ apie tai, ar nukentéjusiosioms
pakanka informacijos apie teikiamg pagalbg ir paslaugas, ar ji yra prieinama,
tokia, kad kaip ir yra i§ dalies teikiama informacija, dalijamos skrajutés apie
pagalbos galimybes arba zmong¢s tiesiog Zino, kad tokiais atvejais reikia kreiptis
1 policija, taciau tokios informacijos triksta, ypa¢ kaimiskose vietovese.

Fokus grup¢je dalyvave specialistai teige, kad kai kuriose srityse (teismas, so-
cialiniy paslaugy jstaigos, prokuratiira) pagalba teikianciy specialisty kompe-
tencijos lygis keiciasi, taCiau tuo paciu jie pastebi, kad neretai nukentéjusiosios
susiduria su specialisty nekompetencija, nepasirengimu tinkamai, profesiona-
liai reaguoti j tokj klientg, pasimetimu, nezinojimu, kaip pasielgti tuomet, kai
apklausos metu nukent¢jusiaja uzvaldo stiprios emocijos. Taip pat specialistai
pastebi, jog vis dar daugeliu atvejy tokiy byly ikiteisminis sklandus nagrinéji-
mas priklauso nuo daugelio faktoriy, kurie lemia, kaip greitai ir sklandziai bus
byla iSnagrinéta nukentéjusiosios naudai.

Pasiteiravus specialisty apie specializuoty specialisty ar specialiy Ziniy turé¢jima
darbui su seksualing prievartg patyrusiais asmenimis, jy atsakymai buvo jvairts:
<...> Yra specializuoti Zmonés, Sunkiy nusikaltimy valdyba. Zmonés dirba su
Sito tipo bylom, Zmonés turi patirtj <...> (F1.2.4.1).

<...> ikiteisminio tyrimo metu mes turime tokias rekomendacijas, kaip nuken-
téjusiosios apsaugos poreikiy vertinimas. Tos rekomendacijos vertina nuken-
téjusiosios specialivosius poreikius ir ten yra numatyti tam tikri veiksmai, kai
jvertinus, nustacius tam tikrg baly sistemq, mes galétume spresti, kad kazko-
kie tai veiksmai galéty biti atliekami. Sakykim, neviesas bylos nagrinéjimas,
lydincio asmens dalyvavimas, tos pacios srities pareigiino atliekama apklau-
sa, besispecializuojancio pareigiino atliekama apklausa, informavimas apie
paleidimus j laisves, atstovavimas kazkokio tai advokato. Po to yra apklausa
daugiau nei vieng kartqg. Tai tokie dalykai rekomendacijose yra surasyti. Jei
ziureéti is praktikos, ty rekomendacijy mes turim jvertinti specialy poreikiy al-
goritmg.<...> (F1.2.4.2).

<...>Berods Socialinés apsaugos ir darbo ministerija yra parengusi teisés akto
projektq, ten yra aprasas, kaip elgtis su moteriskos lyties seksualinés prievartos
aukomis, ir dar toks vadovélis, gal teko matyti, gal ne ,,Seksualinis smurtas:
profesionalaus elgesio taktika™ <...> (F1.2.4.5).

<...> Bendryjy ziniy nepakanka, turi biiti specializacija dirbant su smurto arti-
moje aplinkoje aukomis. O ypac su seksualinio smurto <...> (F2.2.4.2).
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<...> Seksualinio smurto aukoms turi teikti pagalbq specializuoti specialistai.
AS uz specializacijg <...> (F2.2.5.1).

Specialistai pastebéjo, kad asmenys, patyre seksualing prievarta, ne visuomet
zino, kaip reikia elgtis, kad iSsaugoti jkalCius, kurie veliau yra labai svarbiis
irodin¢jant padaryta nusikaltima.

Diskutuojant apie institucijas, su kuriomis specialistai bendradarbiauja smurto
artimoje aplinkoje atvejais, buvo pazymeéta, kad teisés aktuose reglamentuoja-
mi tarpinstitucinio bendradarbiavimo algoritmai praktikoje jgyvendinami daz-
niausiai taip, kaip numato ty institucijy, jstaigy darbo reglamentai ar pagalbos
teikimo tvarkos aprasai. Teismas bendradarbiauja su ekspertizés tarnybomis,
institucijomis, kurios vykdo teisinguma, NVO; prokuratiira - su ikiteisminio
tyrimo pareigiinais, teismais, NVO, dalyvauja tarpinstituciniame bendradarbia-
vime; policija - su prokuratiira, generaline policija, teismais, NVO, dalyvauja
tarpinstituciniame bendradarbiavime; medicinos jstaiga - su policija, tyréjais,
112, teismais; teismo medicinos tarnyba - su policija, prokurorais, teismais,
NVO, dalyvauja tarpinstituciniame bendradarbiavime; SKPC - su teis¢sauga,
prokurattira, teismu, dalyvauja tarpinstituciniame bendradarbiavime; socialinés
istaigos - teikiant pagalba socialinés rizikos Seimoms. Bendradarbiavimo sun-
kumai:

- Tyréjai turi pateikti rastiska praSymg gydymo jstaigai dél leidimo apzitrai,
kas pailgina laikg nuo smurto iki apzitiros;

- Néra specializuoto centro, teikiancio pagalbg nukentéjusiems nuo seksualinés
prievartos;

- Néra pagalbos procesg koordinuojancio asmens;

- Skirtingy institucijy nenoras bendradarbiauti de¢l didelio uzimtumo, darbo
krtivio;

- Néra pagalbos algoritmo.

Fokus grupés dalyviy paklausus, kokius pasitilymus jie pateikty, kad teikia-
ma pagalba ar paslaugos nukentéjusiosioms tenkinty visus, jie pasteb¢jo keleta
reikSmingy dalyky, t. y. turéty buti:

1. Specialistas, kuris galéty atskirti nukentéjusiaja nuo aplinkos, teikty pagalba
bei visg biiting informacija, lydéty j institucijas;

2. Didesnis nukentéjusiy motery iStyrimo prieinamumas;

3. Atsisakyta dvigubo nukentéjusiosios apklausingjimo;

4. Sukurtas pagalbos algoritmas, kaip smurto artimoje aplinkoje atvejais turéty
biti suteikiama kompleksiné pagalba;

5. I nukentéjusj asmenj orientuotas pozifiris;
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6. Didesné informacijos sklaida tarp institucijy apie pagalba;

7. Susitikimai, diskusijos su socialinémis tarnybomis, NVO, susijusiomis medi-
cinos bei teisésaugos jstaigomis;

8. Policijos ir socialing bei psichologing pagalba teikianciy tarnyby bendradar-
biavimas;

9. Pagalba ar paslaugas teikianciy specialisty specializacija;

10. Teismo atstovai bendradarbiauty ir bendrauty su nukentéjusiaisiais pries po-
sédj.

Fokus grupiy dalyviai taip pat pasidalino, kaip jie matyty didesnj informacijos
prieinamuma ar sklaidg nukentéjusiems nuo seksualinés prievartos asmenims
1. Informuoti nukentéjusiaja apie apklausy ypatumus, skatinti kreiptis pagalbos;
2. Informuoti apie proceso galimybes, lydinti asmenj;

3. Kartu su teismo praneSimu siysti informacija, kur gali kreiptis dél pagalbos,
arba kad apie tai informuoty ikiteisminio tyrimo pareiglinas;

4. Teisme turéty gauti pagalbos tarnyby kontaktus, informacija apie teismo pro-
cesa.
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MOTERYS, TURINCIOS FIZINE NEGALIA IR PATIRIANCIOS
SMURTA ARTIMOJE APLINKOJE

Aukos kaltinimas — vieng i§ svarbiausiy priezasciy, dél kuriy smurtg artimoje
aplinkoje patyre asmenys nesikreipia pagalbos.

<...>, Nesikreipia, nes yra stigma, as kaip nors pati issispresiu, pati susitvarky-
siu, géda yra, bet svarbu yra Zinoti, kur kreiptis.... <...> (F3.3.1.1)

<...> kurciyjy rate mes sprendziame problemas. Kurtieji labai gédijasi. <...>
(F3.3.1.2)

<...> Mes, kurtieji, nenorime, kad dar kas nors Zinoty, jog yra blogai. <...> Dar
moteriai yra géda, kas vyksta Seimoje <...> (F3.3.1.3)

Informacijos, atitinkancios Sios nukentéjusiyjy grupés individualius poreikius,
truakumas jvardijamas kaip svarbiausias veiksnys, jtakojantis apsaugos, pagal-
bos ir paslaugy smurtg artimoje aplinkoje patyrusioms moterims. PaZzymétina,
kad Siuo atveju svarbu uztikrinti ne tik sistemingg informacijos apie apsauga,
pagalba ir paslaugas vieSinimg jvairiais kanalais, bet ir $ios informacijos pa-
teikimg klausos ar regos negalig turin¢ioms moterims suprantama kalba.

<...>,,Lankstinukuose yra pateikiama per daug informacijos, turi biiti trumpai
ir aiskiai. Informacija turi biti pateikiama mokyklos svetainése, poliklinikoje
stende, keletas sakiniy kur kreiptis...“ <...> (F3.1.1.9)

<...> Dazniausiai su kuo mes susiduriam — tai yra vieSinimo problema. Jeigu
bus stiprus viesinimas, tai bus ir atgalinis rySys. Kartais kai susiduriam su pro-
blema — tiesiog nezinom kur kreiptis, dazniausiai tas nezinojimas priveda prie
to, kad tu nusivili ir tiek. <...> (F4.3.2.3)

<...>jei visq informacijq turéty kurciyjy draugija, kuri viskq pasakyty, kur kaip
kreiptis atsidiirus tokioje situacijoje, tada biity pagalba <...> (F4.3.2.4)

Vertindami apsaugos, pagalbos ir paslaugy prieinamuma, specialistai akcentu-
oja tarpinstitucinio bendradarbiavo, specialisty turimy kompetencijy, empa-
tijos nukentéjusiesiems trukuma.

<...> Reikia bendradarbiavimo su nejgaliyjy organizacijomis, o jos viduje
turéty skleisti tq zinig <...> (F4.3.3.2)

<...>Daznai institucijos padaro tik tai, kas numatyta tvarkos aprasuose, tritksta
Zmogiskumo sprendziant vienas ar kitas problemas (nejgalieji) <...> (F4.4.2.1)
<...> Daugiau empatijos nukentéjusiajam <...> (F4.5.5.1)
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Specialistai sutiko, kad apsauga ar pagalbos ir paslaugy teikimas nukenté-
jusioms nuo smurto artimoje aplinkoje klausos ar regos negalia turin¢ioms mo-
terims skiriasi nuo pagalbos teikimo klausos ar regos negalios neturin¢ioms
moterims.

<...> moteris, turinti klausos negalig, patyré smurtq ir su ja buvo bendrauta,
miisy konsultanté bendravo zinutémis, intensyviai bendravo ir vieng dieng
konsultanté gavo Zinute, kad ji eina Zudytis. Konsultanté kreipési j policijq,
buvo labai greitai sureaguota pareigiiny, tikrai labai atsakingai pasiziiréjo ir
surado tq moterj ten kazkur parke, kazkur ten. Intensyviai buvo su ta moterimi
palaikomas Zinutémis kontaktas. Konsultantei didziulis Sokas buvo is tikryjy
labai, labai. Ir Siaip tokia situacija, atrodo, paskambintum, o cia sédi ir lauki
Zinutés - atrasys, neatrasys. Nu <...>Bina atvejy, kitaip su jais nepabendrausi,
tai bendraujama per specialistus <..> (F4.1.2.2)

<...> kai Zmogus nemato, tai ko jam reikia, kad perskaityty informacijq. Reikia
turéti patikimg zmogy, nes kaip kitaip, maza kq ten sakys, einam j bankg ten
pauksciukg uzdeési, gal man paskolg paimsi <...> (F4.1.2.3)

Fokus grupés dalyviai sutiko, kad reikia didinti savo kompetencijas, dalyvauti
tobulinimosi programose, taip pat keisti savo pozitirj j paslaugy teikimg. Dau-
guma specialisty pabréz¢é techniniy priemoniy ir gesty vertéjy trikuma.
<...>,,Bendrauti reikéty subtiliai, kiekvienas proceso dalyvis tokioje situacijoje
turi turéti gesty vertéjq, artimq asmenj, kuriuo pasitiki.... “ <..> (F3.1.2.1)
<..>,lgudziy neuztenka ir jy niekada nebus per daug. Néra pakankamai spe-
cialisty, kurie teikty pagalbg (vertéjy) ... <..> (F3.1.2.6.)

Pasiteiravus specialisty apie specializuoty specialisty ar specialiy ziniy turéji-
mg darbui su moterimis, turinciomis klausos ir regos negalig, atsakymai buvo
jvairts:

<..> ,,Ziniy pakankamai néra ir jy reikia. Néra pakankamai specialisty (ver-
téjy)... " <..> (F3.2.1.2)

<...> Mano darbo pobiidis — dalyvavimas bylose, teisme, ginant nukentéjusiojo
teises (prokuroré), Ziniy turiu, nes dirbu daug mety <...> (F4.2.1.3)

<...> Dazniau turéty biiti organizuojami mokymai jvairiy sriciy specialistams
<..>(F4.24.1)

<...>Daznai institucijos padaro tik tai, kas numatyta tvarkos aprasuose, triksta
zmogiskumo sprendziant vienas ar kitas problemas (nejgalieji) <...> (F4.4.2.1)
<...> Specialisto kompetencija yra ugdoma per mokymus, jy paciy doméjimosi
savo veiklos sritimi. Svarbu dalintis informacija su kitais specialistais — vienas
ne viskq gali isspresti (soc. darbuotojas) <...> (F4.5.3.1)
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Vertindami smurtg artimoje aplinkoje patyrusiy asmeny apsaugos, pagalbos ir
paslaugy nukentéjusiesiems teikimo srityse dirbanciy institucijy ir jstaigy turi-
mus zmogisSkuosius isteklius, projekto metu atliktoje apklausoje dalyvave spe-
cialistai pabrézia keleta specifiniy problemy, susijusiy su smurtg artimoje aplin-
koje patyrusiomis moterimis, turinc¢iomis klausos ar regos negalia, specialistai
ivardino tokius sunkumus ir problemas, su kuriomis jie susiduria. Tai:

gesty kalbos vertéjy trilkumas, specialisty Ziniy ir jgiidziy trilkumas bei psicho-
logy trukumas.

<...> pacioms institucijoms yra sudétinga, nes neturi gesty vertéjo <...>
(F3.1.4.1)

<...> Zziniy labai reikia bei specialisty<...> (F3.2.2.1)

<....> ziniy pakankamai néra ir jy reikia. Néra pakankamai specialisty (ver-
tejy) <...> (F3.2.3.1)

<...> dazniausiai su kuo mes susiduriam -tai yra viesinimo problema. Jeigu bus
Stiprus vieSinimas, tai bus ir atgalinis rysys <...> (F4.3.2.3)

<...> problemqg matau — pas mus tritksta psichology, ten didelés eilés. Bet kiek
Zinau, tai visoje Salyje dabar problematiska gauti nemokamq psichologo pagal-
bg <..> (F4.4.2.3)

Patys specialistai jvardina, kad darbg su nukentéjusiais asmenimis apsunkina
ir bendradarbiavimo issikiai tarp paciy institucijy ir jstaigy.

<...> yra labai sudétinga duomeny apsauga. Mes negalime dalintis duomeni-
mis ir priimti duomeny ir gaunasi toks uzburtas ratas, jie sustoja vienoj vietoj.
Tai sustabdo mus tam tikram taske — mes zZinom, bet dirbti kartu negalime <....>
(F4.1.3.2)

<...> sunkumai, manau, gydymo jstaigos, nes ne visada nori bendradarbiauti
<...> apsunkintas bendradarbiavimas su Vaiky teisiy tarnyba <...> (F4.1.3.7)

Fokus grupés dalyviai turéjo ir pasiilymy, kad teikiama pagalba ar paslau-
gos nukentéjusiosioms tenkinty visus. Specialistai pripazjsta, kad svarbu ugdyti
turimas kompetencijas, didinti empatijq, supratimg.

<...> turi biti pateikta informacija taip, kaip reikalinga negaliq turintiems
zmonéms, kad juos pasiekty, reikia aiskintis, kokios jiems reikia informacijos
<..>(F3.1.1.8)

Ypatingai atkreipia démesj, kad klausos/regos negalios atvejais svarbls gesty
vertéjai, kurie biity kompetentingi. Taip pat aiski informacija.

<...> manau, labai svarbu yra vertéjas. Svarbus poZiiris ir neparodyti, kad tas
zmogus turi negaliq, ir elgtis jprastai <...> (F3.1.1.1)
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<...>bendrauti reikty subtiliai, kiekvienas proceso dalyvis tokioje situacijoje
turi turéti gesty vertéjq, artimq asmenj, kuriuo pasitiki <...>(F3.1.2.1)

<...> lankstinukuose yra pateikiama per daug informacijos, turi buti trumpai
ir aiskiai. Informacija turi biti pateikiama mokyklos svetainése, poliklinikoje
Stende, keletas sakiniy kur kreiptis <...> (F3.1.1.9)

<...> turi biiti vienas numeris jvestas negaliq turintiems asmenims ir aiskiai
paskirstyta, kas sprendzia <...> (F3.4.1.1)

Specialistai atkreipia démesj, kad regos atveju svarbus palydé¢jimas.

<...> kalbant isskirtinai dél regos ir klausos negalig turinciy zmoniy, tai jiems
pirmiausia reikalinga palyda, gesty vertéjas. Bendrai kalbant — jei jau yra
smurtas Seimoje, tai pagalba reikalinga ir moteriai, ir vaikams <...> (F4.5.1.1)

Specialistai pabrézia ir tarpinstituciniy mokymy svarbg, kuriy metu butina ke-
istis ziniomis ir patirtimi su kity institucijy ir jstaigy specialistais, dirbanciais
apsaugos, pagalbos ir paslaugy teikimo smurtg artimoje aplinkoje patyrusiems
asmenims srityse.

Fokus grupéje dalyvave specialistai pripazjsta tarpinstitucinio bendradarbiavi-
mo svarba:

<...> Bendradarbiavimas tarp visy institucijy yra bitinas <..> (F3.4.3.1.)
<..> Bendradarbiavimo privalumai akivaizdiis. Kai vieni negalime ar ne miisy
kompetencijai tq problemq isspresti, galime kreiptis pagalbos j kitq tarnybg,
institucijg <..> (F4.4.3.1.)

Specialisty diskusija fokus grupése apie institucijas, su kuriomis jie bendradar-
biauja smurto artimoje aplinkoje atvejais, atskleidzia tai, kad teisés aktuose re-
glamentuojami tarpinstitucinio bendradarbiavimo algoritmai praktikoje jgyven-
dinami i§ dalies. Pazymétina, kad daugiausia skirtingy institucijy specialisty, su
kuriais bendradarbiauja smurto artimoje aplinkoje atvejais, jvardija policijos
pareigiinai, vaiko teisiy, SKPC, socialiniy paslaugy specialistai. Prokuratiiros
ir probacijos pareigiinai pagrindiniais partneriais jvardija kity teis€saugos in-
stitucijy atstovus. Savivaldybés administracijos ir sveikatos priezitiros specia-
listai, jaunimo organizacijy atstovai apskritai nejvardija partneriy. Nejgaliyjy
organizacijos specialistai paprastai apsiriboja bendradarbiavimu su seniiinijy
specialistais.

Ivertinus specialisty pasisakymus fokus grupése dél pagalbos prieinamumo
uztikrinimo ir zmogiskuyjy istekliy poreikio, galima daryti prielaida, kad visiems
specialistams labai svarbu bendradarbiauti su gesty kalbos vertéjais, kurie uzti-
krina informacijos perdavima nukentéjusiesiems suprantama kalba, ir nejga-
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liyjy draugijomis, kurios nukentéjusiyjy jvardijamos kaip labiausiai patikimos
institucijos.

<..> Reikia bendradarbiavimo su nejgaliyjy organizacijomis, o jos viduje
turéty skleisti tq zinig <..> (F4.3.3.2.)

Fokus grupé¢je dalyvave specialistai iSskiria keleta svarbiausiy bendradarbiavi-
mo i$8tikiy, su kuriais jiems tenka susidurti teikiant apsauga, pagalba ir pasl-
augas smurtg artimoje aplinkoje patyrusioms moterims, turin¢ioms klausos ar
regos negalia. Tai:

- Teisés akty taikymas praktikoje;

- Asmens duomeny apsaugai keliami reikalavimai,

- Pagalbos teikimo algoritmy neaiskumas;

- Konkreciy jstaigy uzdarumas / jvaizdis visuomenéje;

- Formalus specialisty pozitris j klientus.

Specialisty diskusija fokus grupése apie tarpinstitucinj bendradarbiavimg ir jo
tobulinima rodo, kad esamg situacija galéty pagerinti tarpinstituciniai pasitari-
mai ir mokymai, kuriuose dalyvauty jvairiy smurto artimoje aplinkoje jveikimo
srityje dirbanciy institucijy specialistai. Tarpinstituciniai pasitarimai ir moky-
mai padidinty juose dalyvaujanciy specialisty informuotuma, patobulinty turi-
mas kompetencijas ir padéty uzmegzti bendradarbiavimo rysius.

<..> Dazniau turéty biiti organizuojami mokymai jvairiy sriciy specialistams
<.>(F4.24.1.)

<..> Matau naudg ir dalyvaujant mokymuose, susitikimuose su kity sriciy spe-
cialistais, pasidalinimas patirtimi <..> (F4.2.4.2.)

<..> Reikalinga daznesni jvairiy tarnyby susitikimai, problemy aptarimai. Da-
bar populiaru nuotoliniu biidu <..> (F4.5.2.3.)

Ivertinus specialisty pasisakymus fokus grupése dél pagalbos prieinamumo
uztikrinimo ir zmogiskyjy istekliy poreikio, galima daryti prielaida, kad be
auksciau iSvardinty veiksniy tarpinstitucinj bendradarbiavimg neigiamai
veikia ir informacijos trikumas apie skirtingy institucijy atliekamas funkcijas,
sprendziant smurto artimoje aplinkoje atvejus, bei skirtingose institucijose
dirbanciy specialisty kompetencijy truikumas.
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ASMENINE PATIRTIS



Siekiant didinti teikiamos specializuotos kompleksinés pagalbos prieinamuma,
igalinant SKPC specialistus teikti pagalbag moterims, patiriancioms seksuali-
n¢ prievarta artimoje aplinkoje, bei moterims, turinioms fizing negalia ir pa-
tirian¢ioms smurtg artimoje aplinkoje, buvo svarbu atlikti situacijos analizg¢ ir
identifikuoti esamas problemas. Tuo tikslu buvo atliktas 5-iy motery, patyrusiy
seksualing prievartg artimoje aplinkoje, ir 5-iy motery, turinéiy fizing negalia
ir patirian¢iy smurtg artimoje aplinkoje, interviu. Interviu metu buvo siekia-
ma suzinoti motery seksualinio smurto ir turin¢iy fizine negalig bei patirianciy
smurtg artimoje aplinkoje patirties istorijas, jy kreipimasi ar nenorg kreiptis pa-
galbos, kur ar kokiu bidu moterys galéty suzinoti apie pagalbos galimybes, kur
kreiptis patyrus smurta, o jei kreipési pagalbos, tai to proceso jvairius aspek-
tus, gautos pagalbos kokybe ir efektyvuma, patirtj su pagalbos teikéjais, kas
padéjo, atliepé i jy poreikius ir kas trukdé, ar sulauke i$ institucijy specialisty
seksualinio smurto, fizinés negalios problemos supratimo ar prieSingai, biidavo
nesuprastos, neisgirstos ir pan. Taip pat pokalbio su moterimis metu buvo svar-
bu isgirsti, kaip jos vertina bendrg pagalbos sistemg ir kaip jsivaizduoja, kokia
pagalba turéty buti, kuri atliepty nukentéjusiy nuo seksualinio smurto artimoje
aplinkoje motery ir motery, turin¢iy fizing negalig bei patirian¢iy smurtg arti-
moje aplinkoje, poreikius.

Siekiant atskleisti motery, patyrusiy seksualing prievartg artimoje aplinkoje, ir
motery, turinciy fizing negalig bei patirian¢iy smurtg artimoje aplinkoje, patir-
tis, jy pasakojimuose buvo isskirtos trys dominuojancios kategorijos: prievartos
patirtis, esama pagalba ir pageidaujama pagalba, kurios analizuojamos remian-
tis egzistenciniu poziiiriu, apimanciu keturias placias sritis - fizing, socialine,
psichologing ir dvasing.
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MOTERYS, PATIRIANCIOS SEKSUALINE PRIEVARTA ARTIMOJE
APLINKOJE

PRIEVARTOS PATIRTIS

Motery, patirianciy seksualing prievarta artimoje aplinkoje ir dalyvavusiy
interviu, patirtys skirtingos, taciau visas jas vienijo bendras dalykas — visos jos
patyré seksualing prievarta artimoje aplinkoje. Apklausty motery amzius tarp
27 — 42 mety, visos jos lietuvés. Keturios moterys istekéjusios, nors dvi i$ jy
jau buvo pradéjusios skyryby procesa, o viena ketino pradéti. Viena i$ motery
gyveno su sugyventiniu, t. y. nejregistravusi santuokos. Trys i§ penkiy motery
yra jgijusios aukstajj iSsilavinima, viena - aukStesnjjj ir viena — vidurinj. Visos
jos buvo dirbancios, tik viena interviu metu buvo vaiko prieziiiros atostogose.
Pasiteiravus motery apie jy gaunamas pajamas, dvi jvardino gaunancios
didesnes nei vidutinés, kitos dvi — vidutines, o viena — mazesnes nei vidutinés.

Moterys, patiriancios seksualing prievartg artimoje aplinkoje, liudija:

Vv —

mus reaguodavo individualiai, asmeniskai, siekdamos jais atsikratyti, iSstumti,
paslépti, tarsi ,,nutyléti, taip bandydamos apgauti save ir kitus. Nuolatinis paly-
dovas tokiuose santykiuose buvo sielvartas ir iSgyvenimo klausimas.

- Autonomijos praradima. Jos tarsi nepriklausé sau, o buvo vyro nuosavybé. Ne
kartg girdédavo Zodzius ,,tu mano®, vadinasi, galiu elgtis su tavimi kaip noriu.
Nors bandydavo aiskinti, sakyti, jog néra vyro nuosavybe, ne daiktas, su kuriuo
galima elgtis bet kaip, vyrui tai bidavo né motais. Moters ,,as“ bidavo palaip-
sniui naikinamas, bandoma jtikinti, kad jis, vyras, yra visagalis ir prieSintis tam
beprasmiska.

- Savigarbos, orumo pazeidimg. Nuolatinis spaudimas turéti seksualinius san-
tykius bet kokia kaina ir tuomet, kai jam norisi, vertimas zitiréti pornografinius
filmus palaipsniui jas daré visiskai paklusnias vyrams, galvojant, kad tai laikina
ir praeis.

- Galios demonstravimg. Moterys patyré vyro spaudimg paklusti jvairiais biida-
is, taikant jvairias spaudimo ar jégos panaudojimo formas, elgtis ne savo noru,
o tam tikru bidu pagal jj. Jei ji bandydavo tam prieSintis, vyras buidavo atkaklus
sakydamas, kad moteriai reikalinga specialisto pagalba, nes tai, kad ji nenori
tokiy santykiy, néra normalu. Kad moteris paklusty visiskai, totaliai, daznai ji
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patirdavo ne vienos riisies prievarta, o visg ,,komplekta™.

<...> Yra buves smurtas fizinis, emocinis, psichologinis, ekonominis, seksuali-
nis. (...) begalinis smurtas buvo ir jis dar prisigerdavo, ten lytinius organus ro-
dydavo, ten pastiimes buvo, uz plauky yra tampes. Nu visaip taip, labai Slyksciai
elgdavosi <....> (K2.1.2.5.).

- PripaZinimo, pagarbos nebuvima. Jos nuolatos biidavo kaltinamos kaip blo-
gos, tinkamai ,,pareigos neatliekancios Zmonos®, tg ar kita dalyka darancios ne-
moksiskai ar tiesiog yra blogos. Jos jausdavosi tarsi jy gyvenimas pamazu buvo
»~huodijamas®, kas jas skaudino, menkino, Zemino, naikino kaip asmenj, taip
pamazu atimant i$ jy gyvenimo pojitj. Neatlaikydamos jvairiy vyro manipulia-
cijy jomis, moterys pasiduodavo paklusdamos vyro uzgaidoms.

- Bejégiskumo sukélima. Vyras, norédamas jas pavergti, padaryti nuolankio-
mis, nepasitenkindavo vienkartiniais moters paklusimais. Jiems reikéjo visisko
ju nuolankumo. Jie buidavo nuolatos nepatenkinti tuo, kg moterys daro, ir tai
daznai i$sakydavo atvirai ar parodydavo savo elgesiu su jomis, ko pasekoje
jos pradeda tikéti, kad nepajégs, kad yra bejégés pasipriesinti, kazka pakeisti,
apskritai, kazka daryti toje situacijoje.

<...> hh AS bandZiau dar gintis, bet nu ten néra kq gintis pries dviejy metry
vyrg <..> (K5/2.2.)

- Itakos per kitus daryma. Vyrui nepavykus palenkti savo Zmonos ar sugyven-
tinés siekiant savo tiksly, jie jtraukdavo kitus asmenis arba bent jau grasindavo
jais. Toks elgesys tik dar labiau sustiprindavo moters baime priesintis.

<...> kviesk, kq sakysi, kad neatlikinéji savo pareigos, kad pist nedavei? <...>
(K1.2.2.3).

<...> pradéjo rasyti mano klientams::. A:: pradéjo rasyti:: mano téciui, kurio
Jis net nepazjsta. <...> (K5/2.3).

- Nesaugumo jausma. Moteris dalijasi, kaip, kokiais pavidalais nesaugumo
jausmas pasirodydavo jos gyvenime.

<...> nesaugumo jausmas <...> toks pasoki, nurenginéjimas, net miegot baisu
biidavo <...> buvo Sokas is dalies, kai parasai. Tas toksai susimétai <...> buvo
Stresas, jis iSéjo ir as paziuréjau pro langq, jo masina <...> tai dél to nesau-
gumo, tai gal labiau neZinia buvo <...> bijai visy ty institucijy <...> as net
truputelj issigandau, kad gal, pavyzdziui, Vaiky teisés pagalvos, kad nesaugu
¢ia <..> as bijau, kad sakys vyras, uzkniso tai pas vienq, pas kitq eiti <...>
(K1.1.3.1).
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- Pasitikéjimo praradima. Motery pasitikéjimas savo vyru, partneriu, sugyventi-
niu buvo ne karta nuviltas, iSduotas, todél joms buvo sunku atstatyti pasitikeji-
ma ne tik jais, bet ir bet kuriais kitais asmenimis, taip pat pac¢iomis savimi.
<...> AS darbe dirbau kur vyry kolektyvas. Kartais net atstumo noréjosi laiky-
tis. <..> (K1.1.4.1).

- Nusivylimo jausma. Moteris, patyrusi seksualing prievartg i$ savo vyro,
dalijasi:

<...> nusivyliau kardinaliai tuo metu, pasijutau tokia apleista ir nesuprasta
<..>(K2.1.3.2).

- Bejégiskuma. Moterys daznai jautési bejégées, visai nepajégiancios keisti esa-
mos situacijos.

<...> sakau, as esu bejége <...> (K2.1.3.2); <...> tai vat as gal du metus ar
virs mety ,, plaukiojau*, dar (...) tada as nieko daug nesupratau, man per sunku
buvo suprasti. As tik éjau, tiesiog kaip uzristom akim éjau (...), kitq kartq net
nezZinai, nuo ko pradéti, ant tiek pasimetes esi, gal neryztingumas buvo. Prak-
tiskai tu net nemgstai logiskai <...> (K2.1.4.2).

- Nuolatinj nerima, itampa. Moterys teige, jog jos gyveno nuolatinio budrumo
rezime, tarsi nuolatos tikédamos ar laukdamos, jog tai, kas nutiko, vél bet kada
gali pasikartoti. Jos jauté nuolatinj jsitempima, kartais tokj didelj, kad nesuvok-
davo, kas vyksta su jomis ar jy aplinkoje.

<...> ant tiek as buvau jtampoje, kad as net pati internete, aisku, to numerio
susirasti negaléjau <...> (K2.1.3.2).

- Vienatvés baime. Vienos moters, dalyvavusios interviu patirtis rodo, jog jai
vienatveé yra baugi.

<...> Esi toks pasimetes (...) ir dabar truputélj baimé yra, kad liksiu viena (...)
kazkas stabdo, tas, kad as esu jau issiskyrusi <...> (K1.1.3.2).

- Pasimetima. Moterys nezino, kaip turi toliau elgtis ir ka turi daryti, jauciasi
sutrikusios, pasimetusios, daznai neturi su kuo apie tai pasikalbéti. Jos pradeda
abejoti tuo, kas jvyko ar vyksta, galvodamos, kad su jomis yra kazkas negerai,
nes biitent taip sako ir vyras.

<...> Tada galvoji, gal taip daro kiti, kaip vyras sako, kad taip daro Seimose
visi. Tai tu nenori. Ir pradedi galvoti, gal Zmonés ten santykius, visokius Zaidi-
mus ten ir panasiai, gal tu cia uzsispaudus darbuose, pervargusi ir tu nenori.
Gal tikrai kazkas negerai. <...> (K1.1.4.3).

42



- Géda. Jos nesiryzta apie tai kalbéti galvodamos, kad bus smerkiamos, iSju-
okiamos, kaltinamos, kritikuojamos. Motery patirtis liudijo, kad jos nedrjso
kreiptis pagalbos, netikéjo, kad bus suprastos, jausis saugiai atskleisdamos tai,
kas vyko jy namuose, santykiuose, uz uzdary dury. Jos nor¢jo atrodyti ,,sékmin-
gos*“, ,,geros”, ,, vykusios®, tikéjosi buti suprastos, o ne kaltinamos. Taciau kai
kurios i$ jy jau i8 anksto ,.zinojo* ar jauté galimus atsakymus ,.kq, tau nesakém,
kad nereikia* arba ,,gal as padariau ne viskq, kq galéjau.

- Kaltés jausma. Moterys daznai jvardindavo, jog jos daznai jautési kaltos.
<...> daznai jauciuosi kalta <...> (K2.1.3.2); <...> as$ tai darau tiesiog dél to,
kad patenkinti jo poreikius, kad nebiity namuose priekaisty,.hh kad as turiu kitg
<..> (K3/1.3).

- Baime. Baimés jausmo iSgyvenimg patvirtina asmeniniai liudijimai, atskle-
idziantys jausma tarsi ,,kazka pridirbus®. Baimés jausmo pasireiskimas infor-
mavo ir apie tai, kad prievarta patirianciai moteriai reikia atramos | kita, kur
ji jaustysi saugi, kad ji nesijaucia esanti savarankiska, nejaucia su kitais ben-
drystés jausmo, t. y. nesijaucia tvirtai savo gyvenime. Motery baimés taip pat
liudijo ir apie institucinés kontrolés grésme.

<...> tai bijai visy ty institucijy (...) iSsigandau, kad gal, pavyzdziui, Vaiky te-
isés pagalvos, kad nesaugu cia. <...> (K1.1.4.1)

<...> as bijojau skambinti, as to nenoréjau daryti <...> (K2.1.4.1).

- Pykti. Seksualinj prievartavimg patyrusios moterys patvirtino, jog jos jaus-
davo pykti, neapykanta ar nora atkerSyti uz daroma skriauda joms. Kartais ta
jos bandydavo tiesiog iSsakyti atvirai ar pastebédavo savo paciy nesgmoningus
troskimus ir tai jas pacias dar labiau gasdino.

<...> Peilj laikai ir galvoji, Dieve, gali biiti, kad kokioje efekto biisenoje paimsi
ir kg nors padarysi. <..> (K1.1.4.4)

Tyrimas atskleidé, jog moterys, patyrusios seksualing prievarta santykiuose ar-
timoje aplinkoje:

- ISmoksta nejausti skausmo bei neigia tikrove. Jos nuolat béga nuo to, kas jau
yra jvyke ar kas vis dar vyksta. Kai kurios i$ jy neretai pasitelkia alkoholj, kaip
priemong, bent laikinai padedancia apgauti save, siekiant pabégti nuo tikrovés.
- Netenka galios dél daugelio priezasCiy - neturi kur gyventi, neturi darbo, ne-
turi pinigy ar nezino, kaip galés islaikyti vaikus ir save pacia. Moterys liudijo,
kad jos bandé iSsaugoti savo galig jvairiais buidais. Tac¢iau nuolatos patirdamos
prievarta, jos prarasdavo gebéjima vertinti situacija realiai, taip tapdamos bejé-
gémis smurtaujancio vyro aukomis. Nuolat patiriant vyro ziaury elgesj su jo-
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mis, bet kokia pasiprieSinimo forma atrodydavo ,,bergzdzia®“, taip nugramzdin-
dama jas i ,,visiskos kapituliacijos* ir bejégiskumo biiseng.

- Susiduria su sveikatos problemomis. Moterys liudijo, jog joms sutriko sveika-
ta, pablogéjo psichologiné savijauta. Jos tapo nervingos, iSsiblaskiusios, buvo
sunku susikoncentruoti darbe, padaznéjo jvairios perSalimo ligos, prasidéjo
galvos ir Sirdies plote skausmai, jautési, jog niekas jy nedziugina, jauciasi
pervargusios, iSsekusios. Joms tai buvo signalai, kad kazkas jy gyvenime vyksta
negerai ir jau reikalinga specialisto pagalba.

- Jas veikia Stokholmo sindromas. Moterys daznai pacios to nepastebi ir tik
padedamos specialisty pamato, kaip, kokiais buidais jos stoja ginti jas skriau-
dusj asmenj. Jos nuolatos girdédavo vyro pasakymus ,,a$ tave myliu®, ,,grizau
pas tave® ir pan. Tod¢él moterims btidavo sunku atskirti, kas yra kas - prievar-
tauja, bet sako, kad myli. Situacijg dar labiau sustiprindavo vyro priekaistai jai
— ,,pazitrek, ka tu dabar padarei®, pranesei policijai, vaiko teiséms ir pan.

<...> man irgi keletq kartu sako, tu tiesiog teisini jj. Turbiit tame ir yra tiesos.
Jeigu nebiiciau cia tokia, kuri teisina, nebiiciau ta, kuri kazko tikétysi, tai jau
seniai biciau issiskyrusi ir uzdariusi duris ir toliau gyvenusi kitq gyvenimg. O
dabar tiesiog vis tikiesi. <...> (K1.1.4.1)

- Jos jaucia iSsekima, nuolatinj nuovargj. Moterys dalijosi, jog nuolatin¢ sek-
sualing prievarta jas vedé | visiska tiek fizinj, tiek psichologinj, tiek dvasinj
i§sekimg. Jos neturédavo kokybisko miego, nuolatos jausdavosi nepails¢jusios,
nedarbingos, dirglios, iSsiblaskiusios, apatiskos viskam, kas vyksta aplinkui,
arba pernelyg jautrios, nervingos.

<...> visa iSsekusi, naktis bemiegé (...) savaités galas ir as jau binu iSsekusi
ir man reikia po darbo atvaziuoti, as Zinokite nebeturiu jégy (...) bina, kad
pervargstu, nusilpstu <...> (K2.1.3.1)

- Jos ne kartg galvojo apie savizudybe, noréjo numirti, nejausti ty kanciy, kurias
teko iSgyventi, nes nesijauté saugios, o priesingai, jautési atskirtos ir mirtis joms
atrodé tarsi vienintelis iSsigelbéjimas, apsaugantis nuo patiriamos prievartos.
<...> Tai buvo taip, kad as (.) noréjau nusizudyt. (.) Buvo toks atvejis.(1s) Tai
tada vyras suprato, kad kazkas ,, neto“, iskvieté greitqjq (.) ir mane isvezé <...>
(K3/2.2)

- Stokojo bet kokio saugumo — fizinio, psichologinio, dvasinio. Kalbintos mo-
terys mégindavo laiméti sau daugiau saugumo, bandydamos iSvengti tiesioginiy
susitikimy su prievartautoju.
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<...> Darbe uzsilaikau vien is to, kad Zinau, kad jis turi isvaziuoti <...>

(K1.1.6.1)

- Arba vis tik i8drjsdavo kalbéti su kazkuo, kuo galvojo, kad gali pasitikéti,
bandé¢ skaityti jvairig literatiira, tikédamos rasti sau atsakymus. Akivaizdu, kad
moterys nesijauté saugios, taciau tuo paciu jos ir nezinojo, kaip biity galima Sig
problema iSspresti, kas galéjo ar galéty joms padéti.
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ESAMA PAGALBA
Priezastys, kodél nenori kreiptis pagalbos / (Nesi)Kreipimasis pagalbos

- ISkreiptas problemos suvokimas. Moterys nebuvo linkusios kreiptis pagal-
bos dél jvairiy priezasCiy: netikéjo, kad gali kas padéti; nezinojo, kur kreiptis;
jauté baime; pagaliau, kad ir prievartiniuose santykiuose, taciau rasdavo sau
savotiskos naudos.

<...> AS eisiu pries Zzmones, Sypsosiuosi, o namie bus pragaras. Bet man dabar
taip gerai, nes as turiu ko man reikia.> Jis man perka dovanas, man duoda
pinigy. Tu turi pakenteét. <..> (K3/1.3).

Viena moteris dalijosi, jog pasakius vyrui, kad kreipsis pagalbos, jis tik pasiSaipé
i$ tokio jos ketinimo, kas, zinoma, jg sulaiké nuo kreipimosi — ji vis dar tikéjo
vyru labiau nei pati savimi, ji vis dar neturé¢jo savikontrolés, kad imtysi daryti
tai, kg nor¢jo. Jai reikéjo kito pritarimo, reikSmingo kito, kuris tarsi ,,palaiminty*
ar ,,duoty leidima* jai daryti tai, kg ji buvo nusprendusi. Tokiu budu ji daré¢
klaidingus pasirinkimus, kurie jtakojo tolimesnj problemos sprendima.

- Nenoras prarasti Seima/prisiriSimas. Daugeliu atvejy moterys jvardijo, jog
joms buvo svarbu, kad turi Seima. Nezitrint to, kad Seimoje santykiai buvo
smurtiniai, joms buvo labai svarbu bet kokiomis sglygomis iSsaugoti Seima, nes,
pasak juy, jy tévai turéjo Seimg ir jos taip pat nori ja turéti bet kokia kaina.

<..> galvodavau, as nenoriu jo prarast, as nenoriu Seimos, kad isirty, (...)
as nejsivaizdavau, nebuvo mano vaizduotéj kito gyvenimo su kitu vyru <..>
(K2.1.4.1).

- Tikéjimas iliuzija, kad viskas pasikeis savaime. Neretai moterys nori ir vilia-
si, kad jy prievartos problema kazkaip iSsisprgs savaime arba jg galbit kazkas

iSspres.
<..> Tas turbiit kvailas .hh poziuris, kad bus kazkas, viskas pagereés, (3s) kad tai
laikina, kad tai pasikeis, kad tai galima pakeisti. <..> (K3/1.3)

- Nenoras patirti pralaiméjimo jausma. Prievartg patyrusiam asmeniui yra sun-
ku pripazinti prievartos patyrima, kaip pralaiméjima galiy kovoje, todél ir nesi-
kreipia pagalbos.

<..> mes, moterys, turbiit esam (.) (va tokios) istizusios, nes bijom, kq pagalvos
apie mumis (.) kokia mama, Zmona. A:: tas toksai noras biiti standartine mama,
.hh standartine namy Seimininke, .hh standartine Zmona, kuri eina nosj iskélus,
kad tiesiog as netobula, bet vis tiek gera. <..> (K3/4.2)
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<..> Ir kazkas tokio stabdo, atrodo, gal dar pavykty, gal dar kokia psicholo-
giné pagalba. Gal kazkokiy patarimy, kaip jj sustabdyti. Tai tada suradau ir
parasiau laiskq <..> (K1.2.1.3)

Kai moteris, patyrusi prievarta, iSgyvena emocinj skausma, ji nesgmoningai sie-
kia kontroliuoti situacija, sakydama ,,man isdidumas neleidzia®, ,.as nenoriu,
kad zinoty, kad as ten gaunu pagalbq is kokiy socialiniy“, ,, as nenoriu pasiro-
dyt silpna*, taciau tai reiSkia, kad ji tokiu buidu tikisi pati suvaldyti ir iSspresti
esamg situacijg ir taip sustabdyti jauc¢iama prievartos sukeliama skausma.

- Socialinés paramos poveikis.Kity, nesvarbu, kas jie biity, asmenys ar institu-
cijos, parama, palaikymas, supratimas, pagalba procese vaidina svarby pagal-
bos nukentéjusiajam vaidmenj. Viena moteris dalijasi, kodél ji nesiryzo ieskoti
pagalbos, kas jai buvo klititimi.

<..> jeigu vyras yra finansiskai stabilesnis, (1s) tai jisai (.) tuom ir spaus moterj.
(1s) Jeigu tu daugiau esi ant tos pusés, sakykim, () a::: silpnesnis (.) tai yra
ta tokia baimé, .hh a::: kad (.) jei as turiu vaiky, tai man automatiskai (Zinau,
kad) zZiirés: ar vaikai turi kur gyventi, .hh ar vaikai turi savo kambarius, dabar,
kai ne ta kvadratira, kiek cia turi biti .hh a::: reikalavimai. A:: tai vat ir yra,
sakau, moterys, kurios patiria smurtq, jos tyli, jeigu jos neturi ty sqlygy,(.) kad
vaikai biity kartu, jos Sypsosi ir tyli. <..> (K3/2.2)

Panasu, kad moterys susidurdavo su formaliomis valstybiniy institucijy sukur-
tomis sglygomis — turima gyvenamoji vieta, iSpildyti reikalavimai gyvenamo-
sios vietos reikiamam plotui vienam asmeniui, atskiram kambariui vaikui ar
vaikams, ir jei jos nepajége turéti ar neturéjo tokiy salygy, jos suprato, kad gali
prarasti vaikus. Tai moterims buvo rimta klititis spresti smurtiniy santykiy pro-
blema, todel neretai, neturédamos finansiniy galimybiy iSpildyti Siuos keliamus
reikalavimus, jos rinkdavosi pasilikti su smurtaujanciu vyru, sugyventiniu ar
partneriu ir toliau kesti prievartinius santykius nei prarasti vaikus.

- Artimyjy palaikymo nebuvimas. Moterys dalijosi, jog artimyjy pagalbos, kad
ir kaip jos tikéjosi ir lauke, taciau daznai nesulaukdavo. PrieSingai, sulaukdavo

kaltinimy, priekaiSty, moralizavimo, kad pati pasirinko netinkamai, kad pati
kalta ir panasiai.

<..> tévai is karto: “mes tau sakém, tu neklausei” ir jau tada jauti, kad eina
konfliktas ir tiesiog stengies nebekalbéti. .hh O paskambini ir Sauki: , man
reikia issikalbét, man reikia, kad manes isklausyty. man dabar to reikia*. <..>

(K3/2.3)
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Tokia artimyjy reakcija ir elgesys moterims atsidiirus krizinése situacijose vers-
davo jas visiskai uzsisklesti, nekalbéti apie tai, neieskoti paramos ir palaikymo,
apskritai pasitraukti i$ tam tikros savo artimos aplinkos socialinio pasaulio
dalies.

- Policijos pareigiiny nereagavimas. Interviu dalyvavusios moterys tvirtino,
jog iskviesti pareigiinai nematé, nepripazino, nepatvirtino, jog buvo prievarta,
smurtas, jog apskritai tai, kas vyko jy artimoje aplinkoje, buvo rimta problema,
nors, pasak jy, tai budavo akivaizdu. Pareigiinams reikéjo jrodymy, o kaip jro-
dyti, kai moterys nezinojo, kaip ta padaryti, ar neturéjo tokiy jrodymy, kurie
bty veiksmingi patirtos prievartos pripazinimui.

<..> Buvo smurtas, tai biidavo, jau biidavo akivaizdus, (.) ir dar berods, jeigu
neklystu, psichologinis smurtas, bet apie jj ten daug (apibréztumo) nebuvo. Pa-
skui, sakau, (.) turi jrodyt. Neturi kq jrodyt, tai tu (.) kg nori daryk. (.) O yra
tokiy, kur () nu (.) visokiy zmoniy, kurie TURI JRODYT. Yra gudri tokia, kad
(nu) sako: yra gudris, bet yra gudresniy, bet tai kur rasti ty gudresniy? ((Syp-
teli)). <.> (K3/2.1

Tokia pareigiiny elgesys ir reakcija | motery patiriamos prievartos problema,
1 moteris, patyrusias prievarta, tik atitolindavo jas nuo problemos sprendimo,
atimdavo i$ jy tikéjima, kad kazkas gali padéti ir padés, pasitikéjima pacia-
is pareigiinais, kurie realiai gali jas apsaugoti, apginti ir padéti. Kita vertus,
moterims kreipimasis pagalbos j policija netekdavo prasmés, nes po pareigiiny
iSvykimo smurtautojas tapdavo dar agresyvesnis.
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PAGEIDAUJAMA PAGALBA

Kai moterys pradéjo jausti, jog prastéja jy sveikatos buklé, kad prievarta, kurig
jos nuolatos patyré, veikia ne tik jy kiing, bet ir visg jy bendra sveikatos biikle,
jos pradéjo galvoti apie pagalbos galimybes. Kita vertus, baimé, kad gali bati
dar blogiau, kurig jos nuolatos iSgyveno, buvo taip pat stimulas kazka daryti,
keisti esamg situacija, imtis kazkokiy priemoniy.

<..> Tai gaunasi, jei galy gale nedarysi nieko, tai arba neatsikelsi vienq rytq
arba atsitiks Siaip kokia nelaimé. <..> (K1.2.1.1).

Kai kuriais atvejais moterims pavykdavo jkalbéti vyra kartu kreiptis pagalbos.
Akivaizdu, jog jos vis dar tikéjo, kad situacijg galima iSgelbéti butent tokiu
budu.

- I8sikalbéjimo poreikis. Moterims reikéjo Zmogaus, kuris jas suprasty, priimty,
iSgirsty, kuriam jos tiesiog galéty iSsikalbéti, jvardindamos dalykus, kuriy kar-
tais ir pacios sau nedrisdavo jvardinti.

<..>Jo, man tuo metu reikéjo pasikalbéti ir noréjosi isgirsti, kazkq galvoti,
galvojau jau apie skyrybas, kq daryti, nes jau atéjo riba, kq daryti, matau, kad
negerai yra. Grjzau prie pradinio tasko. Vél gal viltis, kad kas keisis, gal paciai
psichologing pagalbg. <..> (K1.1.4.1)

- Palaikymo svarba. Moterys tvirtino, kad neziiirint to, jog jos neieskojo ar ne-
driso ieskoti pagalbos, taciau giliai viduje jos troSko gauti palaikyma, suprati-
ma, tiesiog paprasciausig galimybe iSsikalbéti apie tai, kas jas neramino.

- Pagalba saugiu biistu. Moterims ypac svarbu turéti pilng informacijos paketa
apie pagalbos galimybes konkrecioje savivaldybéje, pavyzdziui, kokios gali-
mybés prireikus gauti saugy biista, véliau socialinj bistg, kur kreiptis, kokie
reikalingi dokumentai, kokia gavimo procediira ir panaSiai. Visa tai svarbu,
kad biity pateikiama vienoje vietoje, aiskiai, suprantamai, su visais nurodytais
reikalingais kontaktais.

- Pagalba buitinémis prekémis. Moterys pastebi, kad neretai joms ypac praver-
sty pagalba ir paprasciausiais buitiniais daiktais — buitinémis ar higienos prie-
monémis, biitiniausiais drabuziais, ypa¢ vaikams, maisto prekémis.

- Medicininé pagalba. Moterys jvardijo, kad joms, patyrus seksualine prievarta,
svarbu turéti informacija apie teikiamg nemokama medicinine pagalbg.
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-Teisiné pagalba. Viena moteris pasteb&jo, jog apskritai patyrus smurtg biity
svarbu gauti visa nemokama teising pagalba, tiek pirming, tiek véliau antring.
Tai, kad nukentéjusioms moterims tekdavo mokéti uz tolimesne advokato pa-
galba pacioms, jas stabdydavo toliau testi problemos sprendima. Moterys paste-
béjo, kad joms biity svarbu pagalbg gauti kuo greiciau, ypac teisine.

- Saugumas. Kitas svarbus dalykas, kad smurtautojas buty atskiriamas kuo
greiCiau, net ir tuomet, kai smurto grésmé tuo konkreciu metu, kai atvyksta
policijos pareigiinai, néra didelé.

- Karstoji linija. Viena moteris jvardijo, kad biity labai gerai, jei buty 24 /7
veikianti ,.kar$toji linija*, kuri skirta bitent nuo smurto nukentéjusiems asme-
nims ir kurioje, nesvarbu dirba specialistai ar savanoriai, bet jie zinoty, biity pa-
rengti suteikti Cia ir dabar emocing parama ir informacijg bei nukreipti moteris,
kur jos galéty gauti visokeriopa tolimesne pagalba.

-Policijos pagalba. Moterys jvardijo, kad joms svarbu buvo policijos iSkvietimo
metu gauti daugiau detalesnés informacijos i pareiginy, pvz., kiek laiko vyras
bus i$veztas, kas bus toliau, kada jis bus paleistas, kokia tolimesné procediira
ir pan. Joms labai triko paprasto policijos pareigiino ZzmoniSkumo. Taip pat
svarbu, kad pareigtinai mokéty atpazinti asmenis, kai jie manipuliuoja, turi pri-
klausomybe, yra grésmés rizika.

-Vaiky teisiy apsaugos tarnybos pagalba. Viena moteris buvo nusivylusi vaiko
teisiy apsaugos specialisty pozicija nukentéjusios moters atzvilgiu.

<...> Tuo metu jos ziiiri tik vaiko interesus, o kaip mama jauciasi joms neaktu-
alu. Jos néra plataus spektro. <...> (K2.3.1.2)

Jai pasirodé svarbu, kad specialistas atlikty iSsamig situacijos analize, kad biity
su kiekvienu atskirai kalbama: su tévu, mama, vaiku, kai tokiy yra, ir kad vienas
specialistas atlikty visos Seimos biuklés, situacijos analize, istirty, kur vaikui
gyventi geriausia - su té¢iu ar mama.

Moteris susidtre ir su VTAS specialisty kompetencijos, pagarbos nukenté-
jusiam asmeniui teikiant pagalba ar dalyvaujant teismuose jy atstovams stoka.
<...> tai kur konfidencialumas, kur Saliy ribos, ta prasme - draugiskos, ,, le-
lekina*“, , zZvengia“ ten, man tai buvo Slykstu, atsiprasant. AS tikiuosi, nu kad,
Saliskumas, nesaliskumas, tie visi dalykai, o jos ten , lelele’ apie gyvenimus,
apie viskq. Toks jausmas, kad as jai apie savo gyvenimg nenoréciau nei rasty
nesti, ten vat, nes nu ,,pliotky bobincius *“ kazkoks ten gavosi. Man tai tragiskai,
teisme neturéty to buti. <...> (K2.3.1.2).



- Savivaldybés administracijos pagalba. Viena moteris pasteb¢jo, kad turéty biiti
savivaldybéje atsakingas skyrius ar specialistai, kurie esant smurto situacijai,
kai nukentéjes asmuo neturi gyvenamosios vietos, i$ karto ieskoty suteikiancio
apgyvendinima biisto ar centro, kad ten biity galima gauti laiking saugia vieta
ir tokiais atvejais kuo maziau buty ,tik kad grei¢iau grei¢iau® ir biurokratiniy
procediry.

- Socialiniy jstaigy pagalba. Viena moteris jvardijo, kad vargina ir galbiit net
erzina, kai patyrusi smurtg moteris tarsi ,,uzpuolama* jstaigy specialisty. Pasak
jos, pakakty, kad vienas asmuo uzsiimty pagalbos teikimu. Moteris mano, kad
tokiu atveju ypac svarbi yra psichologo pagalba, kad moteris galéty tiesiog iSsi-
kalbéti apie tai, kaip ji jauciasi, kas ja neramina $iuo metu, tai padéty jai supra-
sti, kas jvyko ar vyksta, jauciant specialisto démes;j ir pagarba. Pasak moters, la-
biausiai nesinori nuolat pasakoti vis kitam specialistui, nes tai, kas jvyko, btina
sunku dar ir dar kartg iSgyventi, ypa¢ tuomet, kai yra jau¢iama, jog specialistas
tik formaliai atlieka darba. Viena moteris pasteb¢jo, kad kuomet pagalbos metu
jijaucia tam tikra specialisto spaudima greiciau priimti kazkokj sprendima, ji ir
vél pakliista, pasiduoda, sutikdama su viskuo, kas sitiloma tam, kad viskas kuo
greiCiau pasibaigty.

<..> AS dar kartg sakau, as ne vienam sakiau, kai tu nori Zmogui padéti,
nebruk taip per prievartq, nebruk jam taip j rémus, kad jis turi rinktis ,,arba-
arba*®, nes tada zmogus .hhh arba pasiims tq pagalbq ir dantis sukandes, kad
“atsikniskit nuo manes”. <...> (K3/3.2).

- Vaiko gerovés komisijos pagalba. Moterys jvardijo, jog esant smurto Seimo-
je atvejams, vaiko geroveés komisija turéty labiau prisidéti prie $ios problemos
sprendimo. Daznais atvejais gerovés komisijos specialistai dar labiau apkrau-
davo jas jvairiomis atsakomybémis, kurios dar labiau apsunkindavo ir taip jau
esamg sunkig jy situacija.

- Svietimo jstaigos. Moterys pastebéjo, kad mokykloje vis dar tenka susidurti
su specialisty, konkreciai psichology, nekompetencija, negebéjimu bendrauti
su vaikais.

-Specializuotos kompleksinés pagalbos centro pagalba. Pasak motery, SKPC
jos noréty rasti visag pagalbos komplekta. Kai su jomis susisiekia SKPC spe-

cialistas, svarbu, kad jis prisistatyty, kas toks, i§ kokio centro, dél ko paskam-
bino ir kad su juo biity bendraujama ir véliau, nes, kai moteris sulaukia daug
skambuciy i§ jvairiy specialisty, tai jas veda | pasimetima. Moterys pastebi,
jog joms ne i§ karto pavyksta suprasti, kas vyksta jy gyvenime, kad tai, kaip su
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jomis elgiamasi, yra smurtas. Todél labai svarbu, kad biity iSsamiai jvertinama
nukentéjusios moters biikle, padedama jai suprasti smurto traumos pasekmiy
pasireiSkima, informuojant apie galimas reakcijas, kod¢l jos tokios, i§ kur ir
kaip tai gali veikti jy tolimesnius santykius su kitais, kad jos galéty pasiruosti
galimiems sunkumams ateityje. Moterims svarbu nuolatos patvirtini, kad jos
yra pajégios ir geba jveikti savo sunkumus, kas gali joms padéti, o kas gali truk-
dyti, suteikti kiek jmanoma daugiau informacijos apie smurtg patyrusio asmens
galimas pasekmes ir kaip su tuo tvarkytis. Akivaizdu, kad moterims, patyru-
sioms smurta, daug karty reikia kartoti tuos pacius dalykus, kad jos isgirsty,
kas jvyko jy gyvenime, i$ kur tai, kg daryti toliau, norint keisti esamg situacija.

- Specializuota pagalba vyrams. Moterys pasteb¢jo, kad ne tik joms pagalba yra
svarbi, bet joms taip pat padéty, jei tuo paciu metu pagalba gauty ir vyras.
<...> Gal ne tik kad moteriai, bet ir vyrui skambinty, kalbétysi. <...> Tai buty
gerai, kad ir jam paskambinty. Specializuota ir tinkanti. <...> (K1.3.1.3).

- Démesys nukentéjusiam asmeniui. Nukentéjusioms moterims ypac svarbus
démesys ir parodytas riipestis jomis. Jau vien tas zinojimas, kad ji kazkam riipi,
moteriai yra didelé ir svarbi parama.

- Savigarbos puosel¢jimas. Viena i tyrime dalyvavusiy motery pastebéjo, jog
labai svarbu, kad ir pacios moterys labiau ripintysi savimi, savo savigarba, oru-
mo i$saugojimu.

<..> Manau, kad taip, Cia yra pagrindinis dalykas. Yra labiausiai svarbu, kad
moterys biity daugiau, .hh sakykim, tokios sgmoningos. Kad:: nu orumg savo
ugdyty kazkokiu biudu <..> (K5/4.2).

- Informacijos apie pagalba triikumas. Akivaizdu, kad moterims, patyrusioms
seksualing prievarta, nebuvo aisku, kur jos gali kreiptis pagalbos. Informa-
cijos apie pagalbos galimybes trikumas tik patvirtino, kad smurto, seksualinés
prievartos problemai néra skiriamas pakankamas démesys, §i problema néra
tinkamai ir placiai iSvieSinta, o gal net ir pripazjstama rimta problema, kuria
biitina neatidéliotinai spresti. Ji vis dar gaubiama paslapties, nematymo, nepri-
pazinimo uzdanga.

- Smurto problemos vieSinimas. Moterys jvardijo, kad labai svarbu bty kuo
daugiau kalbéti apie smurta, kaip apie rimta nusikaltima. Dar daugiau, mote-
rims labai truko tikslios informacijos, kur kreiptis, j ka kreiptis, ka daryti ir pan.
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<...> AS jsivaizduoju, noréciau kokio lapo didelio, kur surasytos visos insti-
tucijos, kur ir kq atlieka, kur kreiptis (...) po vieng darbuotojq apmokintq, kad
nukreipinéty zmogy, kad padeéty issiaiskinti, ko tau reikia ir kur gali gauti. <...>

(K2.3.1.2)

Viena moteris jsivaizdavo, jog jei biity kazkas panaSaus j Akropolio info centra,
tuomet tai padéty labiau susigaudyti tokiose stresinése situacijose, kai zmogus,
patyres smurta, yra labai sutrikes ir pasimetes. Moteriai pateikiamoje informa-
cijoje tritko aiSkumo apie teikiama pagalba, tikslumo, konkretumo, kada ir ko-
kiais atvejais yra teikiama pagalba, kur kreiptis nukentéjus, kokie specialistai
reikalingi ir panasiai, arba kokia tolimesné galima pagalbos eiga.

- Informacijos apie pagalba pasiekiamumas. Patyrusioms smurtg moterims labai
svarbu kuo anksciau gauti informacija, kad su jomis bus susiekta arba kad jos

pacios gali kreiptis nurodytais kontaktais. Pasak motery, informacija apie pa-
galba, smurto pasireiskimo, jo atpazinimo Zenklus turi biiti pateikiama aiskiai,
visiems prieinamoje ir matomoje vietoje. Joms labai padéty kity motery panasiy
patirciy istorijos, tai padéty labiau atpazinti bei suvokti ir savo problema.

- Greitas informacijos radimas organizacijos internetinéje svetainéje. Viena mo-
teris pasteb¢jo, jog informacija, esant poreikiui, gana painu rasti.

<...> Jusy tas puslapis toksai neinformatyvus, nes kaip atsidarai, elektroninis
tas, iSmeta lyg jis viena institucija, bet ¢ia tuo paciu metu ir iSmeta skambink
tuo numeriu. O kas Cia per jstaiga? Cia skiriasi pavadinimai. Ir labai daug
sumaisytos tokios informacijos. Kai pasimetusi esu, nebezinau. (...) Turéty biiti,
iSSokti langas tam tikrais atvejais, jeigu kritiné situacija, skambinti cia. Dél
savo biiklés, kaip moteriai, dél vaiky, dél biisto, dél visko <...> (K2.3.1.3).

Akivaizdu, kad moterims, nukentéjusioms nuo smurto, svarbu rasti aiskiai ir
suprantamai pateikiamg informacija organizacijos internetiniame puslapyje —
telefono numerj, adresg, informacija, dél kokios pagalbos ji gali kreiptis ir kokig
pagalba ji gali gauti. Moterims taip pat truksta informacijos, padedancios supra-
sti, kad tai, kg ji patyre, buvo smurtas.
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MOTERYS, TURINCIOS FIZINE (KLAUSOS/REGOS) NEGALIA IR
PATIRIANCIOS SMURTA ARTIMOJE APLINKOJE

PRIEVARTOS PATIRTIS

Motery, turin¢iy regos/klausos negalig ir patirian¢iy smurtg artimoje aplinkoje
bei dalyvavusiy interviu, patirtys skirtingos, taciau visas jas vienijo bendras
dalykas — visos jos patyré smurtg artimoje aplinkoje. Apklausty motery amzius
tarp 50 — 70 mety, visos jos lietuvés. IS penkiy motery viena naslé, keturios
moterys iSsiskyrusios, i§ visy dalyvavusiy — dvi su regos negalia. Trys moterys
igijusios profesinj iSsilavinima, dvi moterys jgijo vidurinj iSsilavinimg. Visos
penkios moterys gyvena i§ gaunamos nejgalumo pensijos.

Moterys, turincios regos/ klausos negalig ir patirian¢ios smurtg artimoje aplin-
koje, liudija:

TNV —

<...>kai vaikai uzaugo, isvyko gyventi kitur, pasijauciau nesaugi, sutuoktinis
grasindavo (S§2.3.1) <...> nesikreipiau pagalbos niekur, nes nezinojau kas gali
padeti. Tiesiog gyvenau savo gyvenimg (T4.3)

- Autonomijos praradimg. Jos tarsi nepriklausé sau, o buvo vyro nuosavybé.
Zmogaus teisiy pozifiriu, smurtas prie§ moteris pripaZjstamas zmogaus teisiy
pazeidimu (teisés  gyvybe, laisve, asmens autonomijg ir sauguma, lygybe, teise
nepatirti kankinimy, teis¢  privatuma, auksciausius pasiekiamus sveikatos aps-
augos standartus. (Jakstiené 2019:121)

<...> priekaistai, kad taupyti pinigus, kad ne taip padaryta, neleidzia miegoti
(T3.2) <...> vyras buvo labai pavydus. Aukléjau vaikus, vyras nieko nepadéjo.
Buvo labai pavydus, gobsus, neduodavo pinigy. Sulaukdavau pastoviai prieka-
iSty dél isvaizdos. Ypatingai smurtas pauméjo, kai atsirado vaikai, tada buvo
problemos su pinigais (T4.2)

- Pripazino galios netekima.
<...> vaikai sakydavo, kad palauk, mama, pakenték, jam turi praeiti, nes su-

sirado pang, su kuria gyvena. (T5.2)

Teismai nustaté, jog besitgsiantys bauginimo veiksmai kaltininko padaryti ne viena karta, jie sudaro tam
tikra neteiséto elgesio granding, padaryti siekiant sukelti ir palaikyti nukentéjusiosios baime, norint, jog ji
nerimauty, jaustysi nesaugiai, paklusty. (Jakstiené 2019:121).
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- Pripazino vaiky pagalba ir palydéjima, kuris yra svarbus turint regos negalia.
<...>jei kas atsitikty, kreipciausi j savo vaikus ir vaikai padéjo. Vaikai lydéjo j
staigas, nes nematanciam zmogui yra sunku (T5.10)

- Pripazino vengima kreiptis pagalbos.

<...> kreiptis pagalbos i policijg nenoréjau, buvo géda pries kaimynus, gimines
(S1.3.1.4)

<...> apie smurtq su niekuo nekalbéjau ir dabar nekalbu — tai mano bédos, jas
pati tvarkausi (§1.3.1.1).

<....> manau, moterys nesikreipia tik dél nenoro viesinti savy problemy, o jy
Seimose bina (S1.3)

- Néra pakankamai informacijos apie teikiama pagalba.

<...> nesikreipiau niekur pagalbos, nes nezinojau, kas gali padéti. Tiesiog
gyvenau savo gyvenimgq.(14.3)

“<...> AS tikrai nezinau, kas gali teikti pagalbg nukentéjus nuo smurto, issky-
rus, kad policijai skambinti (T3.8)

<...> nezinome, kas gali padéti <...> kurciyjy rate mes sprendziame proble-
mas. Kurtieji labai gédijasi.<...> reikéty teikti daugiau informacijos (T4.4)
apie policijg girdéjau, kad gali padéti, bet sakau, nusivyliau, nesulaukiau <...>
na tikrai negirdéjau apie SKPC, kad teikia pagalbg nuo smurto artimoje aplin-
koje (T5.8

Pazymétina, kad smurtg artimoje aplinkoje patyrusios moterys, turincios klau-
sos ar regos negalia, pastebi tarpinstitucinio bendradarbiavimo triikuma ir kalba
apie tai, kad specialistai, j kuriuos jos kreipési, ne tik patys nesuteiké reikalin-
gos pagalbos, bet ir neinformavo apie kitas pagalbg teikiancias institucijas.
<...> kreipiausi tik j policijq, prokuratiirq, bet realios pagalbos is valstybiniy
institucijy nesulaukiau<...> (S.1.3.1.1)

Atsiskleidé ir smurto atpazinimo klausimas (vieno interviu metu moteris neigé
patyrusi smurtg, nors i§ pasakojimo buvo matyti, kad ji patyré ir psichologinj
smurtg).

Tyréjos susidire ir su bendravimo sunkumais dél gesty vertéjy smurto temati-
kos nezinojimo.
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ESAMA PAGALBA
Priezastys, kodél nenori kreiptis pagalbos / (Nesi)Kreipimasis pagalbos

Aukos kaltinimas — viena 1§ svarbiausiy priezas¢iy, dél kuriy smurtg artimoje
aplinkoje patyre asmenys nesikreipia pagalbos. Sia tendencija patvirtina projek-
to metu atlikty specialisty apklausy duomenys.

<..> Nesikreipia, nes yra stigma, as kaip nors pati issispresiu, pati susitvarky-
siu, géda yra, bet svarbu yra Zinoti, kur kreiptis <..> (F3.3.1.1.)

<..> Savo problemy neviesinu, su kaimynémis neaptarinéju... Pagalbos, supra-
timo is aplinkiniy tikrai nesulauksi <..> (S. 2.3.)

<...> kreiptis pagalbos j policijq nenoréjau, buvo géda pries kaimynus, gimines
<.>(S1.3.1.4)

<..> Kai visuomené netoleruos bet kokio smurto, kai maziau televizijose bus
rodomos gyvenimo bjaurystes, tada Zzmonés kitaip ir reaguos, kreipsis pagalbos.
Dabar kaimuose taip ir galvoja — ne as vienas toks <..> (F4.3.2.10.)

- Interviu metu paaiskéjo, kad moterys ne tai, kad nenori kreiptis, bet tiesiog
nezino, kur kreiptis jvykus smurtui artimoje aplinkoje. Ir tai liudija jy
pasisakymai.

<...> pagrindiné problema, kad néra noro kreiptis, bet nezinom kur kreiptis...
<...> nezinome, kas gali padeéti <...> kurciyjy rate mes sprendziame proble-
mas. Kurtieji labai gédijasi.

<...> nesikreipiau niekur pagalbos, nes nezinojau, kas gali padéti. Tiesiog
gyvenau savo gyvenimg <...> (1T4.3)

- VieSumo apie teikiamas paslaugas trikumas.
<..> Tritksta vieningos informacijos visy jstaigy ar organizacijy, kas teikia

pagalbg <..> (F3.1.1.7.)

<..> Dazniausiai su kuo mes susiduriam, tai yra viesinimo problema. Jeigu bus
stiprus viesinimas, tai bus ir atgalinis rysys. Kartais kai susiduriam su proble-
ma, tiesiog nezinom, kur kreiptis, dazniausiai tas neZinojimas priveda prie to,
kad tu nusivili ir tiek. Man atrodo, kad cia yra problema. Jeigu mes issprestume
Sitq problemq ir biity daugiau prevenciniy programy, gal kazkaip ir turéty vi-
skas kreiptis j gerq puse <..> (F4.3.2.3.)

- Atkreiptinas démesys, kad moterys nesikreipia ir dél to, kad nesulauké

pagalbos.
<...> kreipiausi tik j policijq, prokuratiirg, bet realios pagalbos is valstybiniy
institucijy nesulaukiau <...> (S8.1.3.1.1)
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- Nepakankamas tarpinstitucinis bendradarbiavimas, tai patvirtina projekto
metu atlikty interviu dalyviuy pasisakymai:

<...>jei visq informacijq turéty kurciyjy draugija, kuri viskq pasakyty, kur kaip
kreiptis, atsidiirus tokioje situacijoje, tada biity pagalba <...> (T.5.10)

<..> man niekas neskambino, neinformavo apie Specializuotos kompleksinés
pagalbos centrq <...> (51.3.1.2)

<...> Policija nebuvo informavusi apie Specializuotos kompleksinés pagalbos
centrg <...> (8.2.3.1.2

- Atkreiptinas démesys, kad ieSkodamos pagalbos regos negalia turinc¢ios mote-
rys kreipiasi j Seimos gydytoja, kuniga.

<...> Pasitikiu savo Seimos gydytoja , taip pat kalbuosi su kunigu , mane nura-
mina, sako ,,viskas bus gerai* <...> (T5.10)

- Specialisty kompetencijy ir empatijos stoka stipriai demotyvuoja nukente-
jusiasias kreiptis | institucijas.

<...> kvieciau kazkada policijq, taciau atvaziavo policija, rado miegantj ir pa-
liko. Daugiau nekviesiu ir nekviesciau, nes nepadéjo <...> (T.5.2.)

<...> kreipiausi pagalbos j seniuinijq, bet nesulaukiau <...> (T.5.3.)

<...> nezinojau, kur galiu kreiptis dél pagalbos, tada kvieciausi policijq, ne-
padéjo, nusivyliau labai <...> (T.5.4)

<...> kreipiausi j visas institucija (VTAS, policija, gydanciq gydytojq) — nelabai
kas padéjo <...> (§1.2.1.2)

<...> nusivylusi buvau tyréjais, jie buvo Saliski, palaikydavo vyrq, man saky-
davo, kad zmogus turi negaliq, nematantis, jis neatrodo agresyvus <...> (S.2.3.)
<..> man niekas neskambino, neinformavo apie Specializuotos kompleksinés
pagalbos centrq <...> (51.3.1.2)

<....> Nusivylusi buvau tyréjais, jie buvo Saliski, palaikydavo vyrg <..>
(52.3.1.2)

<...> Policija nebuvo informavusi apie Specializuotos kompleksinés pagalbos
centrg <...> (5.2.3.1.2)

<...> I§ tyréjy balso intonacijos, uzduodamy klausimy suprasdavau, kad su-
pratimo, palaikymo neturiu, vos ne as esu kalta <...> (52.4.1.2)
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Moterys interviu metu pazymejo, kad nezino, kur galima kreiptis pagalbos, néra
informacijos apie pagalbos teikima. Nuo pacio kreipimosi sulaiko ir tai, kad
kazkada nesulauké pagalbos iS policijos ar kity institucijy, susidiiré su speciali-
sty empatijos ir supratimo stoka . Tarpinstitucinio bendradarbiavimo trukumas
irgi pastebimas i§ motery pasisakymy. Taip pat buvo pazymétas ir baznycios bei
gydytojo vaidmuo, kuris yra svarbus, ypatingai moterims, kurios gyvena kaime
ir patiria smurta.
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PAGEIDAUJAMA PAGALBA

Svarbu wuztikrinti ne tik sistemingg informacijos apie apsauga, pagalba
ir paslaugas vieSinima jvairiais kanalais, bet ir Sios informacijos pateiki-
mga klausos ar regos negalig turin¢ioms moterims suprantama kalba. Moterys
su regéjimo negalia pasisaké, kad Lietuvos nejgaliyjy draugija arba nejgaliyjy
bendruomenés turéty turéti visg informacija, kur galima biity kreiptis. Regos
negalia turinCioms moterims svarbus palydéjimas | institucijas, sprendziant
atitinkamus klausimus.

Tai liudija motery pasisakymai interviu metu:

<...> miisy bendruomené turi ypatumus. Situacijos, jei jvykius neaprasys, mes
tik perteikiame per vertéjq gesty kalba. Mes esame visiskai kitokie, uzdari, miisy
bendravimo ypatumai yra visai kiti. (...) Reikia seminary, reikia informacijos.
Mums seminarai negali biti ilgi, iki 30 min <...> (T4.8).

<..>vienintelis pagalbos teikéjas toje situacijoje yra gesty vertéja. Ji yra mums
viskas. (...) Visa pagalba. Mes, kurtieji, nenorime, kad dar kas nors zinoty, jog
yra blogai. (...) Dar moteriai yra géda, kas vyksta Seimoje (...) visas socialines
problemas sprendzia vertéjas <...> (T4.6).

<..>manau, kad per miisy kurciyjy organizacijq galima biity, ten visa informa-
cija turéty biiti. Pabendrauty su mumis. informacijg duoty, tada gal ir Zmonés
kreiptysi <...> (T5.6)

Empatisky ir kompetentingy specialisty, turin¢iy ziniy tiek apie smurta artimoje
aplinkoje, tiek apie negalig turin¢ius asmenis:

<..> Reikia bendradarbiavimo su nejgaliyjy organizacijomis, o jos viduje
turéty skleisti tq zinig <..> (F4.3.3.2.)

<..> Daznai institucijos padaro tik tai, kas numatyta tvarkos aprasuose, triksta
zmogiskumo, sprendziant vienas ar kitas problemas (nejgalieji) <..> (F4.4.2.1.)
<..> Proceso metu nekaltinti nukentéjusiosios. Biina, moterys sako ,,as likau
apkaltinta, kad kreipiausi j policijq . Neretai moteris patiria kaltinimus ir is
artimyjy, o cia dar specialisty poziiiris, nuomoné <..> (F4.5.5.2.)

<..> Daugiau empatijos nukentéjusiajam <..> (F4.5.5.1.)

Motery iSsakytos mintys dar kartg jrod¢, kad apie pagalbos teikima jos turi
mazai informacijos arba i§ viso jos neturi. Ideali pagalba buty, jei biity tar-
pinstitucinis bendradarbiavimas, informacija turéty nejgaliyjy bendruomenés,
ypatinga svarba gesty vertéjams, kuriais pasitiki. Moterys, turin¢ios regéjimo
negalia, pazyméjo, kad biitina, jog visg informacijg turéty nejgaliyjy draugijos,
kurios informuoty, kaip ir kur turéty moterys kreiptis, nes jos labai pasitiki
Siomis draugijomis.
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Galima daryti i§vada, kad ne tik tiesiogiai su smurtu artimoje aplinkoje dirban-
tys specialistai turi zinoti nukentéjusio asmens portreta, bet turi biiti kompeten-
tingi gesty vertéjai, kurie turi biiti mokomi atpazinti smurtg artimoje aplinkoje.

60






1. Svietimo darbuotojai nemato savo vaidmens nei apsaugos nuo smurto, nei
pagalbos, nei paslaugy ar prevencijos srityje. Panasiai galima pasakyti ir apie
sveikatos apsaugos sritj. Todél kuriant bet kokia apsaugos, pagalbos ar preven-
cijos strategija nukentéjusioms nuo smurto artimoje aplinkoje nejgalioms mo-
terims ar moterims, nukentéjusioms nuo seksualings prievartos, reikia numatyti
visy sri¢iy jstaigy bei jy specialisty vaidmenis.

2. Specialistai pripaZzjsta tarpinstitucinio bendradarbiavimo svarba, taciau teisés
aktuose reglamentuojami tarpinstitucinio bendradarbiavimo algoritmai prakti-
koje jgyvendinami tik i§ dalies. Retas specialistas jvardija, kad bendradarbiauja
su SKPC, kas reiskia, kad jie nemato SKPC kaip galimo partnerio, sprendziant
smurto artimoje aplinkoje problema.

3. Svarbiausi tarpinstitucinio bendradarbiavimo issiikiai susij¢ su teisés akty
taikymu praktikoje; asmens duomeny apsaugai keliamais reikalavimais; pa-
galbos teikimo algoritmy neaiskumu; konkreciy jstaigy uzdarumu ir jvaizdziu
visuomengje; formaliu specialisty pozitiriu j klientus; tariama tarpinstitucine
konkurencija; informacijos trikumu apie skirtingy institucijy atliekamas funk-
cijas, sprendziant smurto artimoje aplinkoje atvejus; skirtingose institucijose
dirbanciy specialisty kompetencijy stoka.
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MOTERYS, PATIRIANCIOS SEKSUALINE PRIEVARTA

1. Apsaugos, pagalbos ar paslaugy sistemai, kad ji biity prieinama ir kokybiska,
labiausiai triiksta specialios informacijos, prieinamos §iai grupei, bei
visuomengs ir specialisty informavimo ir §vietimo.
2. Nukentéjusios nuo seksualinés prievartos moterys didzigja dalimi nesikreipia
pagalbos dél patiriamo gédos jausmo; netiki, kad kas nors gali padéti, tame
tarpe ir SKPC; dé¢l baimés, kad smurtautojas susidoros arba suzinos vyras/part-
neris/draugas ir paliks; kad specialistai (teisésaugos, medicinos), i kuriuos mo-
terys kreiptysi, jas kaltinty.
3. Apsauga, pagalba bei paslaugos seksualinj smurta patyrusioms moterims
skiriasi, nes nukentéjgs asmuo yra labiau pazeidziamas, reCiau apie tai kalba
ir kreipiasi, pagalba reikalauja didesnio jautrumo ir aukstesnés kompetencijos.
4. Sveikatos jstaigy darbuotojai bei teis¢saugos ar teis¢tvarkos pareiglinai i$
dalies turi ir zino pagalbos algoritmus, ta¢iau SKPC bei socialines paslaugas
teikianciy jstaigy darbuotojai, ypac jy vadovai, neturi Ziniy ir paciy pagalbos
algoritmy tokioms nukentéjusioms moterims.
5. Daugumos specialisty nuostatos nukentéjusiy nuo seksualinés prievartos mo-
tery atzvilgiu yra modernios, paremtos moksliniais jrodymais, o ne mitais ir
tradiciniais stereotipais.
6. Didzioji dalis apklaustyjy visiskai sutinka, kad moteris gali biiti iSprievartau-
ta savo sutuoktinio, ir analogiskai visiskai nesutinka, kad moteris privalo turéti
lytinius santykius su sutuoktiniu/partneriu, net jei ji pati to nenori.
7. Specialisty apklausos fokus grupése atskleidé darbo patirties specifiSkuma ir
i§skirtinuma: jautri, intymi, privati tema, vis dar tabu, biitina ilgalaiké pagalba.
8.Sunkumai ir problemos, su kuriomis susiduria specialistai:

* Nukentéjusio asmens apklausa vyksta kelis kartus;

* Atliekama daug formalumuy;

* Neretai policijos pareigiinai nesuvokia ir tinkamai nejvertina

problemos rimtumo;

» Nukentéjusios moterys keicia parodymus (ypac, jei patiria spaudima

i§ nusikaltimg padariusio asmens), grjzta pas smurtaujantj asmenj ar

apskritai vengia prisipazinti;

» Dél specialisty trikumo nukentéjusiag moterj apziiiri vyriskos lyties

medicinos ekspertai;

* Skubotos gydytojy (ginekology) apzitiros paties gydytojo ir kity

planiniy pacienty laiko saskaita;

* Ligoniy kasos atskirai nefinansuoja tokio pobiidzio darbo;

» Dél esamy laiko apribojimy skubotos teisésaugos specialisty
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apklausos, ikiteisminio tyrimo atlikimo terminy apribojimas;

* Nukentéjusiy asmeny psichiné negalia;

* Kreipimasis dél patirtos prievartos pragjus ilgam laiko tarpui po

ivykio, kai tampa nejmanoma surinkti nusikaltimo jrodymy;

* Informacijos sklaidos apie problema trikumas;

* Nevyksta vidiné komunikacija, bendradarbiavimas tarp specialisty,

susijusiy su konkreciu atveju.
9. Kaimiskose vietovése vis dar triksta informacijos.
10. Dar neretai moterys susiduria su specialisty nekompetencija, nepasirengimu
tinkamai, profesionaliai reaguoti j tokj klienta.
11. Asmenys, patyre seksualine prievarta, ne visuomet zino, kaip reikia elgtis
siekiant i§saugoti jkalCius, kurie véliau yra labai svarbis jrodinéjant padaryta
nusikaltima.
12. Teisés aktais reglamentuojami tarpinstitucinio bendradarbiavimo algoritmai
praktikoje jgyvendinami dazniausiai taip, kaip numato ty institucijy, jstaigy
darbo reglamentai ar pagalbos teikimo tvarkos aprasai.
13. Specialisty bendradarbiavimo sunkumai:

* Reikalingas prasymas gydymo jstaigai dél leidimo apzitirai;

* Néra specializuoto centro, teikiancio pagalba nukentéjusiems nuo

seksualinés prievartos asmenims;

* Néra pagalbos procesa koordinuojanc¢io asmens;

» Nenoras bendradarbiauti dél didelio uzimtumo, darbo kriivio;

* Néra pagalbos algoritmo.
14. Motery seksualinés prievartos patirtis atskleidé, kad jos iSgyveno:

* Nesaugumo biisena, kuri pasireiské per jvairius jausmus — kalte, géda,

pasimetima, baime, nuolatinj nerima ir jtampa, nusivylimg ir

nepasitikeéjimg kitais, bejégiskuma, pykti, vienatvés jausma;

* Autonomijos praradima;

* Savigarbos, orumo pazeidima;

* Spaudimg paklusti;

* Galios demonstravima;

* Pripazinimo, pagarbos nebuvima;

* Bejégiskumo sukélima;

* Jtakos daryma, pasitelkiant kitus.
15. Moterys, patyrusios seksualing prievarta santykiuose artimoje aplinkoje,
iSmoko nejausti skausmo bei neigti tikrove.
16. Pokalbio su moterimis metu paaiskéjo, kad jos daznai nedrisdavo nutraukti
santykiy su savo vyru ar partneriu dél daug priezasCiy - neturi kur gyventi,
neturi darbo, neturi pinigy ar nezino, kaip galés islaikyti vaikus ir save pacia.
17. Seksualinis smurtas sutrikdo zmogaus psichofizing bukle, neigiamai veikia
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psichika, elgesj, sukelia daug sveikatos sutrikimy tokiy, kaip nemiga, koSmarai,
depresija, jvairtis ginekologiniai, §lapimo taky susirgimai, sunkus vaiksc¢iojimas
ar sédéjimas, pagaliau seksualinio intymumo problemos, piktnaudziavimas jva-
iriomis psichotropinémis medziagomis.
18. Stokholmo sindromo simptomai pasireiskia emociniu prisiri§imu prie smur-
tautojo, nepriklausomai nuo to, kiek laiko asmuo patiria ir kencia smurta.
19. Nuolatiné seksualiné prievarta moteris vedé i visiska fizinj, psichologinj ir
dvasinj i$sekima, pasireiskiantj nekokybisku miegu, nuolatiniu poilsio triiku-
mu, nedarbingumo bisena, dirglumu, iSsiblaskymu, apatiSkumu viskam, kas
vyksta aplinkui arba pernelyg dideliu jautrumu bei nervingumu.
20. Dél ilgalaikio seksualinio smurto moteris jauciasi esanti bejégé pasipriesin-
ti, tuomet imasi krastutiniy priemoniy, nukreipty j save pacia.
21. Moterys stokojo bet kokio saugumo — fizinio, psichologinio, dvasinio.
22. Moterys nebuvo linkusios kreiptis pagalbos dél jvairiy priezasciy:

» Iskreiptas problemos suvokimas;

* Nenoras prarasti Seima / prisiriSimas;

» Tikéjimas iliuzija, kad viskas pasikeis savaime;

* Nenoras patirti pralaiméjimo jausma;

* Socialinés paramos poveikis;

* Artimyjy palaikymo nebuvimas;

* Policijos pareigliny nereagavimas.
23. Pagalbos poreikj moterys pradéjo jausti tik tuomet, kai pajuto prastéjancia
sveikatos biukle.
24. Prievartg patyrusiy asmeny sveikimui biitina saugi ir priimanti aplinka, uzti-
krinanti palaikyma, supratima, tiesiog paprasciausia galimybe iSsikalbéti apie
tai, kas juoss neramina.
25. Moterims ypac svarbu turéti pilng informacijos paketa apie pagalbos gali-
mybes konkrecioje savivaldybéje, pavyzdziui, kokios galimybés prireikus gauti
saugy busta, véliau socialinj biista, kur kreiptis, kokie dokumentai reikalingi,
kokia gavimo procediira ir panasiai.
26. Moterys pastebi, kad neretai joms ypac praversty pagalba paprasciausiais
buitiniais daiktais: buitinémis ar higienos priemonémis; biitiniausiais
drabuziais, ypa¢ vaikams; maisto prekémis.
27. Moterys jvardijo, kad joms patyrus seksualing prievarta svarbu turéti infor-
macija apie teikiama nemokama medicining pagalba.
28. Motery patirtis atskleide, kad joms patyrus smurtg biity svarbu gauti visa
nemokamg teisine pagalba, tiek pirmine, tiek véliau antrine. Tai, kad nuken-
téjusioms moterims tekdavo mokéti uz advokato pagalba pacioms, jas stabdy-
davo toliau spresti problema.
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29. Moterys pastebé¢jo, kad joms biity svarbu pagalba gauti kuo greiciau, ypac
teising.

30. Moterys jvardijo, kad joms svarbu buvo policijos iskvietimo metu gauti
daugiau detalesnés informacijos i$ pareigiiny.

31. Motery patirtys atskleidé, kad bty idealu, jog vienas vaiko teisiy apsaugos
specialistas atlikty visos Seimos biuklés, situacijos analize, istirty, kur vaikui
gyventi geriausia - su té¢iu ar mama, t. y. atlikty i§samig situacijos analize, kad
bty su kiekvienu atskirai kalbama - su tévu, mama, vaiku, kai tokiy yra.

32. Motery pastebéjimu, savivaldybéje turéty biiti atsakingas skyrius ar specia-
listai, kurie, esant smurto situacijai, jeigu nukentéjes asmuo neturi gyvenamo-
sios vietos, i$ karto ieSkoty suteikiancio apgyvendinima biisto ar centro, kad ten
bty galima gauti laiking saugia vieta.

33. Kai pagalbos metu moteris jaucia tam tikra specialisto spaudima greiciau
priimti kokj nors sprendima, ji ir vél paklista, pasiduoda, sutikdama su viskuo,
kas sitiloma, tam, kad viskas kuo grei¢iau pasibaigty.

34. Esant smurto Seimoje atvejams, vaiko gerovés komisija turéty labiau prisi-
déti prie $ios problemos sprendimo.

35. Specializuotos kompleksinés pagalbos centre jos noréty rasti visg pagalbos
komplekta.

36. Moterys pastebéjo, kad pagalba yra svarbi ne tik joms, taip pat padéty, jei
tuo paciu metu pagalbg gauty ir vyras.

37. Viena i$ tyrime dalyvavusiy motery pastebéjo, kad labai svarbu, jog pacios
moterys labiau riipintysi savimi, savo savigarba, orumo iSsaugojimu.

38. Moterims nebuvo aisku, kur jos gali kreiptis pagalbos.

39. Moterys jvardijo, kad labai svarbu bty kuo daugiau kalbéti apie smurta,
kaip apie rimta nusikaltimg. Dar daugiau, moterims labai triiko tikslios informa-
cijos, kur kreiptis, i ka kreiptis, ka daryti ir pan.

40. Patyrusioms smurta moterims labai svarbu kuo anksciau gauti informacija
apie tai, kad su jomis bus susiekta arba kad jos pacios gali kreiptis nurodytais
kontaktais.

41. Nukentéjusioms nuo smurto moterims svarbu rasti aiskiai ir suprantamai
pateikiamg informacija organizacijos internetiniame puslapyje — telefono nu-
mer}, adresa, informacija, dél kokios pagalbos ji gali kreiptis ir kokia pagalba
ji gali gauti
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MOTERYS, TURINCIOS FIZINE (KLAUSOS/REGOS) NEGALIA

1. Sunku uztikrinti klausos/regos negalig turin€iy motery, patyrusiy smurtg
artimoje aplinkoje, teis¢ | teisinguma de facto, nes siiilomos priemonés joms
nepritaikytos. Klausos/regos negalig turinCioms moterims sitilomos tokios pat
priemonés, kaip ir visiems nuo smurto artimoje aplinkoje nukentéjusiems as-
menims, t. y. pateikti skunda, kreiptis j ikiteisminio tyrimo pareigtinus, pranesti
apie patirtg smurtg.

2. Viena i§ svarbiausiy priezasciy, dél kuriy smurtg artimoje aplinkoje paty-

rusios moterys, turin¢ios klausos/regos negalig, nesikreipia pagalbos - aukos
kaltinimas.
3. Vienas i§ svarbiausiy veiksniy, dél kuriy apsauga, pagalba ir paslaugos smur-
tg artimoje aplinkoje patyrusioms moterims, turin¢ioms klausos/regos negalig,
sunkiai prieinamos, - triiksta informacijos, atitinkancios jy individualius po-
reikius.
4. Specialisty kompetencijy ir empatijos stoka stipriai demotyvuoja smurtg arti-
moje aplinkoje patyrusias moteris, turin€ias klausos/regos negalia, kreiptis j in-
stitucijas — tiek tais atvejais, kai patiriamas pakartotinis smurtas ir vél reikalinga
tos pacios institucijos, i kurig jau buvo kreiptasi anksc¢iau, pagalba; tiek tais
atvejais, kai patyrus smurtg reikalinga skirtingy institucijy pagalba, nes daroma
prielaida, kad visos institucijos dirba vienodai.

5. Smurtg artimoje aplinkoje patyrusios moterys, turincios klausos/regos nega-
lia, labiausiai pasitiki gesty kalbos vertéjais ir nejgaliyjy draugijy specialistais,
kurie dazniausiai jvardijami kaip vieninteliai galintys suteikti pagalba speciali-
stai.

6. Sveikatos apsaugos ir Svietimo sri¢iy specialistai i§ esmés neidentifikuoja
saves kaip specialisty, dirbanciy apsaugos, pagalbos, paslaugy teikimo ar smur-
to artimoje aplinkoje prevencijos vykdymo srityse.

7. Specifinés problemos, susijusios su apsaugos, pagalbos ir paslaugy teikimu
smurtg artimoje aplinkoje patyrusioms moterims, turin¢ioms klausos/regos ne-
galia: gesty kalbos vertéjy ir psichology trikumas.

8. Specialistams, teikiantiems apsauga, pagalba ir paslaugas smurtg artimoje
aplinkoje patyrusioms moterims, turin¢ioms klausos/regos negalia, labiausiai
triksta informacijos apie kitas institucijas, psichologiniy, teisiniy, medicininiy
ziniy, smurto artimoje aplinkoje atpazinimo jgiidziy.

9. Specialistai pripazjsta tarpinstitucinio bendradarbiavimo svarbg, taciau teisés
aktuose reglamentuojami tarpinstitucinio bendradarbiavimo algoritmai prakti-
koje jgyvendinami i§ dalies. Retas specialistas jvardija, kad bendradarbiauja su

Specializuotos kompleksinés pagalbos centru, kas reiskia, kad jie nemato SKPC
kaip galimo partnerio sprendziant smurto artimoje aplinkoje problema.
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10. Svarbiausi tarpinstitucinio bendradarbiavimo is$siikiai susij¢ su teisés akty
taikymu praktikoje; asmens duomeny apsaugai keliamais reikalavimais; pa-
galbos teikimo algoritmy neaiSkumu; konkreciy jstaigy uzdarumu, jvaizdziu
visuomengje; formaliu specialisty pozitiriu j klientus; tariama tarpinstitucine
konkurencija; informacijos trikumu apie skirtingy institucijy sprendziant
smurto artimoje aplinkoje atvejus atliekamas funkcijas; skirtingose institucijo-
se dirbanciy specialisty kompetencijy stoka.
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